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Descripción
general

El protocolo está irrumpiendo progresivamente en múltiples esferas del mundo público y privado,
trascendiendo el nivel de la etiqueta social. Tal es así, que el mundo empresarial y otros muchos ámbitos
incorporan este aspecto como parte integral de su imagen, de modo que la asignatura va encaminada a
acercar el conocimiento y familiarizar al estudiante con las técnicas de protocolo aplicados al mundo actual
de la comunicación, partiendo del estudio y aprendizaje de los principales usos, costumbres y técnicas
empleados por las instituciones públicas y privadas para organizar actos de carácter público, congresos,
convenciones, exposiciones, actos sociales.

Resultados de Formación y Aprendizaje
Código 
B1 Competencias interpretativa y operativa de la comunicación como realidad y como campo de estudio desde el punto

de vista humanístico y técnico: conocimiento teórico de la comunicación.
C5 Conocimiento teórico-práctico de los elementos, formas y lenguajes de la publicidad y de las relaciones públicas en el

contexto local/regional, nacional e internacional.
C7 Conocimiento de la ética y la deontología profesional de la publicidad y de las relaciones públicas así como del

ordenamiento jurídico que afecta a las prácticas comunicativas
C12 Destrezas analítico-sintéticas: capacidad y habilidad para establecer la estrategia, planificación y procesos propios de

la comunicación publicitaria y de las relaciones públicas.
C14 Destrezas directivas y colaborativas: capacidad y habilidad para responsabilizarse del área de comunicación de una

organización, afrontando la gestión estratégica de sus intangibles, la responsabilidad social corporativa y las
relaciones con diferentes públicos.

D3 Competencias colaborativas: capacidad de adaptación a los objetivos y valores organizacionales y de trabajo en
equipo

Resultados previstos en la materia
Resultados previstos en la materia Resultados de Formación

y Aprendizaje
Clarificar las diferencias y puntos comunes entre las Relaciones Públicas y el Protocolo B1 C5
Identificar y analizar las técnicas necesarias para la organización de cualquier tipo de acto y
reconocer los materiales mínimos necesarios para cerrar una adecuada logística en la organización
de los actos

C5

Analizar actos reales mediante el seguimiento presencial y/o a través de los medios de
comunicación u otras fuentes de información como publicaciones específicas relacionadas

C7
C14

Recordar y aplicar las disposiciones legales en materia de protocolo B1 C7
Aplicar la filosofía de empresa a todas las manifestaciones públicas de la misma o de sus
representantes

C14 D3
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Diseñar y aplicar estrategias y técnicas de organización de actos, sus asistentes y demás partes
implicadas en su correcto desarrollo

C12

Planificar el desarrollo de actos públicos y privados desde su proyección inicial hasta su evaluación C12
Gestionar de documentación relativa a organización de eventos C14

Contenidos
Tema  
Introducción: orígenes y concepto Los orígenes del protocolo

El protocolo en España
Definiciones conceptuales

El protocolo oficial Normas generales sobre precedencias
Normas generales sobre presidencias
El Real Decreto 2099/83
Los símbolos del estado
Los tratamientos
La Corona / la Casa Real
El Poder Legislativo
El Poder Ejecutivo
El Poder Judicial
El Tribunal Constitucional

El protocolo social Introducción
Técnicas de colocación de mesas
Las comidas, el servicio de mesa y la conducta en la misma
La etiqueta
El saludo y las presentaciones
La entrevista de trabajo

El protocolo en los actos Momentos clave
Imprevistos e improvisación

Planificación
 Horas en clase Horas fuera de clase Horas totales
Resolución de problemas 8 20 28
Presentación 8 30 38
Estudio de casos 8 20 28
Lección magistral 25 0 25
Examen de preguntas objetivas 1 30 31
*Los datos que aparecen en la tabla de planificación son de carácter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologías
 Descripción
Resolución de
problemas

Resolución de escenarios y situaciones que se pueden dar en la organización de eventos a nivel
oficial y no oficial.

Presentación Presentación de un tema específico de protocolo que no se haya tratado en clase como parte
teórica de la materia.

Estudio de casos Estudio especifico de casos reales de protocolo.
Lección magistral Sesiones teóricas preparatorias para poder acometer las clases prácticas.

Atención personalizada
Metodologías Descripción
Resolución de problemas El profesor ayudará a los alumnos a resolver los ejercicios.
Estudio de casos El profesor ayudará a los alumnos en el estudio de caso y resolución de las diferentes

situaciones propuestas.

Evaluación
 Descripción Calificación Resultados de

Formación y
Aprendizaje

Resolución de
problemas

Resolución de escenarios y situaciones que se pueden dar en la
organización de eventos a nivel oficial y no oficial.

10 C12

Presentación Presentación de un tema específico de protocolo que no se haya tratado en
clase como parte teórica de la materia.

30 B1 C14 D3
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Estudio de casos Estudio especifico de casos reales de protocolo.Trabajos puntuales de
aspectos específicos sobre el protocolo que se resolverán en la propia
clase.

20 C12
C14

Examen de
preguntas objetivas

Pruebas para evaluación de las competencias adquiridas que incluyen
preguntas cerradas con diferentes alternativas de respuesta
(verdadero/falso, elección múltiple, emparejamiento de elementos...). Los
alumnos seleccionan una respuesta entre un número limitado de
posibilidades

40 B1 C5
C7

Otros comentarios sobre la Evaluación

EVALUACIÓN CONTINUA

* Para la superación de la asignatura será necesario aprobar la prueba tipo test y la parte práctica a través de la
presentación de los trabajos con los temas, plazos y condiciones establecidas por el docente. 

* Para la superación de la asignatura en la convocatoria de julio será necesario aprobar la prueba tipo test y la parte práctica
a través de la presentación de los trabajos con los temas, plazos y condiciones indicados por el docente. En caso de que el
estudiante haya aprobado una de las dos partes, se le mantendrá la nota para la siguiente convocatoria. 
EVALUACIÓN GLOBAL

Los alumnos deberán comunicar al profesor su renuncia expresa al sistema de evaluación continua en el plazo establecido
por el centro al efecto, junto con el documento debidamente cumplimentado y firmado autorizado al efecto. La prueba de
evaluación global se realizará en la fecha y hora previstas por el centro en el calendario oficial de exámenes. El alumno
deberá superar todas y cada una de las pruebas de evaluación previstas a continuación, obteniendo una calificación mínima
de 5 puntos ,es decir, un aprobado en cada una de ellas. Dada la duración de las pruebas, los alumnos que realicen la
evaluación global deberán disponer de 4 horas para realizarlas desde la hora oficial de inicio del examen de la asignatura
según el calendario oficial.

Breve descripción de las pruebas.

Prueba 1. Examen teórico. El examen tiene un valor del 40% de la nota total y se requiere una calificación mínima de 5
puntos para aprobar esta parte. Una calificación más baja no servirá como promedio con las otras pruebas. Consistirá en
una parte de tipo de test uy otra de desarrollo sobre los contenidos teóricos de la materia. 

Prueba 2. Trabajo práctico. Entregar ocho prácticas que forman parte de la planificación de la materia. El alumno podrá
decidir cuáles elige entregar el día del examen fijado.  El conjunto de trabajos (8) tiene un valor del 30% de la calificación
total. Para superar esta parte es necesario obtener una calificación mínima de 5 puntos, es decir, un aprobado en cada uno
de los trabajos. Una calificación más baja no servirá como promedio con las otras pruebas. Los trabajos se entregarán en la
fecha y hora del examen. El detalle de los contenidos de los trabajos, metodologías y criterios de evaluación se facilitará a
los alumnos de evaluación global una vez finalizado el plazo de renuncia expresa a la evaluación continua. La información
sobre las pruebas de evaluación, su formato, extensión, rúbrica de evaluación y canales de entrega se detallará a través de
la plataforma Moovi. Es responsabilidad del alumno estar atento a la información subida y recoger la información específica
y complementaria que sea necesaria para superar la asignatura.

Prueba 3. Actividad práctica. Una vez realizado el examen, los alumnos de evaluación global deberán asistir a la sala de
prácticas habitual con el profesor, donde deberán realizar el ejercicio práctico que se le proponga dentro del tiempo de
examen. La prueba tendrá una duración máxima de dos horas desde el inicio de la misma. El detalle de las pruebas así
como los criterios de evaluación serán remitidos a los alumnos en un plazo no superior a un mes desde la efectiva renuncia
a su evaluación continua. La selección de actividades prácticas, en su conjunto, tiene un peso del 30% sobre la calificación
total y se requiere una calificación mínima de 5 puntos para aprobar esta parte. Una calificación más baja no servirá como
promedio con las otras pruebas.

Resumen de pruebas y porcentaje de valoración global del conjunto de tareas

Prueba 1. Examen. Valoración del 40% de la nota total.

Prueba 2. Trabajo práctico. Evaluación del 30% de la nota total.

Prueba 3. Actividades prácticas. Evaluación del 30% de la nota total.

Los alumnos deberán obtener una calificación mínima de 5 puntos en todas las pruebas.
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Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda cursar simultáneamente
Dirección de comunicación/P04G190V01701

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Teoría y práctica de las relaciones públicas/P04G190V01205
Comunicación: Imagen corporativa/P04G190V01303
Planificación estratégica de las relaciones públicas/P04G190V01503


