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Descripcién  En esta asignatura se comprende el conocimiento general de la historia y el estado actual de la opinién

genera

| publica: teorfas y corrientes de pensamiento.
Se pretende que los estudiantes alcancen un conocimiento critico del objeto de la Opinién Piblica como
ciencia, asi como de algunos de los autores cldsicos en esta materia. Se incluye una aproximacién al estudio
de los sistemas de medicién de la opinién publica.

Resultados de Formacion y Aprendizaje

Cddigo

A3

Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

Bl Competencias interpretativa y operativa de la comunicacién como realidad y como campo de estudio desde el punto
de vista humanistico y técnico: conocimiento teérico de la comunicacién.

B2 Competencia interpretativa de la comunicacién: capacidad de analizar los elementos de la comunicacién y generar
los conocimientos en esta disciplina.

B3 Competencia interpretativa del entorno: capacidad para analizar e interpretar el entorno econémico, politico, socio-
cultural, tecnolégico y comunicativo.

C2 Competencias socio-culturales: Conocimiento de los procesos sociopsicoldgicos que afectan al desarrollo de la
comunicacién en general, los especificos de la comunicacién publicitaria y los propios de relaciones con los publicos

Cl4 Destrezas directivas y colaborativas: capacidad y habilidad para responsabilizarse del drea de comunicacién de una
organizacion, afrontando la gestion estratégica de sus intangibles, la responsabilidad social corporativa y las
relaciones con diferentes publicos.

D1 Competencias interpretativas de la comunicacién: capacidad de reconocer implicaciones éticas en decisiones

profesionales.

Resultados previstos en la materia

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacién
y Aprendizaje
Identificar y utilizar adecuadamente los elementos especificos de la comunicacién pulblica A3 Bl
Identificar y distinguir desde un punto de vista técnico y conceptual las distintas etapas del Bl (2
proceso de la opinién publica.
Reconocer la labor de coordinacién del trabajo de analistas politicos y asesores de imagen, para un Bl (2
6ptimo rendimiento en comunicacién publica.
Explicar e interpretar formas y procesos mediante los cuales se configura la opinién publica A3 Bl (2
B2
B3
Utilizar con soltura y habilidad las metodologias cuantitativas y cualitativas para el estudio de la Cl4
opinién publica
Utilizar el lenguaje adecuadamente para su aplicacion en la comunicacién publica. Cl4 D1
Asumir la importancia del comunicador en el proceso de opinién publica. Cl4 D1
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Contenidos

Tema

INTRODUCCION . INTRODUCCION

EL CONCEPTO DE OPINION PUBLICA . EL ESTUDIO DE LA OPINION PUBLICA

. LA OPINION

. EL PUBLICO

. LO PUBLICO

. LA FORMACION DE LAS OPINIONES

. DOS MODOS DE ENTENDER EL CONCEPTO
. DIFICULTADES QUE PLANTEA

. NORMATIVISMO

10.TEMATIZACION

11. CONCEPTUALIZACION SOCIAL

O OoONOUTLDS WNI|F

DINAMICA DE LA OPINION PUBLICA 12. LA ESPIRAL DEL SILENCIO
13. LA INVESTIGACION APLICADA
14. INVESTIGACION EN RRSS
15. MANIFESTACION DE LA OP
16. EFECTOS DE LOS SONDEOS
17. MEDIOS, PODER, CIUDADANOS
18. VIGILANCIA'Y TRANSPARENCIA
19. BIG DATA, RRSS Y FAKE NEWS
20. ETICA Y BIG DATA
21. MANIPULACION

MEDICION 22. PROCEDIMIENTOS PARA MEDIR
23. ALGORTIMOS Y DEMOCRACIA
24. NUEVA PERSPECTIVA
25. FRENTE A LA DESINFORMACION

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Practicas con apoyo de las TIC 15 30 45
Leccién magistral 25 50 75
Trabajo tutelado 8 16 24
Examen de preguntas de desarrollo 2 4 6

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Practicas con apoyo de Trabajo individual
las TIC 10 Sesiones dedicadas al comentario y reflexiéon de un tema referido a la OP, que facilita la
profesora y que hay que entregar a través de MOOVI cada semana.

Trabajo de grupo (de dos en dos)

10 sesiones destinadas a la preparacion de un tema de OP. Dos opciones:
A)Elaborar 50 tweets / 50Tik-Toks Acordar tema con la profesora.
B)Localizar elementos de OP en series o peliculas, que indicara la profesora.

Leccién magistral Exposicidn por parte de la profesora de los contenidos de la materia objeto de estudio. Son
sesiones tedricas de aproximadamente una hora de duracion
Trabajo tutelado -Cada estudiante, de manera individual o en grupo, elabora un ensayo a partir un libro que cada

uno tiene que leer. La profesora indicara los libros. (1 entrega a través de Moovi).

Atencion personalizada

Metodologias Descripcion
Practicas con apoyo de las TIC Se atenderd al alumnado en horario de tutoria
Trabajo tutelado Se atenderd al alumnado en horario de tutoria
Pruebas Descripcion

Examen de preguntas de desarrollo Los exdmenes son revisados por la profesora y cada alumno tendré ocasién de
comentar personalmente los resultados alcanzados. Se atenderd al alumnado en
horario de tutoria

Evaluacion
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Descripcion Calificaciéon ~ Resultados de

Formacion y
Aprendizaje
Practicas con apoyo de Las practicas se evallan con la asistencia participativa y la 40 A3 Bl
las TIC elaboracién de los ejercicios correspondientes. B2
El trabajo individual supondra un 20%
El trabajo de grupo pesara el otro 20%
Trabajo tutelado Se consideraran los siguientes criterios: 20
- La comprensidn de las ideas
- La capacidad de relacionar contenidos
- La correcta expresién del trabajo presentad
Examen de preguntas Habré un examen final, tedrico, de toda la materia que serd escrito, 40 A3 Bl C2 D1
de desarrollo y consistird en cinco preguntas, valorada cada una de ellas en dos B2 Cl4
puntos. B3

Se tendrdn en cuenta los siguientes criterios:
- La suficiencia de los conocimientos

- La exactitud de las respuestas

-La claridad en la exposicién

Otros comentarios sobre la Evaluacion

La asistencia a las clases tedricas se registrard mediante firma y servird para mejorar la calificacién final

Para la calificacion final es necesario haber superado la parte teérica de la asignatura. No se sumaran las puntuaciones de
practicas hasta haber superado el examen teérico.

En SEGUNDA OPORTUNIDAD los criterios seran los mismos que en la evaluacién continua.
EVALUACION GLOBAL (Sélo para alumnos que hayan renunciado expresamente a la evaluacién continua)

1) Examen final, ORAL, PUBLICO Y GRABADO, de uno de los temas que integran el temario de la asignatura. 10 preguntas
valoradas en un punto cada una (1 hora de duracién) 40%

2) Prueba escrita tipo test sobre CONCEPTO y DINAMICA de la opinién pUblica. (20 preguntas valoradas en 0,5 cada una)
(1/2 hora de duracion) 10%

3) Ejercicio de reflexidén sobre un tema de interés publico que se facilitara. (1/2 hora de duracién) 10%

4) Disefio de un trabajo de investigacion sobre un tema de interés con metodologias adecuadas a la medicién de la opinién
publica. (Entrega el dia del examen) 20%

Fuentes de informacién

Bibliografia Basica

CRESPI, 1., El proceso de la opinidn publica, Ariel, 2000

MONZON, C., Opinién publica, comunicacién y politica, Tecnos, 1996

MORA y ARAUJO, M., El poder la conversacion. Elementos para una teoria de la opinion publica, Editorial La Crujia,
2005

MUNOZ ALONSO, MONZON, ROSPIR y DADER., Opinién publica y comunicacién politica, Eudema, 1990
NOELLE-NEUMANN, E., La espiral del silencio. Opinion publica: nuestra piel social, (22 edicién del original en inglés de
1993), Paidés, 1995

PRICE, V., La opinidn publica. La esfera publica y comunicacion, (original en inglés de 1992), Paidds, 1994

RUIZ SAN ROMAN, J. A., Introduccién a la tradicion clasica de la opinién publica, Tecnos, 1997

Bibliografia Complementaria

ALLPORT, F.H., Hacia un concepto de Opinion Publica, 1937

BERELSON, B., The State of communication research, 1959

BERNAYS, E., Crystalilzing Public Opinion, Horace Liverigth, 1923

BERRIO, J., La opinidn publica, Aula Aberta, 2003

BLUMER, H., Outline of the principles of Sociology, Barnes and Noble, 1939

CAPELLAN DE MIGUEL, G., Opinién Publica: historia y presente, Trotta, 2008

CHILDS, H., Public Opinion: nature, formation and role, D. van Nostrand, 1965

DADER, J.L., La democracia débil ante el populismo de la publicidad, 2001

DEWEY, J., La opinion publica y sus problemas, Ediciones Morata, 2004

DONSBACH, W., Interdependencia entre los medios de comunicacion y la investigacion sobre la opinién publica,
1989

DOVAL AVENDANO, M., Comunicacién efimera, Amazon, 2018

Paxina 3 de 4



GARCIA GONZALEZ, |., Teoria del conocimiento humano, Funsa, 1998

HABERMAS, J., Historia critica de la opinion publica: la transformacidn estructural de la vida privada, Gustavo Gili,
2009

KATZ, E. y LAZARSFELD, P, Personal Influence, Free Press, 1955

LASSWELL, H., The structure and function of communication in society, 1948

LIPPMAN, W., Public Opinion, Macmillan, 1922

MCCOMBS, M., Estableciendo la agenda: el impacto de los medios en la opinién publica y en el conocimiento,
Paidds, 2006

MILLS, C.W., The power elite, Oxford University Press, 1956

NOELLE-NEUMANN, E., La espiral del silencio. La opinién publica y los efectos de los medios de comunicacion,
1993

NINO, C.S., Etica y derechos humanos. Un ensayo de fundamentacion, Ariel, 1989

NUBIOLA, J., La verdad en el debate publico, 2004

PARK, E., La masa y el publico: una investigacion metodoldgica y socioldgica, 1996

RICO, G., Lideres politicos, opinién publica y comportamiento electoral en Espaiia, Centro de investigaciones
socioldgicas, 2009

ROSPIR, J.L., Opinién Publica: la tradicién americana (1908-1965)., Biblioteca Nueva, 2010

ROSS, E.A., Social control, 1896

SIBILA, P., La intimidad como espectaculo, Fondo de Cultura Econémica, 2008

WIGGERSHAUS, R., La escuela de Francfort, Fondo de Cultura Econémica, 2010

WIMMER y DOMINICK, La investigacion cientifica de los medios de comunicacion social: una introduccion a sus
métodos, Bosch, 1996

WOLF, M., Los efectos sociales de los media, 36, Paidds, 1995

YIN, R., Case Study Research Methods: Design and Methods, Sage, 1989

ZALLER, J.R., La naturaleza y los origenes de la opinién publica, Centro de investigaciones socioldgicas, 2014
SHILLER, ROBERT, Narrativas econémicas, Deusto, 2021

Recomendaciones
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