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Descripcién  La materia busca preparar a los alumnos y alumnas en un dmbito de trabajo muy especifico dentro de la
general comunicacién corporativa e institucional. Se trata de hacer frente a la situaciones de crisis aplicando técnicas

de comunicacién sustentadas en los pardmetros del issues management. Para este fin se aplicardn modelos
estratégicos basados en la anticipacion, en la gestién de los flujos de comunicacién y en el media training.

Resultados de Formacion y Aprendizaje

Cddigo

A4 Que los estudiantes puedan transmitir informacidn, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
como no especializado.

B3 Competencia interpretativa del entorno: capacidad para analizar e interpretar el entorno econémico, politico, socio-
cultural, tecnolégico y comunicativo.

Cc9 Conocimiento de las estrategias de comunicacién y su desarrollo creativo, aplicables en todo tipo de organizaciones,
asi como de las metodologias necesarias para su andlisis, auditoria y evaluacién.

C12 Destrezas analitico-sintéticas: capacidad y habilidad para establecer la estrategia, planificacion y procesos propios de
la comunicacién publicitaria y de las relaciones publicas.

Cl4 Destrezas directivas y colaborativas: capacidad y habilidad para responsabilizarse del drea de comunicacién de una
organizacién, afrontando la gestion estratégica de sus intangibles, la responsabilidad social corporativa y las
relaciones con diferentes publicos.

D2 Competencias creativas: capacidad para la creatividad, la innovacién y la adaptacion al cambio.

D3 Competencias colaborativas: capacidad de adaptacion a los objetivos y valores organizacionales y de trabajo en
equipo

D4 Competencias directivas: capacidad para gestionar el tiempo, con habilidad para la organizacién de tareas.

D5  Competencias directivas: capacidad de asumir el liderazgo en proyectos, gestionandolos eficientemente y asumiendo
compromisos de responsabilidad social

D6  Competencias directivas: preparacién para asumir el riesgo en la toma de decisiones.

Resultados previstos en la materia

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacion
y Aprendizaje

Diferenciar las funciones convencionales de un departamento de comunicacién de aquellas que Cl4

deben establecerse en situaciones extraordinarias o de crisis

Analizar el entorno mediatico y social para detectar los problemas comunicativos que puedan B3

generar crisis en las organizaciones

Identificar y describir las estrategias de comunicacién adecuadas para la resolucién de procesos de C9

crisis en empresas e instituciones

Disefar y aplicar un plan de comunicacién de crisis con las estrategias de comunicacién C12 D2

adecuadas a las necesidades de empresas e instituciones teniendo en cuenta la imagen Cl4

corporativa y la reputacién de ese organismo
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Controlar los resultados de la aplicacién de un plan de comunicacién de crisis teniendo en cuenta a C9
los diferentes publicos

Demostrar capacidad de analisis, sintesis y juicio critico Ad

Demostrar preparacidn para asumir el riesgo en la toma de decisiones D6
Demostrar capacidad para trabajar en equipo en situaciones de crisis D3
Gestionar el tiempo eficazmente, con habilidad para la organizacién de tareas incluso en D4
situaciones de crisis con plazos limitados o incontrolables

Asumir el liderazgo en situaciones de crisis atendiendo prioritariamente a los principios de D5

responsabilidad social

Contenidos

Tema

TEMA 1: Acercamiento tedrico a la comunicacién 1.1. Definicién de comunicacién de crisis y conceptos relacionados
de crisis 1.2. La comunicacion de crisis desde una perspectiva teérica y

empresarial.

1.3. La comunicacién de crisis en el &mbito institucional.
TEMA 2: Modelos y estrategias de comunicacién 2.1. Doctrina académica y profesional sobre la gestién de la comunicacién
de crisis. de crisis

2.2. Principales modelos de gestién de crisis

2.3. Auditoria de crisis

2.4. Los planes de crisis

2.5. El comité de crisis
TEMA 3: Estudio de casos 3.1. Crisis en la historia

3.2. Crisis empresariales

3.3. Crisis institucionales

3.4.1. Gestidn de crisis en las administraciones publicas

3.5. El simulacro de crisis

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Leccién magistral 20 0 20
Estudio de casos 10 30 40
Simulacién 10 30 40
Examen de preguntas objetivas 1 20 21
Resolucién de problemas y/o ejercicios 9 20 29

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Leccién magistral Se desarrollaran sesiones tedricas dedicadas a exponer los conceptos basicos que sustentan la
materia. El desarrollo de las clases se realizara con el apoyo de material audiovisual y trabajando
con textos y material adicional que le serd facilitado previamente al alumno o alumna.

Estudio de casos De manera paralela a las sesiones magistrales, se facilitaran fichas de casos reales en las que se
intentard definir todo el relativo a los proceso de gestién aplicado y las consecuencias de los
mismos. Esto permitird que el alumno o alumna identifique modelos de gestién comunicativa en
procesos de crisis.

Simulacién Se realizaran diferentes simulaciones de elementos de respuesta en tiempo real a situaciones de
crisis: notas de prensa, ruedas de prensa, entrevistas, etc.

Atencion personalizada
Metodologias Descripcion

Leccién magistral Se organizara el correspondiente horario de tutorias para prestar atencién a las dudas que los
estudiantes puedan tener con respeto a los contenidos de la materia.

Evaluacidn
Descripcién Calificacién Resultados de Formacién y
Aprendizaje
Estudio de casos Analisis de los casos reales trabajados en el aula. 30 A4 B3 C9 D2
C12 D3
Cl4 D4
D5
D6
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Simulacién 40 A4 B3 (€9 D2

Ejercicios reales de respuesta a las crisis. C12 D3

Cl4 D4

D5

D6

Examen de preguntas Examen escrito en la fecha marcada por el centro. 10 A4 B3 C9 D2
objetivas C12 D3
Cl4 D4

D5

D6

Resolucién de problemas Respuesta a cuestionarios o actividades sobre los 20 A4 B3 C9 D2
y/o ejercicios contenidos de las clases tedricas o practicas. C12 D3
Cl4 D4

D5

D6

Otros comentarios sobre la Evaluacion

NORMATIVA DE EVALUACION DE ASIGNATURAS - CURSO 2023-2024

Esta normativa se ajusta a lo establecido en el Reglamento sobre la evaluacidn, calificacion y calidad de la ensefianza y del
proceso de aprendizaje de los alumnos (Aprobado en el Senado el 18 de abril de 2023. Mas informacién) al que se refieren
los articulos citados en esta normativa.

1. DE LA NATURALEZA DEL ASUNTO

1.1. La asignatura Comunicacidn de Crisis estd incluida en el plan de estudios del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas
como asignatura OPTATIVA.

1.2. Esta materia se imparte en modalidad presencial, por lo que es obligacién del alumno asistir a las sesiones de docencia
practica y tedrica en el horario establecido por el centro (articulo 13).

1.3. La evaluacién de la asignatura se realiza a través del sistema de EVALUACION CONTINUA (Articulo 20), siendo necesario
realizar una renuncia expresa por parte del alumno a realizar una evaluacion global (Ver normativa del centro).

2. ESCALAS DE EVALUACION DE LAS ASIGNATURAS

2.1. EVALUACION CONTINUA.

2.1.1. El sistema de evaluacién continua de la asignatura se basa en tres factores:
a) Aprobar la parte practica, con la realizacién de las actividades programadas.

b) Superar la parte tedrica, por el sistema de evaluacién continua.

¢) La asistencia y participacién de los alumnos en las clases tedricas y practicas.

2.1.2. Para superar la parte practica, las actividades programadas deberdn realizarse en el momento oportuno y siempre
bajo la supervisién del profesor. Estas actividades deberan realizarse en grupo y se pondran en marcha en las sesiones de
taller y seminario. Estas actividades se evaluaran sobre un méximo de 10 puntos y representan el 40% de la evaluacién de
la asignatura, subdivididas en varias actividades y teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

a) Cada una de las actividades de la parte practica se evaluard con una puntuacién maxima y se le asignard una carga de
horas practicas que se comunicara a los alumnos antes de la realizacién de las mismas. Del mismo modo, se indicara un
plazo de entrega que no podra ser modificado en ninguin caso.

b) Las actividades practicas se realizaran preferentemente en equipo, sin perjuicio de que las actividades individuales se
puedan realizar puntualmente. Todos los miembros del grupo de précticas recibiran la misma calificacién, excepto en
aquellos casos en que un miembro del equipo se ausente de una sesién practica sin causa justificada, lo que supondria la
minorizacion de la calificacién formativa equivalente.

) Todas las actividades practicas se realizaradn en las sesiones practicas que se programen en el horario lectivo de la
asignatura. Esto no evitard que, en algunos casos, los alumnos tengan que realizar sus trabajos fuera del aula. En cualquier
caso, serd trabajo del profesor intentar que los alumnos saquen el maximo partido a esas sesiones. Por su naturaleza, las

Paxina 3 de 8



actividades practicas en grupo no pueden repetirse aunque la ausencia sea por causa justificada (articulo 15 de la normativa
de la Universidad de Vigo). Siendo evaluado en esos casos con un aprobado (5 puntos) para los alumnos que se encuentren
en esa circunstancia.

2.1.3. Para aprobar la parte tedrica, los alumnos deberan superar las actividades de evaluacién continua individual y grupal
que se realizaran en el aula o fuera del aula segun las instrucciones del profesor. Ademas, deberdn realizar un examen
tedrico escrito individual sobre los contenidos tedricos impartidos en el aula e incluidos en el programa. La parte tedrica de
la asignatura se evaluara sobre un maximo de 10 puntos y supondra el 40% de la valoracién de la asignatura, teniendo en
cuenta las siguientes consideraciones:

a) Las clases se desarrollardn mediante sesiones magistrales participativas que se combinaradn coa realizacién de
actividades individuais de refuerzo de los contidos y evaluacién del progreso de los estudiantes. El docente facilitara al inicio
del curso una agenda de las actividades previstas.

b) Las actividades de evaluacién continua de la parte tedrica se realizaran prioritariamente en el aula, pudiendo ampliarse el
plazo de entrega fuera del aula en casos concretos (por el volumen de la actividad o necesidades organizativas). La
actividad sélo podra realizarse fuera de la fecha prevista o fuera del aula cuando exista una ausencia justificada (articulo 15
de la normativa de la Universidad de Vigo) y siempre en un plazo no superior a dos semanas desde la celebracién de la
actividad. En el caso de actividades en grupo se aplicaran los mismos criterios que para la parte practica de la asignatura
(Ver apartado 2.1.2.c).

2.1.4. La asistencia a clase es obligatoria. Para obtener la maxima calificacién en este apartado es necesario asistir al 100%
de las clases. La calificacién se reducird en funcién de la falta de asistencia de forma exponencial aplicando la siguiente
escala:

Tabla 1. Escala de calificacién por asistencia. Creatividad Publicitaria Audiovisual. Curso 2023-2024.

[sesiones |Porcentaje de asistencia Calificacion
IMenos de 16 sesiones [Menos del 50% 0 puntos
16-25 sesiones 51-75% 7 puntos
25-30 sesiones 76-90% 9 puntos
30-33 sesiones 91-100% 10 puntos

* Para el curso 2023-2024 se establecen un total de 11 sesiones tedricas de 2 horas (total 22 horas) y 12 sesiones practicas
de 2 horas (total 24 horas), restando 2 horas para la presentacién de trabajos y la realizacién de el examen final. Para el
cémputo de la evaluacidn se tendran en cuenta 33 sesiones.

2.1.5. La evaluacidn final de la asignatura se realizara aplicando la siguiente distribucion:

una teorfa. Puntuacién Maximo 10 puntos/ Porcentaje de nota 40%
b) Practica. Puntuacién maxima 10 puntos / Porcentaje de la nota 40%
¢) Asistencia. Puntuacién Maxima 10 puntos / Porcentaje de la nota 20%

Es requisito indispensable obtener un minimo de 5 puntos en cada una de las partes. No se aplicard una media con una
puntuacion inferior en cualquiera de las tres partes.

En el caso de que un alumno no supere las actividades de evaluacién continua (minimo de 5 puntos sobre 10), se aplicaran
los siguientes criterios:

Tabla 2. Criterios sistema de evaluacion continua Creatividad Publicitaria Audiovisual. Curso 2023-2024.

Elemento de [Situacidn |Correccion de la calificacion
evaluacion
Teoria El alumno obtuvo menos de 5 puntos en las  |El alumno debera realizar el caso

actividades de evaluacién continua del aula. |practico en la convocatoria de junio

El alumno obtuvo menos de 5 puntos en el El alumno deberd repetir el examen
examen final de la asignatura tedrico en la convocatoria de julio.

Teoria
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El alumno obtuvo menos de 5 puntos en el El alumno deberd repetir el examen
Teoria examen final de la asignatura tedrico y realizar el caso practico en la
convocatoria de julio.

El alumno obtuvo menos de 5 puntos en el El alumno debera realizar la prueba

Practica proyecto final de la asignatura. oral en la convocatoria de julio.
El alumno obtuvo menos de 5 puntos por El alumno debera realizar el examen
Asistencia cursar la materia. tedrico de la evaluacién global de la
asignatura.

2.2. EVALUACION GLOBAL.

2.2.1. El alumno deberd comunicar al profesor su renuncia expresa al sistema de evaluacién continua en el plazo establecido
por el centro al efecto, adjuntando el documento debidamente cumplimentado y firmado autorizado al efecto. Ningln otro
sistema de comunicacién es valido para hacer constar esta renuncia y se entiende que, de no tramitarse de esta forma, el
alumno seguird incluido en el sistema de evaluacién continua de la asignatura.

2.2.2. El sistema de evaluacién global de la asignatura se realiza en funcién de dos factores:
a) Superar la parte practica, mediante la realizacién de las actividades que confirmen los resultados esperados.
b) Aprobar la parte tedrica, mediante la realizacién del correspondiente examen final.

2.2.3. Para aprobar la parte practica, el alumno que renuncie a la evaluacién continua deberd presentar un examen oral y
una prueba escrita (caso practico) en la fecha del examen oficial. Las instrucciones y ribrica correspondiente se facilitaran
en un plazo méximo de un mes desde el inicio de las clases. Cada una de las actividades tendra un peso del 30% en la
calificacidn final de la asignatura.

2.2.4. Para aprobar la parte tedrica, el alumno que renuncie a la evaluacién continua deberd realizar un examen teérico
especifico y presentar un trabajo académico en la fecha del examen oficial. Las instrucciones y ribrica correspondiente se
facilitaran en un plazo maximo de un mes desde el inicio de las clases. Cada una de las actividades tendrd un peso del 20%
en la calificacién final de la asignatura.

2.2.5. La evaluacién final en el sistema de evaluacidn global se realizara aplicando la siguiente distribucién:
una teoria. Puntuacién Maximo 10 puntos / Porcentaje de la nota 60% / Dos actividades con 30%
b) Practica. Puntuacién maxima 10 puntos / Porcentaje de la nota 40% / Dos actividades con 20%

Es requisito indispensable obtener un minimo de 5 puntos en cada una de las partes. No se aplicard una media con una
puntuacién inferior en alguna de las actividades.

En resumen, la evaluacién general debe abordar los siguientes elementos:

Tabla 3. Criterios del sistema de evaluacién global Creatividad Publicitaria Audiovisual. Curso 2023-2024.

IBloque |Actividad IDescripcion |Porcentaje
Teoria Examen. Feonco final de |Examen tipo test de 100 preguntas (1 hora) 0%
evaluacion global.
, [Trabajo académico Trabajo académico escrito sobre alguno de los o
Teoria . . . 20%
contenidos teoricos da materia.
Practica Examen oral Desarrollo de act.|v.|dades en tiempo real de 30%
respuesta a la crisis
Practica Caso pr{:\’ctlco final de Redaccion de elementos de respuesta a la crisis. 30%
evaluacién global

2.2.6. Las pruebas de evaluacién global se realizaran con el siguiente calendario de trabajo:

1. Examen tedrico final. En la misma fecha y hora del examen de la convocatoria ordinaria segln el calendario oficial
aprobado por el centro.

2. Trabajo académico. Deberd presentarse a través de la plataforma Moovi antes de la fecha y hora de inicio del examen de
la convocatoria ordinaria.
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3. Examen oral. Tendrd lugar después del examen tedrico y del caso practico, dejando un margen de 30 minutos.
4. Estudio de caso. Tendra lugar una vez finalizado el examen teérico de la asignatura.

3. DEL CONTROL DE ASISTENCIA

3.1. En todas las sesiones practicas y de seminario se tomara nota de los asistentes. En las clases de teoria, estas
comprobaciones se pueden hacer aleatoriamente.

3.2. Solo se podran justificar las ausencias que cumplan con lo dispuesto en el articulo 15 del Reglamento sobre evaluacién,
calificacion y calidad de la ensefianza y del proceso de aprendizaje de los alumnos (Aprobado en clausura el 18 de abril de
2023).

3.3. El justificante de asistencia deberd presentarse por escrito en un plazo maximo de 2 semanas desde que se produjo la
ausencia para permitir la correcta gestién de la documentacién de la asignatura. En ese mismo plazo, deberd acordarse la
posible recuperacién de las actividades no realizadas de acuerdo con los criterios descritos en este reglamento. Las
actividades no podran ser reprogramadas mas alld de ese periodo.

3.4. Las ausencias reiteradas no suponen, en ningln caso, el cambio de evaluacién continua a evaluacién global. Este
cambio sélo podra realizarse mediante renuncia expresa en el plazo y proceso que establezca el centro.

4. DE LA CONVOCATORIA DE XULIO-22 OPORTUNIDAD / EXTRAORDINARIA

4.1. El sistema de evaluacion de la convocatoria de julio-22 Convocatoria y convocatoria extraordinaria (inmediatamente
después de la primera convocatoria) es exactamente el mismo que el de la convocatoria ordinaria (articulo 23), es decir, se
aplican los baremos recogidos en el apartado 2. Se considera requisito indispensable la obtencién de un minimo de 5 puntos
en cada una de las partes. No se aplicard la media con una puntuacién inferior en alguna de las partes.

4.2. Se observan las siguientes peculiaridades.

a) En la convocatoria de 22 oportunidad de evaluacion continua, las pruebas son las siguientes:

(1) Examen tedrico. El mismo examen que en la convocatoria ordinaria.

(2) Actividades en el aula. Respuestas a cuestionarios resumen de los realizados en el aula.

(3) Examen oral. El alumno debera realizar una prueba de cdmara segun lo previsto en la parte practica de la asignatura.
(4) Estudio de caso. Redaccién de un caso practico de acuerdo con lo contemplado en la materia.

b) En la convocatoria de 22 oportunidad de evaluacion global, las pruebas son las siguientes:

(1) Examen tedrico. Examen especifico de todo el contenido de la materia.

(2) Trabajo académico. Trabajo académico sobre el contenido de la materia.

(3) Examen oral. El alumno debera realizar una prueba de cdmara seguln lo previsto en la parte practica de la asignatura.
(4) Estudio de caso. Redaccién de un caso practico de acuerdo con lo contemplado en la materia.

¢) De acuerdo con los contenidos superados en primera convocatoria, el alumno debera realizar las tareas y actividades
correspondientes, tal y como se resume en la siguiente tabla (J=prueba superada):

Tabla 4. Criterios de evaluacion 22 oportunidad. Creatividad Publicitaria Audiovisual. Curso 2023-2024.

Avaliacion continua
Examen tedrico Actividades de aula (2) |Prueba oral Caso practico |22 oportunidad
(1) (3) (4)
o 2,3, 4
[0 [o 3,4
[0 [o 0 4
[o 0 [0 1
0 lo 1,2
lo 1,23
| 1,234
Avaliacion global
Examen tedrico Trabajo académico Prueba oral Caso practico |22 oportunidad
(_1) (2) (3) (4)
o 1,2,3,4
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o |6 1,234
lo lo 0 1,234
fo) () o 1,234

0 lo 1,234

lo 1,234

| 1,234

4.3. Las particularidades recogidas en el apartado anterior no pueden modificarse BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA y se
basan en los siguientes criterios bdasicos:

a) Las notas de la evaluacién continua sélo son validas para las convocatorias del curso académico (ordinaria, 22
convocatoria y extraordinaria inmediata). En el curso posterior, serd necesario completar todos los elementos de evaluacién.

b) Las notas de la evaluacidn global, por su propia naturaleza y de acuerdo con el Reglamento de la Universidad de Vigo, son
"una alternativa dentro de la misma oportunidad de evaluacién, subsiste la disposicién del estudiante que renuncia a la
evaluacién" (articulo 19, apartado 3), Unicamente seran validos para cada convocatoria, por lo que serd necesario superar
todos los elementos de evaluacién en cada oportunidad.

¢) En todo caso, se garantiza el derecho del estudiante a optar por la maxima titulacién (articulo 19. apartado 6).

5. DE LA COLABORACION DOCENTES / ESTUDIANTES

5.1. Existe un sistema de reserva de tutorias a través del siguiente enlace:
https://calendly.com/emmatorresromay/titoria-presencial. En las sesiones de tutoria (sélo presenciales) se resolveran dudas
sobre los aspectos tedricos y practicos de la materia, pero no se podran facilitar apuntes ni impartir clases tedricas
completas (articulo 16).

5.2. La informacidn sobre las pruebas de evaluacién, su formato, extensidn, ribrica de evaluacién y canales de entrega se
detallara a través de la plataforma Moovi. Es responsabilidad del alumno estar atento a la informacién subida y recoger el
material especifico y complementario que sea necesario para la superacién de la asignatura, teniendo en cuenta que no se
proporcionardn notas escritas sino material de apoyo para las sesiones tedricas y practicas, asi como como bibliografia
especifica y complementaria

5.3. El profesor no enviard materiales de trabajo de forma individual ni enviard correos electrénicos de aviso (respetando las
limitaciones establecidas por la normativa de tratamiento de datos personales) por lo que es responsabilidad del alumno
activar las alertas correspondientes para que pueda disponer de los avisos y notificaciones que sélo ser enviado desde la
plataforma Moovi.

Esta normativa es aplicable a todos los alumnos matriculados en esta materia SIN EXCEPCION

Emma Torres Romay, xullo de 2023
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Recomendaciones
Asignaturas que contintan el temario
Trabajo de Fin de Grado/P04G190V01991
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Asignaturas que se recomienda cursar simultaneamente

Campafas de imagen y de relaciones publicas/P04G190V01901
Direccién de comunicacién/P04G190V01701

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente

Teoria y practica de las relaciones publicas/P04G190V01205
Comunicacion: Imagen corporativa/P04G190vV01303

Planificacién estratégica de las relaciones pUblicas/P04G190V01503
Técnicas de relaciones publicas/P04G190V01604
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