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Descripciéon  El ejercicio de las relaciones publicas se centra en gestionar la comunicacién de las organizaciones con sus
general publicos. Una campafia de imagen estd orientada a construir, reforzar y mejorar la valoracién publica de una

marca, una persona, un producto o un servicio.

En esta asignatura estudiaremos y desarrollaremos campafias de imagen y de relaciones publicas, partiendo
de sus etapas bdsicas: planteamiento, investigacién, diagndstico, planificacién, estrategias y acciones, y
evaluacién.

Materia del programa English Friendly: Los/as estudiantes internacionales podran solicitar al profesorado: a)
materiales y referencias bibliograficas para el seguimiento de la materia en inglés, b) atender las tutorias en
inglés, c) pruebas y evaluaciones en inglés.

Resultados de Formacion y Aprendizaje

Cddigo

Cc9 Conocimiento de las estrategias de comunicacién y su desarrollo creativo, aplicables en todo tipo de organizaciones,
asi como de las metodologias necesarias para su andlisis, auditoria y evaluacién.

D2 Competencias creativas: capacidad para la creatividad, la innovacién y la adaptacién al cambio.

D3  Competencias colaborativas: capacidad de adaptacién a los objetivos y valores organizacionales y de trabajo en
equipo

D6 Competencias directivas: preparacidn para asumir el riesgo en la toma de decisiones.

Resultados previstos en la materia

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacién
y Aprendizaje

Construir el mensaje central de una campafia o una accién de relaciones publicas de modo que D2

contenga los atributos mas valorados de la organizacién D3

Interpretar los indicadores de eficacia de una campafa C9

Manejar riesgos en todas las acciones previamente planificadas, valorando ventajas e D6

inconvenientes y preparando alternativas para afrontar estos Ultimos

Contenidos
Tema
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Tema 1. Conceptos basicos Relaciones Publicas

Identidad
Imagen
Reputacion
Herramientas
Plblicos

Tema 2. Las cam

pafas Campafias de imagen y relaciones publicas
Definicién
Motivos
Tipos
Perfiles profesionales

Tema 3. El plan

Planteamiento
Investigacion
Diagnéstico
Objetivos
Publicos
Estrategias
Acciones
Cronograma

Tema 4. Evaluaci

on Medicién y control
Métodos de evaluacién
Retroalimentacion

Tema 5. Casos practicos Anélisis y desarrollo de campafias de imagen y relaciones publicas

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Estudio de casos 15 25 40
Trabajo tutelado 20 65 85
Seminario 15 10 25

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de

alumnado

Metodologias

Descripcion

Estudio de casos

Estudio y analisis de campafias reales de imagen y RRPP.

Trabajo tutelado

Disefo y desarrollo de campafas de imagen y RRPP.

Seminario

Explicaciones tedricas y ejercicios practicos sobre campafias de imagen y RRPP.

Atencion perso

nalizada

Metodologias

Descripcion

Seminario

El equipo docente guiard al alumnado en la realizacién y desarrollo de los trabajos. La informacion sobre
las pruebas de evaluacién, su formato, extension, fechas y canales de entrega sera detallada en las
clases y a través de la plataforma Moovi. Es responsabilidad del alumnado estar atento a la informacion
que sea precisa para superar la materia.

Estudio de casos El equipo docente guiard al alumnado en la realizacién y desarrollo de los trabajos. La informacién sobre

las pruebas de evaluacién, su formato, extension, fechas y canales de entrega serd detallada en las
clases y a través de la plataforma Moovi. Es responsabilidad del alumnado estar atento a la informacién
que sea precisa para superar la materia.

Trabajo tutelado

El equipo docente guiard al alumnado en la realizacién y desarrollo de los trabajos. La informacién sobre
las pruebas de evaluacién, su formato, extension, fechas y canales de entrega serd detallada en las
clases y a través de la plataforma Moovi. Es responsabilidad del alumnado estar atento a la informacién
que sea precisa para superar la materia.

Evaluacion

Descripcién Calificacién Resultados de Formacién
y Aprendizaje

Estudio de casos

Estudio y analisis de campafas reales de imagen y RRPP. 35 C9

Trabajo tutelado Disefio y desarrollo de campafias de imagen y RRPP. 35 D2
D3

D6

Seminario Explicaciones tedricas y ejercicios practicos sobre campafas de 30 Cc9 D2
imagen y RRPP. D3

D6
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Otros comentarios sobre la Evaluacion

1. Para la superacidén de la materia con el sistema de evaluacién continua arriba descrito, serd necesaria la
entrega, presentacién y exposiciéon de todos los trabajos y ejercicios, obteniendo una calificacion minima de aprobado (5) en
cada uno de ellos, y siguiendo los temas, plazos y condiciones establecidas por el equipo docente. Ademas, serd obligatoria
la asistencia a las clases (solo se permitirdn un maximo de 2 faltas sin justificar en todo el cuatrimestre).

2. En caso de que el alumnado quiera optar a la evaluacion global debera presentar su renuncia a la
evaluacion continua dentro del plazo y siguiendo el procedimiento establecido por el centro.

3. Descripcion de la evaluacion global:

En la fecha oficial establecida por el centro para el examen final, el alumnado debera:
- Realizar un examen tedrico, definido por el equipo docente (60% de la nota)

- Resolver un supuesto practico, definido por el equipo docente (20% de la nota)

- Entregar un trabajo consistente en el analisis de una campania real de imagen y RRPP, definida por el equipo docente (10%
de la nota)

- Presentar un ejercicio que incluya el disefio y desarrollo de una campafa de imagen y RRPP, definida por el equipo docente
(10% de la nota)

Obteniendo la calificacién minima de aprobado (5) en todos y cada uno de ellos.
4. El proceso de evaluacion en segunda oportunidad serd igual al establecido para la evaluacién global.

5. La informacion sobre las pruebas de evaluacion, su formato, extension, fechas y canales de entrega serd detallada
en las clases y a través de la plataforma Moovi. Es responsabilidad del alumnado estar atento a la informacién que sea
precisa para superar la materia.

Fuentes de informacién

Bibliografia Basica

Xifra, )., Planificacion estratégica de las relaciones publicas., Paidds, 2005

Bibliografia Complementaria

AIMC, Estudio General de Medios, AIMC, 2023

Capriotti, P., La imagen corporativa. En Gestion de la comunicacion en las organizaciones (pp. 57[]72), Ariel, 2004
Castillo Esparcia, A., Introduccion a las relaciones publicas, Instituto de Investigacién en Relaciones Publicas, 2010
DirCom, El estado de la comunicacién en Espaia (ECE 21-22), DirCom, 2022

Martin Martin, F., Diccionario de Comunicaciéon Corporativa e Institucional y Relaciones Publicas, 12 ed., Fragua,
2004

Villafafie, J., La buena empresa: propuesta para una teoria de la reputacién corporativa, Pirdmide, 2013

Xifra, J., Manual de Relaciones Publicas e Institucionales, 32 ed., Tecnos, 2017

Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda cursar simultaneamente
Comunicacién de crisis/P04G190V01904

Direccion de comunicacién/P04G190V01701

Relaciones publicas y comunicacion solidaria/P04G190V01908

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Teoria y practica de las relaciones publicas/P04G190V01205
Planificacién estratégica de las relaciones pUblicas/P04G190V01503
Técnicas de relaciones publicas/P04G190V01604
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