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Web

Descripcién  Desde la consideracion de la historia y las técnicas de la propaganda politica, se llega a la comunicacién
general electoral e institucional, con una visién mas amplia y aglutinadora, en cuanto a contenido, que contempla las

tres etapas bdsicas de todo proceso de comunicacién politica, electoral e institucional, que son el antes, el
durante y después de toda campafia, enfocado desde el punto de vista de la campafia permanente. Todo ello
a través de la utilizacién de la comunicacién, sus técnicas y herramientas, no sélo para alcanzary
mantenerse en el poder, sino también para cumplir con la funcién de toda comunicacién politica y publica de
comunicarse con sus publico, como una accién propia de las Relaciones Plblicas.

Resultados de Formacion y Aprendizaje

Cddigo

A3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

B3 Competencia interpretativa del entorno: capacidad para analizar e interpretar el entorno econémico, politico, socio-
cultural, tecnolégico y comunicativo.

C2 Competencias socio-culturales: Conocimiento de los procesos sociopsicolégicos que afectan al desarrollo de la
comunicacién en general, los especificos de la comunicacién publicitaria y los propios de relaciones con los publicos

Cc9 Conocimiento de las estrategias de comunicacién y su desarrollo creativo, aplicables en todo tipo de organizaciones,
asi como de las metodologias necesarias para su anadlisis, auditoria y evaluacién.

C12 Destrezas analitico-sintéticas: capacidad y habilidad para establecer la estrategia, planificacion y procesos propios de
la comunicacién publicitaria y de las relaciones publicas.

Cl4 Destrezas directivas y colaborativas: capacidad y habilidad para responsabilizarse del drea de comunicacién de una
organizacion, afrontando la gestion estratégica de sus intangibles, la responsabilidad social corporativa y las
relaciones con diferentes publicos.

D6 Competencias directivas: preparacion para asumir el riesgo en la toma de decisiones.

Resultados previstos en la materia

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacién
y Aprendizaje

Identificar las caracteristicas de la comunicacién persuasiva A3 B3 (2

C9

C12

Cl14
Reconocer las estrategias de comunicacion politica, electoral y de las instituciones publicas A3 B3 (2
Aplicar los conocimientos al ejercicio como expertos en comunicacién politica, electoral y de C9
gobierno Cl4
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Desarrollar y ejecutar un plan de comunicacién estratégica de partido y gobierno Cl4

Demostrar capacidad para responsabilizarse del 4rea de comunicacién de estas organizaciones Cl4
Analizar los elementos y procesos de comunicacién persuasiva que intervienen en la gestién de la B3 C2
comunicacién en organizaciones politicas, sindicales y gubernamentales

Demostrar capacidad para actuar en situaciones de crisis y para afrontar y asumir riesgos en lana C12 D6
toma de decisiones en situaciones adversas y cambiantes

Demostrar capacidad para el andlisis y juicio critico de los procesos y formas de comunicacién en B3

organizaciones politicas y gubernamentales

Contenidos

Tema

BLOQUE |. COMUNICACION ELECTORAL

Tema 1. Fase de Investigacién: quién votos,
dénde, cémo y por qué

1.1. El antes, durante y después de una campafa electoral
1.2. Analisis electoral y motivacional del mercado del voto: La
segmentacién del electorado

1.3. Investigaciones cuantitativas y cualitativas: Preparacién e
interpretacién de las encuestas

1.4. Busqueda y obteniendo de datos

TEMA 2. Fase de planificacién y estrategia
electoral: Qué decir y cuando

2.1. Plan, eje, posicionamiento y mensaje de campafa
2.2. Programa electoral y argumentarios

2.3. Cronograma y agenda

2.4. Equipo y organigrama de campafa

TEMA 3. Fase de ejecucién: Cémo decirlo

3.1. Imagen del candidato: la marca y el producto
3.1.1. Discurso, comunicacién emocional y neuropolitica
3.1.2. La importancia de la comunicacién no verbal

3.2. Los medios de comunicacién

3.2.1. El plan de medios

3.2.2. Las técnicas de presentacion ante la prensa

3.3. Evolucién de la publicidad electoral en Espafia, latinoamérica y

EE.UU.: La publicidad politica negativa
3.4. Televisién y debates electorales
3.5. Cibercampafias, redes sociales y democracia participativa

BLOQUE 1l. COMUNICACION INSTITUCIONAL

TEMA 4. Teoria de la comunicacion institucional

4.1. La comunicacién publica: Caracteristicas y tipos
4.2. Publicidad institucional: Marco normativo
4.3. Publicidad institucional versus propaganda electoral

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales

Resolucién de problemas 6 12 18
Leccién magistral 14 22 36
Presentacién 6 12 18
Talleres 6 10 16
Debate 6 13 19
Simulacién 6 22 28
Practica de laboratorio 1 1 2
Examen de preguntas de desarrollo 2 4 6
Trabajo 1 2 3
Simulacién o Role Playing 2 2 4

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de

alumnado

Metodologias

Descripcion

Resolucién de
problemas

La dindamica de la materia responde a un juego de rol, lo cual conlleva la necesidad de puesta en
practica y resolucién de problemas propios de la planificacién y ejecucién de toda campafia de

comunicacién electoral e institucional, a través del empleo de la simulacién, como técnica didactica
y formula interactiva que permite ejercitarse en la toma de decisiones y la resolucién de
problemas, conectando asi la teoria de la materia con su dimensién practica.

Leccién magistral

Sesiones magistrales orales en las que el docente comunica al grupo presente en el aula una serie
de nociones, contenidos y argumentaciones sobre cada tema o epigrafe incluido en el programa de
la materia.

Presentacion

El alumnado tendra que realizar exposiciones y presentaciones de dos trabajos en grupo, uno
relacionado con la comunicacidn electoral y otro con la comunicacién de gobierno y publicidad
institucional, aparte de las practicas de caracter individual y entregas puntuales relacionadas con
los talleres que se detallan a continuacién.
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Talleres Esta materia resulta especialmente idénea para la ejecucion de aplicaciones practicas en las que
adiestrar el alumnado a través del empleo de técnicas de training y coaching, con la realizacién de
los siguientes talleres: 1. De Investigacién y documentacién electoral, 2. De Oratoria y elaboracién
de discursos, 3. De realizacién de un mitin electoral y un debate televisado, 4. De convocatoria de
una rueda de prensa y elaboracién de una nota de prensa ante un supuesto de comunicacién por
parte de un gobierno y, 5. Un taller de comunicacién de crisis en las instituciones publicas.

Debate Catalogada como una metodologia participativa, el debate dirigido se encuadra dentro de los
denominados grupos de discusién, cuyo objetivo prioritario es promover el intercambio y la
confrontacién de ideas y opiniones sobre un tema o problema definido, con la intencién de ahondar
en él, de analizar las posibles divergencias o de llegar a acuerdos y soluciones aceptadas
colectivamente. En el caso de esta materia, la actualidad politico-electoral supone un marco
excelente para el ejercicio del debate abierto

Simulacién (*)Dentro da parte practica da materia, realizarase unha simulacién baseada nun xogo de rol, na
que o alumnado participara na formacion de catro partidos que disputardn unhas elecciéns que
contaran coa participacién dos tres sectores representados na Facultade: Persoal Docente e
Investigador (PDI), Persoal de Administracién e Servizos (PAS) e Alumnado (de Grao, Master e
Terceiro Ciclo). O reparto da puntuacién acada na votacién serd o seguinte: 2 puntos para o partido
ganador, 1,5 puntos para o clasificado en segundo lugar, 1 punto para o terceiro e 0,5 puntos para
0 cuarto.

Atencion personalizada

Metodologias Descripcion
Resolucién de La dindmica de la materia responde a un juego de rol, lo cual conlleva la necesidad de puesta en
problemas practica y resolucién de problemas propios de la planificacién y ejecucién de toda campafa de

comunicacion electoral e institucional, a través del empleo de la simulacién, como técnica didactica y
férmula interactiva que permite ejercitarse en la toma de decisiones y en la resolucién de problemas,
conectando asi la teoria de la materia con su dimension practica.

Talleres Esta materia resulta especialmente idénea para la ejecucién de aplicaciones practicas en las que
entrenar al alumnado a través del empleo de técnicas de training y coaching, con la realizacién de los
siguientes talleres: 1. De Investigacién y documentacion electoral, 2. De Oratoria y elaboracién de
discursos, 3. De realizacién de un mitin electoral y un debate televisado, 4. De convocatoria de una
rueda de prensa y elaboracién de una nota de prensa ante un supuesto de comunicacién por parte de
un gobierno y, 5. Un taller de comunicacién de crisis en las instituciones publicas.

Evaluacion
Descripcién Calificacién Resultados de
Formacién y
Aprendizaje
Practica de Se valorara cada una de las practicas del *obradoiro programado. La no entrega o 30 C9 D6
laboratorio presentacién en tiempo y forma de alguno de los trabajos practicos exigidos C12
supondra a no superacién de la parte practica de la materia. El plazo méximo Cl4
para la justificacién de cualquiera falta de asistencia a alguna de las practicas
serd de 10 dias.
Examen de Para aprobar la *asignatura serd necesario superar ambas partes, practica y 40 A3 B3 C2
preguntas de tedrica. El examen serd tipo test en la primera convocatoria de mayo/junio y de C9
desarrollo desarrollo en la segunda oportunidad, de julio. En el caso de la prueba de
evaluacién global, quien opte por la misma debera presentar y defender, en una
convocatoria y acto Unico, dos trabajos practicos y un examen de desarrollo.
Trabajo Se valorara la realizacién de un trabajo *grupal, un relacionado con aspectos de 10 A3 B3 C12 D6

la comunicacidn politico-electoral y/o institucional. La falta de entrega o Cl4
presentacion, en tiempo y forma, de cualquiera de los trabajos practicos
supondra a no superacion de la parte practica de la *asignatura.
Simulacién o La puntuacidn total de este apartado dependera del resultado de las elecciones 20
Role Playing  que se celebraran en el centro, en las que podran conseguir hasta un maximo de
2 puntos sobre la puntuacién total de las practicas

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Para aprobar la materia, tanto en la convocatoria de mayo/junio como en la segunda oportunidad de julio, es necesario
superar las partes tedrica y practica

Los alumnos no presenciales que no cuenten con asistir, *alomenos, al 60% de las practicas realizadas en el aula y no
sefalen expresamente esta cuestion dentro de los plazos establecidos por el centro, pasaran, directamente, la convocatoria
de examen global. En caso de que no sefialen la opcién de *examen global en tiempo y forma ni tampoco asistan las
practicas, no podran realizar ninguna propuesta alternativa y se dara por no superada a parte practica, toda vez que para
superar la materia compre aprobar ambas partes, tedrica y practica.&*nbsp;La falta de entrega o presentacién de cualquiera
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de los trabajos practicos requeridos en tiempo y forma supondra *ingualmente a no superacion de la parte practica de la
materia.&*nbsp;En el caso del *b examen global, la duracién del incluso sera de dos horas. En la primera hora, serd
necesario entregar, exponer y defender, dos trabajos practicos. En caso de que el nimero de presentados supere la decena,
las exposiciones y defensas se estableceran de manera aleatoria por el profesor. Lo reparto de la puntuacién de los trabajos
practicos supondra el 30% en cada caso (60% en total), y el examen tedrico el 40% restante, repartido entre un 20%,
correspondiente a un examen tipo test y otro 20% a dos preguntas de desarrollo, que podran realizarse de manera escrita,
oral o mixto. Para *correxir las preguntas de desarrollo, serd necesario superar el test.

Fuentes de informacién

Bibliografia Basica
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ARREGUI, J.A., Por el cambio. 30 afos de propaganda politica en Espaia, Comunicacion Social, 2009

ARCEO VACAS, ].L. (dir.), Campanas electorales y publicidad politica en Espana (1976-1991), Asociacién de Doctores
y Licenciados en Publicid, 1993

ARROYO, Luis, El poder politico en escena. Historia, estrategias y liturgias de la comunicacién politica, RBA, 2012
CANEL, M2, J., Comunicacidn politica. Técnicas y estrategias para la sociedad de la informacion, Tecnos, 1999
FERNANDEZ CAMPO, S., Los discursos del poder. Palabras que cambiaron el curso de la Historia, Belacqva, 2003
MAAREK, PHILIPPE, ., Marketing politico y comunicacion. Claves para una buena informacién politica, Paidds
Comunicacién, 2009

RUAS, X; e DAPENA, B., "Los eurodiputados espaiioles en la red", En: RUAS ARAUJO, X. y MARTINEZ, V.A. (2012).
Comun, 2012

RUAS ARAUJO, J., Manual del Candidato Electoral, Catarata, 2011

RUAS ARAUJO, J.; GARCIA-SANZ, F.J., Persuasién y neurociencias. Apelar al cerebro, Comunicacién Social, 2018

RUAS ARAUJO, X., Quero ser presidente. Claves da comunicacidn electoral, Alvarellos Editora, 2008

RUAS, X.; FONTENLA, J., Debates electorales en television y redes sociales en Espafia, Comunicacién Social, 2021
Bibliografia Complementaria

AAVV., Spots electorales. El espectaculo de la democracia, Instituto de Cultura del Ayuntamiento de Barcelon, 2008
BARRANCO, F. J., Marketing politico y electoral, ESIC-Pirdmide, 2010

BEAS, D., La reinvencion de la politica. Obama, Internet y la nueva esfera publica, Ediciones Peninsula, 2011
BERROCAL, S., Comunicacion politica en television y nuevos medios, Ariel Comunicacién, 2003

CAMPOS-FREIRE, F. y RUAS-ARAUJO, J., Las redes sociales digitales en el ecosistema mediatic, Cuadernos Artesanos
de Comunicacién, 2015

COSTA BADIA, Pere Oriol, Cémo ganar unas elecciones. Comunicacién y movilizacién en las campaiias electorales,
Paidds, 2008

CRESPO, |., Las campanas electorales y sus efectos en la decision del voto, Tirant Lo Blanch, 2002

HARFOUSH, R., Yes We Did. Cémo construimos la marca Obama a través de las redes sociales, Gestién 2000, 2009
HERREROS ARCONADA, M, Teoria y Técnica de la Propaganda Electoral, Ediciones PPU, 1989

LUQUE, T., Marketing politico. Un andlisis del intercambio politico, Ariel Economia, 1996

RUAS ARAUJO, J., "La creciente importancia del voto latino en las elecciones de los Estados Unidos de América",
Revista Analisi, 2012

RUAS, X. e DAPENA, B., "Los diputados del Parlamento gallego en Facebook", En: REDMARKA-CIECID, Revista online
de Marketing,

RUPERT L. SWAN, El método Obama. Las 100 claves comunicativas del hombre que ha revolucionado el mundo,
DeBolsillo, 2009

AA.VV., Comunicacion publica: la informacién administrativa al ciudadano, Marcial Pons, 2000

CANEL, M.J, Comunicacidn de las instituciones publica, Tecnos, 2007

GARCIA LOPEZ, Marcial, Publicidad Institucional: El Estado Anunciante, Universidad de Malaga, 2001

MARTIN MARTIN, F., Comunicacién Empresarial e Institucional, Editorial Universitas, 1999

SABES TURMO, F.; VERON LASSA, |.J., La gestion de la informacién en la administracién local, Comunicacién Social,
2008

Recomendaciones
Asignaturas que contintan el temario
Direccién de comunicacién/P04G190vV01701

Asignaturas que se recomienda cursar simultaneamente
Técnicas de propaganda politica/P04G190V01506
Técnicas de relaciones publicas/P04G190V01604

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Comunicacién: Historia de la propaganda y la publicidad/P04G190V01204
Teoria y practica de las relaciones publicas/P04G190V01205
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