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Descripcién  El objetivo de esta materia es que el alumno siente las bases conceptuales del marketing sobre las que
general construir la comunicacién comercial de una marca o producto.

Materia del programa English Friendly: Los/as estudiantes internacionales podran solicitar al profesorado: a)
materiales y referencias bibliograficas para el seguimiento de la materia en inglés, b) atender las tutorias en
inglés, c) pruebas y evaluaciones en inglés.

Resultados de Formacion y Aprendizaje

Cddigo

A2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

B2 Competencia interpretativa de la comunicacién: capacidad de analizar los elementos de la comunicacién y generar
los conocimientos en esta disciplina.

C10 Conocimiento tedrico y practico de las técnicas de gestién en empresas de comunicacién.

Cl4 Destrezas directivas y colaborativas: capacidad y habilidad para responsabilizarse del drea de comunicacién de una
organizacién, afrontando la gestidn estratégica de sus intangibles, la responsabilidad social corporativa y las
relaciones con diferentes publicos.

D1  Competencias interpretativas de la comunicacién: capacidad de reconocer implicaciones éticas en decisiones
profesionales.

D2 Competencias creativas: capacidad para la creatividad, la innovacién y la adaptacion al cambio.

D3 Competencias colaborativas: capacidad de adaptacion a los objetivos y valores organizacionales y de trabajo en
equipo

D4 Competencias directivas: capacidad para gestionar el tiempo, con habilidad para la organizacién de tareas.

Resultados previstos en la materia

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacién
y Aprendizaje
Organizar y aplicar las técnicas de gestion comercial en las empresas. B2 C10 D4
Identificar, analizar y desarrollar los activos intangibles de las organizaciones. Cl4
Reconocer y valorar las implicaciones éticas y de RSC en las decisiones de marketing. D1
Desarrollar la creatividad, la innovacion y la adaptacion al cambio. D2
Comprender los objetivos y valores organizacionales y planificar y desarrollar el trabajo en equipo. A2 D3
Contenidos
Tema
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EL CONCEPTO DE MARKETING

Definicién y conceptos basicos de marketing. La gestion del marketing en
la empresa. La evolucién de la funcién comercial. Las extensiones del
marketing. El marketing relacional.

PLANIFICACION ESTRATEGICA DE MARKETING

La planificacién estratégica corporativa y de marketing. El plan de
marketing.

INVESTIGACION DE MERCADOS

Concepto, contenido y aplicaciones de la investigaciéon de mercados. El
proceso de investigacién de mercados.

MERCADO y COMPORTAMIENTO DEL
CONSUMIDOR

El mercado y la demanda. El comportamiento del consumidor. La
segmentacién de mercados.

MARKETING MIX

El producto como variable de marketing. La marca, el envase y la etiqueta.
El ciclo de vida del producto. Posicionamiento del producto.

El concepto del precio y valor. Métodos de fijacién de precios. Estrategias
de precios.

Distribucién comercial: concepto y funciones. Disefio de un canal de
distribucién. Los intermediarios en el canal. Formatos de distribucién
comercial.

Comunicacién comercial. El mix de comunicacion.

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales

Actividades introductorias 2 0 2
Leccién magistral 20 53 73
Resolucién de problemas 16 5 21
Resolucién de problemas de forma auténoma 0 24 24
Trabajo tutelado 10 18 28
Examen de preguntas objetivas 1 0 1
Examen de preguntas objetivas 1 0 1

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de

alumnado

Metodologias

Descripcion

Actividades
introductorias

Actividades encaminadas a tomar contacto y reunir informacién sobre el alumnado, asi como a
presentar la asignatura.

Leccién magistral
bases tedricas.

Exposicién por parte del profesor de los contenidos de la materia objeto de estudio, asi como las

Resolucion de
problemas

Actividad en la que se formulan problema y/o ejercicios relacionados con la asignatura. El alumno
debe desarrollar las soluciones adecuadas o correctas mediante la ejercitacién de rutinas, la

aplicacién de férmulas o algoritmos, la aplicacion de procedimientos de transformacién de la
informacién disponible y la interpretacién de los resultados. Se suele utilizar como complemento de

la leccién magistral.

Resolucién de
problemas de forma
auténoma

Actividad en la que se formulan problemas y ejercicios relacionados con la materia. Para ello, el
alumno debe desarrollar las soluciones adecuadas mediante la aplicacién de formulas y la
interpretacién de resultados.

Trabajo tutelado

Trabajo que realizan los alumnos sobre un tema en concreto en el que deben buscar informacién en

publicaciones, bases de datos, articulos, libros que deberdn analizar y sintetizar con el objetivo de
adquirir y consolidar los conocimientos, asi como despertar el espiritu critico.

Atencion personalizada

Metodologias Descripcion

Leccién magistral

Atencién al alumno en horario de tutorias, de forma individual o en grupos pequefios, para

atender las necesidades y consultas del alumnado relacionadas con el estudio y temas
vinculados con la materia, proporcionandole orientacién, apoyo y motivacién en el proceso de
aprendizaje. El alumnado puede solicitar tutorias desde su Secretaria Online.

Resolucién de problemas Atencién personalizada al alumno en horario de tutorias para la resolucién de dudas que se

de forma autéonoma

planteen. El alumnado puede solicitar tutorias desde su Secretarfa Online.

Trabajo tutelado

Atencion personalizada al alumno en horario de tutorias para la resolucién de dudas que se

planteen. El alumnado puede solicitar tutorias desde su Secretaria Online.

Evaluacion

Descripcién

Calificacién Resultados de
Formacién y
Aprendizaje
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Resolucién de Desarrollo de ejercicios, test de repaso, foros, visualizacion de videos en el 5 A2 B2 C10 D1

problemas aula. Se valorara la asistencia, la participacién y las presentaciones en D2
publico realizadas. D3

D4

Resolucién de Trabajos que se ponen en marcha en las clases practicas y son desarrolladas 5 C10 D1
problemas de de manera auténoma por el alumno fuera del aula. El alumno debe Cl4 D2
forma auténoma solucionar una serie de ejercicios en el tiempo y condiciones establecidas por D3
el profesor. La puntuacidn total de este epigrafe se repartird entre la D4

asistencia a clase y el nimero total de ejercicios que se planteen. Estos
ejercicios deberan subirse a Moovi y el plazo de entrega sera determinado
por la profesora. La asistencia a las practicas es obligatoria por lo que para
poder obtener la puntuacién del trabajo un alumno debe asistir como minimo
al 80% de las sesiones.

Trabajo tutelado El trabajo tutelado serd en grupo y consistira en el desarrollo de un proyecto 30 C10 D1
gue se concretara en la entrega de diversas tareas relativas al desarrollo de Cl4 D2
un plan de marketing de una empresa/producto del sector industrial D3
propuesto por el profesor. D4

La nota que obtenga cada alumno en este epigrafe serd la nota del trabajo
grupal pero se podra ver modificada por su participacién tanto en el trabajo
como en |los seminarios.

Tanto la conformacién de los grupos como la empresa seran determinados
en las primeras sesiones de seminario (segln calendario oficial) bajo la
supervisién del docente.

Para poder obtener la puntuacién del trabajo un alumno debe asistir como
minimo al 80% de las sesiones.

Examen de Prueba de preguntas cortas 30 A2 B2 C10 D1
preguntas Cl14 D2
objetivas D3

D4
Examen de Prueba de preguntas cortas 30 A2 B2 C10 D1
preguntas Cl14 D2
objetivas D3

D4

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Los alumnos tienen la opcién de elegir entre las modalidades de evaluacién de la materia: Evaluacién Continua (EC) o
Evaluacién Global (EG). Por defecto, se asume que el alumnado sera evaluado mediante EC y debe notificar su renuncia si
desea cambiar a la modalidad de EG. Este aviso debe hacerse dentro de un plazo maximo de un mes desde el inicio del
cuatrimestre.

La EC consta de dos partes con sus respectivos valores ponderados:

a) Superacién de la parte practica con la realizacién de las actividades programadas, la asistencia como
méaximo al 80% de las clases practicas y la participacion en las mismas. La calificacién serd de un maximo 4
puntos sobre 10.

b) Superacién de la parte tedrica mediante dos pruebas escritas. La puntuacién maxima sera de 6 puntos
sobre 10. Para aprobar la materia es necesario obtener por lo menos una calificacién de 2,5 puntos sobre 6 en
la suma de los dos pruebas. Una calificacién inferior no servird como media con las otras pruebas.

La EG se realiza mediante una prueba extensiva (5 horas) en la fecha indicada en el calendario oficial en la que se evaluard
la adquisicién de todas las competencias requeridas en la materia. La prueba tendra dos partes bien diferenciadas. La
primera parte constard de preguntas de contenido tedrico (60%) y, en la segunda, el alumno deberd demostrar sus
conocimientos practicos de marketing estratégico y operativo (40%). Esto supondra el 100% de la nota. Para aprobar el
examen es necesario conseguir 3 puntos sobre 6 en la parte tedrica.

En la Segunda Oportunidad y convocatoria Fin de Carrera el sistema de evaluacién es el mismo que en la primera
oportunidad. La calificacién de la de la parte practica se conservara en todas las convocatorias de ese curso académico pero
el trabajo tutelado en grupo podra ser mejorado a titulo individual. Con todo, si la materia no es superada en este curso
académico el alumno debera cursarla nuevamente adaptandose a la guia docente que esté vigente en el curso académico,
por lo tanto, no se conservara ninguna de las calificaciones obtenidas en el presente curso.

Fuentes de informacion
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Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Empresa: Fundamentos de organizacion y gestién empresarial/P04G190vV01202
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