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Descripcién  La calidad en el marco de la Ingenieria del Software se basa en la preocupacién general de las empresas por
general la mejora continua y la garantia de calidad de sus procesos de produccién. La materia aborda los aspectos

relacionados con la garantia de calidad de los sistemas de informacién y los procesos de ingenieria del
software. Se identificarén las caracteristicas del software de calidad, los procesos que permiten garantizar y
evaluar el grado de calidad de los sistemas de informacion.

Se podra usar material bibliografico en inglés en el desarollo de la materia

Resultados de Formacion y Aprendizaje

Cddigo

A3 (CB8) Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios
a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades
sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios

A4 (CB9) Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan
a puUblicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigledades

B2 Capacidad para la direccién de obras y instalaciones de sistemas informaticos, cumpliendo la normativa vigente y
asegurando la calidad del servicio.

Cé Capacidad para asegurar, gestionar, auditar y certificar la calidad de los desarrollos, procesos, sistemas, servicios,
aplicaciones y productos informaticos.

C1l7 Capacidad para implantar estrategias de Tl alineadas con la estrategia de la organizacién y los clientes, con criterios
de eficiencia y calidad, respetando la regulacién, estdndares y modelos de buenas practicas.

C18 Capacidad para implantar sistemas de gestién de servicios de Tl enfocados a la calidad y a la eficiencia en costes a
través de la aplicacién de cddigos de buenas practicas profesionales.

D2 Capacidad para la direccidén de equipos y organizaciones

D4 Capacidad de comunicar conocimiento y conclusiones a publicos especializados y no especializados, de manera oral y
escrita

D5  Capacidad de trabajo en equipo

D6  Habilidades de relaciones interpersonales

D10 Orientacién a la calidad y a la mejora continua

D13 Capacidad para integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una informacién
incompleta

Resultados previstos en la materia
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Resultados previstos en la materia Resultados de
Formacion y
Aprendizaje
RA1: Adquirir los conceptos asociados a la calidad del software y reconocer la importancia del proceso de A4

desarrollo en la garantia de calidad B2
C17
D5
D6
D10
D13

RA2: Ser capaz de realizar una auditoria especifica en el drea de calidad A3
C6
C17
C18
D4
D5
D10

RA3: Conocer las normas y organizaciones implicadas en la certificacion de la calidad Ad
D2
D5
D6
D10

RA4: Disefiar, implantar y mantener sistemas de gestién de la calidad en las organizaciones conforme a A4

estdndares y normativas. C17
C18
D2
D4
D10

Contenidos

Tema

Introduccién. La garantia de calidad en los sistemas de informacién

Marcos normativos y de recomendacion para - ITIL y ESO 20000 para la gestién de los servicios de Tl

la mejora de las Tecnologias de la Informacion - ESO 27001 para la gestion de la seguridad de la informacién

(TI) - COBIT para la auditoria y medida

- CMMI para la gestién del desarrollo de software
Aplicaciones de normas y modelos Calidad en interfaces de usuario

Calidad en sistemas Web
Calidad en el desarrollo de grandes sistemas y en el software basado en

componentes

Planificacion
Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales

Leccién magistral 20 40 60
Practicas con apoyo de las TIC 15.8 44 59.8
Estudio de casos 3 3 6
Seminario 2.2 0 2.2
Presentacién 5 15 20
Examen de preguntas objetivas 1 0 1
Resolucién de problemas y/o ejercicios 1 0 1

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Leccién magistral Aprendizaje de los contenidos tedricos basicos mediante el uso de medios audiovisual y en el aula.
Practicas con apoyo de Aplicacién de los contenidos tedricos a ejercicios practicos semejantes a los que se encontrarian en
las TIC el trabajo profesional.

Evaluacién Continua
Cardacter: Obligatorio
Asistencia: No Obligatoria

Evaluacién Global
Caracter: No obligatorio
Estudio de casos Aplicacién de los contenidos teéricos a situaciones reales complejas.
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Seminario Como complemento a los trabajos en grupo, los alumnos dispondran de tutorias grupales, para el
correcto enfoque de dichos trabajos.

Presentacién Técnica de trabajo en grupo, en la que se presentara un tema previamente desarrollado y
estudiado por los alumnos.

Atencion personalizada

Metodologias Descripcion
Presentacién Exposicidn en el aula de los trabajos realizados, que seran guiados por el profesor
Seminario Permitird el seguimiento al grupo del trabajo que se va desarrollando
Evaluacion
Descripcion Calificacién  Resultados de
Formacién y
Aprendizaje
Practicas con apoyo Se trata de la realizacién de trabajos tedricos relacionados con la 20 B2 C6 D10
de las TIC materia a propuesta del profesor. Estd relacionado con los resultados C17 D13
de aprendizaje: RA2, RA4
Presentacién Consiste en la realizacién de un trabajo en grupo y su exposicién ante 20 A3 C18 D2
el resto de la clase. Esté relacionado con los resultados de aprendizaje: A4 D4
RA1, RA2 D5
D6
D13
Examen de preguntas Se realizaradn pruebas a lo largo del curso que permitirdn un 20 A3 B2 C18 D4
objetivas seguimiento de la evolucién del alumno. Esta relacionado con los D10
resultados de aprendizaje: RA1, RA2
Resolucién de Aplicacién de los contenidos tedricos a ejercicios practicos semejantes 40 D10
problemas y/o a los que se encontrarian en el trabajo profesional.Esta relacionado D13
ejercicios con los resultados de aprendizaje: RA2, RA4

Otros comentarios sobre la Evaluacion

SISTEMA DE EVALUACION CONTINUA

PRUEBA 1: Evaluacion tedrica

Descripcion: Prueba objetiva que incluird evaluacién de conceptos tedricos.
Metodologia(s) aplicada(s): Examen de preguntas objetivas.

% Calificacion: 10%

% Minimo: Para la liberacion de esta parte de la asignatura el estudiante deberd obtener una calificacion igual o superior a
4 puntos (sobre 10)).

Competencias evaluadas: A3,B2, C18,D4,D10

Resultados de aprendizaje evaluados: RA1, RA2.

PRUEBA 2: Evaluacidn tedrica

Descripcion: Prueba objetiva que incluird evaluacién de conceptos tedricos.
Metodologia(s) aplicada(s): Examen de preguntas objetivas.

% Calificacion: 10%

% Minimo (en su caso) Para la liberacién de esta parte de la asignatura el estudiante deberd obtener una calificacién igual
0 superior a 4 puntos (sobre 10)).

Competencias evaluadas: A3,B2, C18,D4,D10

Resultados de aprendizaje evaluados: RA1, RA2.

PRUEBA 3: Trabajos tedricos (Accesibilidad)
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Descripcion: Exposicién en el aula de los trabajos realizados en grupo y entrega del documento de analisis realizado
Metodologia(s) aplicada(s): Resolucién de problemas y ejercicios
% Calificacion: 10%

% Minimo (en su caso) Para la liberacién de esta parte de la asignatura el estudiante deberd obtener una calificacién igual
o0 superior a 5 puntos (sobre 10)).

Competencias evaluadas: D10,D13

Resultados de aprendizaje evaluados: RA4

PRUEBA 4: Trabajos teéricos (Usabilidad)

Descripcion: Exposicidn en el aula de los trabajos realizados en grupo y entrega del documento de analisis realizado
Metodologia(s) aplicada(s): Resolucién de problemas y ejercicios

% Calificacion: 10%

% Minimo (en su caso) Para la liberacién de esta parte de la asignatura el estudiante deberd obtener una calificacién igual
0 superior a 5 puntos (sobre 10)).

Competencias evaluadas: D10,D13

Resultados de aprendizaje evaluados: RA4

PRUEBA 5: Trabajos tedricos (Analisis de una norma)

Descripcion: Exposicidon en el aula de los trabajos tedricos realizados en grupo y entrega del documento de analisis tedrico
realizado

Metodologia(s) aplicada(s): Presentacién y Resolucién de problemas y ejercicios
% Calificacion: 40%

% Minimo (en su caso) Para la liberacién de esta parte de la asignatura el estudiante deberd obtener una calificacién igual
0 superior a 5 puntos (sobre 10)).

Competencias evaluadas: A3,A4,C18,D2,D4,D5, D6,D13

Resultados de aprendizaje evaluados: RA1, RA2, RA3

PRUEBA 6: Trabajos practico (Andlisis estatico de cédigo)

Descripcion: Entrega del analisis del cédigo de un sistema y defensa con el profesor de las conclusiones en relacién con la
norma ISO 25000.

Metodologia(s) aplicada(s): Practicas con apoyo de las TIC
% Calificacion: 20%

% Minimo (en su caso) Para la liberacién de esta parte de la asignatura el estudiante deberd obtener una calificacién igual
0 superior a 5 puntos (sobre 10)).

Competencias evaluadas: B2,C6,C17,010,D13

Resultados de aprendizaje evaluados: RA1, RA4

IMPORTANTE

Todos los estudiantes que se presenten a cualquiera de las pruebas se entiende que se acogen al procedimiento de
evaluacién continua descrito anteriormente. Si un estudiante no se presenta a alguna de las pruebas se le asignard una
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calificacién de 0 en ella. Todas las pruebas descritas en la evaluacién continua son obligatorias.

SISTEMA DE EVALUACION GLOBAL

Procedimiento para la eleccion de la modalidad de evaluacion global: Se considera que el estudiantado opta por el
sistema de evaluacién global si no se presenta a la Prueba 1 del sistema de evaluacién continua).

PRUEBA 1: Evaluacidn tedrica, practica y de laboratorio
Descripcion: Prueba objetiva que incluird evaluacion de conceptos tedricos y resolucién de ejercicios.

Metodologia(s) aplicada(s): Resolucidén de problemas , Examen de preguntas objetivas y Examen de preguntas de
desarrollo. Debe(n) aparecer en la tabla superior.

% Calificacion: 100%
% Minimo
Competencias evaluadas: Todas las de la materia

Resultados de aprendizaje evaluados: Todos los de la materia

CRITERIOS DE EVALUACION PARA CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA Y FIN DE CARRERA

Se empleardn los sistemas de evaluacién global expuestos anteriormente.

PROCESO DE CALIFICACION DE ACTAS

Independientemente del sistema de evaluacién y la convocatoria, en caso de no superar alguna parte de la evaluacién, pero
la puntuacién global fuese superior a 4 (sobre 10), la calificacién en actas sera 4.

FECHAS DE EVALUACION

Las fechas de las pruebas correspondientes al sistema de evaluacién continua se publicard en el calendario de actividades,
disponible en la pagina web de la ESEI https://esei.uvigo.es/docencia/horarios/.

Las fechas oficiales de examen de las diferentes convocatorias, aprobadas oficialmente por la Xunta de Centro de la ESEI, se
encuentran publicadas en la pagina web de la ESEI https://esei.uvigo.es/docencia/horarios/.

EMPLEO DE DISPOSITIVOS MOVILES

Se recuerda a todo el alumnado la prohibicién del uso de dispositivos méviles en ejercicios y practicas, en cumplimiento del
articulo 13.2.d) del Estatuto del Estudiante Universitario, relativo a los deberes del estudiantado universitario, que establece
el deber de "Abstenerse de la utilizacién o cooperacién en procedimientos fraudulentos en las pruebas de evaluacién, en los
trabajos que se realicen o en documentos oficiales de la universidad."

CONSULTA/SOLICITUD DE TUTORIAS

Las tutorias pueden consultarse a través de la pagina personal del profesorado, accesible a través de
https://esei.uvigo.es/docencia/profesorado/

Fuentes de informacion

Bibliografia Bdsica

Piattini M., Garcia F, Calidad de sistemas informaticos, 978-8478977345, 1, Rama, 2011

Mario G. Piattini Velthuis, Félix O. Garcia Rubio, Ignacio Garcia Rodriguez de Guzman, Francisco J., Calidad de sistemas de
informacion, 978-84-9964-856-9, 3, Rama, 2015

Coral Calero, M2 Angeles Moraga, Mario Piattini, Calidad del producto y proceso software, 978-8478979615, 1, Rama,
2010
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https://www.iso.org/home.html, International Organization for Standardization,

Bibliografia Complementaria

Pressman R.S, Ingenieria del software. Un enfoque practico, 9786071503145, 7, McGraw-Hill, 2010
http://www.sei.cmu.edu/, Software Engineering Institute,
https://www.axelos.com/best-practice-solutions/itil/what-is-itil, ITIL,

Recomendaciones
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