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Descripciéon  Introducir al alumno en los procesos de calidad y mejora continua en el ambito de las Administraciones
general publicas y el sector no lucrativo.

Competencias

Cddigo

A2 Que el alumnado sepa aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio

B2 Organizar y planificar la actividad profesional de manera éptima

B4  Comprometerse éticamente y tener vocacién de servicio publico

B5 Razonar criticamente

B8  Tener iniciativa y espiritu emprendedor

B9 Generar nuevas ideas relacionadas con la direccidn y gestion publica

B10 Desefiar e xestionar proxectos

Cl Identificar las principales teorfas y enfoques de la Ciencia Politica, de la Administracion y Gestién Plblica

C4 Analizar el comportamiento de los actores y procesos politicos y sociales y aplicar las técnicas de comunicacién
politica

C8 Identificar, interpretar, planificar y gestionar los recursos econémico-financieros de las Administraciones publicas

C9 Identificar y aplicar el marco normativo de la actividad que realizan las Administraciones Publicas

Resultados de aprendizaje

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacion
y Aprendizaje

Aplicar en la practica las principales tendencias de la calidad en la Administracién Piblica habida A2 B2

cuenta los factores organizacionales necesarios para una correcta implementacion. B5
B8
Saber aplicar técnicas de control de calidad en las AAPP B4
B8
B9
B10
Analizar la complejidad de los procesos de innovacién en la Administracién Publica. B2 Cl
C4
C8
C9
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Conectar debidamente las observaciones del comportamiento organizacional cas principales B5
tendencias de la gestion de la calidad en la Administraciéon Pdblica.

Adaptar los procesos de accién publica a las nuevas metodologias de la calidad. B8
Asimilar la transferencia de experiencias empiricas sofisticando los sistemas para detectar mejoras B9
en cualquier sistema de una Administracién Publica concreta.

Contenidos

Tema

TEMA 1: Introduccidn &s ideas de calidade e Subtema 1: a contorna da calidade das Administracidns publicas
mellora continua

Subtema 2: a deteccién das expectativas da cidadania e das demandas
sociais

tema 2: Nova xestién publica, calidade e mellora Subtema 3: orixe e estrutura das cartas de servizo

continua

Subtema 4: 0 modelo EFQM
Subtema 5: 0 modelo EVAM
Subtema 6: normalizacién e normas ISO

(*)TEMA 3: MODELOS NEOPUBLICOS, CALIDADE E (*)Subtema 7: Innovacién e creatividade nas Administraciéns publicas
MELLORA CONTINUA

Subtema 8: O goberno aberto: participacién, transparencia e TICs
Terma 3: Modelos neopublicos, calidade e melloraSubtema 7: Innovacion e creatividade
continua

Subtema 8: goberno aberto

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Estudio de casos 6 12 18
Resolucién de problemas 6 9 15
Leccién magistral 35 70 105
Resolucién de problemas y/o ejercicios 2 2 4
Examen de preguntas de desarrollo 2 4 6
Examen de preguntas objetivas 2 0 2

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Estudio de casos Exposicién y explicacién de casos relacionados con los tépicos del temario en los que se ponen de
manifiesto a aplicacién de metodologias de Mejor Continua y Control de Calidad en las
Administraciones Publicas.

Resolucién de Ejercicios de aplicacion de Metodologias de Controlde Calidad y Mejora continua en las

problemas Administraciones Publicas y en el Sector no lucrativo.

Leccién magistral Exposicién a cargo del profesor de las principales teorias en el &mbito de la calidad y la mejora
continua.

Atencion personalizada
Metodologias Descripcion

Estudio de casos Se atenderd al alumno/la para resolver los problemas que tenga con actividades de esta
metodologia, tanto fisicamente en las tutorias consignadas como via correo electrénico.

Resolucién de problemas Se atenderd al alumno/la para resolver los problemas que tenga con actividades de esta
metodologia, tanto fisicamente en las tutorias consignadas como via correo electrénico.

Evaluacion
Descripcién Calificacién  Resultados de
Formacién y
Aprendizaje
Estudio de casos Resolucién de casos practicos y actividades propuestas en 15 B2
clase. B4
B5
B8
B9
Leccién magistral Asistencia y participacion activa en las sesiones del aula. 10 A2
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Resolucién de problemas y/o Resolucién de problemas de aplicacién de *Metodos de Mejora 20 B2

ejercicios *Continua. B4
B5

Ejercicios sobre lecturas o materiales audiovisuales propuestos B8

en clase. B9

Examen de preguntas de Ejercicio con preguntas de respuesta de desarrollo 10 A2 B2
desarrollo B4
Examen de preguntas Prueba tipo test que incluird pequefios casos practicos sobre 45 A2 B2
objetivas aspectos conceptuales de la materia. B4

Otros comentarios sobre la Evaluacion

AVALIACION SEGUNDO O REGULAMENTO DA MODALIDADE SEMIPRESENCIAL.

"Art.6.-Evaluacion. En la guia docente de la materia, deberd estar claramente especificado el tipo de evaluacién y su
puntuacion. En el cronograma de la asignatura deberan estar sefialadas las fechas en las que deben estar realizadas y
entregadas las pruebas y/o la fecha de la prueba final en el caso de establecerse. El profesorado procurard, en la medida de
lo posible, que la evaluacion de la asignatura se realice en su totalidad de manera continua y virtual, sin prueba final
presencial. En todo caso, es obligatorio que la evaluacién continua online suponga al menos el 40% de la nota, y la prueba
final (que podra exigirse en su modalidad presencial) suponga como maximo el 60% de la nota total de la asignatura. En el
caso de que esté prevista la realizacién de una prueba final de manera presencial, ésta coincidira con la fecha y hora fijada
en el calendario del Centro (la misma fecha que para el alumnado de la modalidad presencial)"

En la presente materia el examen tiene una presencia compartida a partes iguales con el seguimiento a las actividades de
evaluacién continua. No obstante, los alumnos que no puedan seguir adecuadamente la evaluacién continua podran
presentarse solo al examen final aunque al no tener trabajo de evaluacién continua dejan la superacién de la materia solo a
la realizacién de un examen de alto nivel.

Fuentes de informacién

Bibliografia Basica

Bibliografia Complementaria

BADIA GIMENEZ, A. y BELLIDO, S., Técnicas de gestion de la calidad., Ed. Tecnos ): , Madrid (1999.,

BADIA GIMENEZ, A., Calidad: modelo 1SO 9001 versién 2000., Ed. Deusto, Bilbao. (2002):,

CUATRECASAS, L., Gestion integral de la calidad. Implantacidn, control y certificacion., : Ed. Gestién (1999),
EVANS, J. y LINDSAY, W., Administracion y control de calidad., Ed International Thompson Editores, (2000):,
ISHIKAWA, K., Introduccidn al control de calidad., Ed. Diaz de Santos, Madrid. (1994):,

LLORENS MONTES, F. J. y FUENTES FUENTES, M., Calidad total. Fundamentos e implantacion., Ed. Pirdmide, Madrid.
(2000),

PFEIFER, T. y TORRES, F, Manual de gestion e ingenieria de la calidad., Ed. Mira Editores (1999),

RUIZ-CANELA LOPEZ J.L., La gestion por calidad total en la empresa moderna, Ed. RaMa, 2003,

VILAR BARRIO, J. F., Cbmo implantar y gestionar la calidad total, Ed. Fundacién Confemetal, Madrid. (1997),
MAP, GUIA EFQM, 2006,

Recomendaciones
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