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DATOS IDENTIFICATIVOS
Organización del trabajo y factor humano
Asignatura Organización del

trabajo y factor
humano

     

Código V12G340V01603      
Titulacion Grado en

Ingeniería en
Organización
Industrial

     

Descriptores Creditos ECTS   Seleccione Curso Cuatrimestre
 6   OB 3 2c
Lengua
Impartición

Castellano
Gallego

     

Departamento Organización de empresas y marketing
Coordinador/a García Arca, Jesús
Profesorado García Arca, Jesús

González Boubeta, Iván
González-Portela Garrido, Alicia Trinidad

Correo-e jgarca@uvigo.es
Web http://http://gio.uvigo.es/
Descripción
general

Conocer y saber aplicar las técnicas básicas de análisis y mejora de los procesos industriales y de servicios,
incluyendo las técnicas de medición del trabajo

Competencias
Código 
B9 CG 9. Organización y planificación en el ámbito de la empresa, y otras instituciones y organizaciones de proyectos y

equipos humanos.
C19 CE19 Capacidad para analizar las necesidades de una organización y los procesos y sistemas de información

apropiados, utilizando para ello los métodos, herramientas y normas adecuadas.
C24 CE24 Capacidad para organizar, planificar, controlar, supervisar y liderar equipos multidisciplinares.
D1 CT1 Análisis y síntesis.
D2 CT2 Resolución de problemas.
D7 CT7 Capacidad para organizar y planificar.
D9 CT9 Aplicar conocimientos.

Resultados de aprendizaje
Resultados previstos en la materia Resultados de Formación

y Aprendizaje
Capacidad para analizar, diagnosticar y gestionar problemas reales derivados de la organización
de los procesos dentro de los sistemas productivos (o más globalmente los sistemas
empresariales).
Capacidad de gestión recursos.

B9 C19
C24

D1
D2
D7
D9

Contenidos
Tema  
TEMA 1. INTRODUCCIÓN Concepto de sistema productivo. Elementos básicos. El papel del factor

humano.
Tipología de los sistemas productivos. Organización de los medios
productivos
Papel de los recursos humanos en la empresa. La organización del trabajo
y los recursos humanos.

http://http://gio.uvigo.es/
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TEMA 2. ESTUDIO DEL TRABAJO Estudio de las condiciones de trabajo. Estudio de métodos. Estudio de
tiempos. Estandarización de operaciones.
Estudio del trabajo. Ergonomía.
Introducción al estudio de métodos
Registro, examen y mejora
Recorrido y manipulación de materiales
Desplazamiento de los trabajadores. Métodos de trabajo y movimientos
Diseño de distribución en planta

TEMA 3. MEDICIÓN DEL TRABAJO Sistemas de medición del trabajo.
El muestreo del trabajo.
El Estudio de Tiempos
Sistemas de normas de tiempo predeterminados. Datos tipo.
Definición de estándares de trabajo

TEMA 4. GESTIÓN DE LOS TRABAJADORES Planificación, selección y contratación del personal.
Descripción de puestos de trabajo.
Valoración del desempeño.

Planificación
 Horas en clase Horas fuera de clase Horas totales
Prácticas de laboratorio 18 18 36
Lección magistral 32 64 96
Trabajo tutelado 2 10 12
Resolución de problemas y/o ejercicios 2 4 6
*Los datos que aparecen en la tabla de planificación son de carácter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologías
 Descripción
Prácticas de laboratorio Ejercicios y estudios de casos relacionados con los contenidos teóricos. Dichos ejercicios y casos se

realizarán en grupo
Lección magistral Exposición de contenidos teóricos. ilustración con ejemplos y ejercicios cortos
Trabajo tutelado Aplicación en una empresa real de los conocimientos adquiridos en la temática del "estudio del

trabajo". El trabajo se realizará en grupo y en modalidad escrita. El trabajo realizado se presentará
oralmente al profesor.

Atención personalizada
Metodologías Descripción
Trabajo tutelado Se habilitan horas específicas de seguimiento del alumno en relación con el trabajo para orientarlo y

asesorarlo en su desarrollo

Evaluación
 Descripción Calificación Resultados de

Formación y
Aprendizaje

Prácticas de
laboratorio

Se evaluará el esfuerzo, la participación y los resultados de los alumnos en
la realización de los ejercicios y casos planteados en las prácticas.

La no asistencia (máximo 2) a alguna de las prácticas se podrá solventar
con la presentación de una memoria escrita e individual justificativa de la
misma. Es necesario asistir a la prácticas o bien presentar una memoria de
las mismas para optar a la modalidad de "evaluación continua".

5 C19
C24

D1
D2
D7
D9

Trabajo tutelado Se evaluará la capacidad de análisis, diagnóstico y resultados alcanzados en
la aplicación de conocimientos en el trabajo realizado

25 B9 C19
C24

D1
D2
D7
D9

Resolución de
problemas y/o
ejercicios

Se habilitan dos pruebas escritas parciales liberatorias (la última coincidente
con el examen final). El contenido de las mismas versará sobre contenidos
teóricos o prácticos desarrollados en la asignatura.
En caso de suspender la primera prueba (puntuación inferior al 4,5 sobre
10), el alumno estaría obligado a validar la parte suspensa en una prueba
escrita final.

70 C19
C24

D1
D2
D7
D9

Otros comentarios sobre la Evaluación
Lo referido anteriormente está vinculado a la modalidad "evaluación continua" (con su partes asociadas: trabajo de
prácticas, pruebas parciales y trabajo). La nota mínima en cada una de las partes para poder compensar y aprobar la
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asignatura será de un 4,5 (sobre 10).
Las partes liberadas no se guardan para posteriores convocatorias (habría que examinarse del conjunto de la asignatura).
Para aquellos alumnos que se auto-excluyan de la modalidad "evaluación continua" (o aquellos que no hayan justificado la
asistencia o la presentación de memoria de prácticas de acuerdo a las normas comentadas anteriormente), para aprobar la
asignatura tendrán que superar, tanto una prueba escrita final (que versará sobre los contenidos desarrollados en la
asignatura tanto en las clases magistrales como en las prácticas de laboratorio; no podrán optar a la presentación de las
pruebas parciales), como la realización de un Trabajo Tutelado de aplicación conocimientos en una empresa real.
La valoración de cada una de estas dos metodologías pesará, respectivamente, un 70% y un 30%. Para poder compensar y
aprobar la asignatura es necesario sacar en cada una de las dos partes (prueba escrita y trabajo) un mínimo de 4,5 puntos
(sobre 10)
Compromiso ético:
Se espera que el alumno presente un comportamiento ético adecuado. En el caso
de detectar un comportamiento no ético (copia, plagio, utilización de aparatos
electrónicos no autorizados, y otros) se considerará que el alumno no reúne los
requisitos necesarios para superar la materia. En este caso la calificación
global en el presente curso académico será de suspenso (0.0).

No se permitirá la utilización de ningún dispositivo electrónico durante las pruebas
de avaluación salvo autorización expresa. El hecho de introducir un dispositivo
electrónico no autorizado en el aula del examen será considerado motivo de no
superación de la materia en el presente curso académico y la calificación
global será de suspenso (0.0).

Fuentes de información
Bibliografía Básica
Davis, M.M., Aquilano, N.J. y Chase, R.B., Fundamentos de Dirección de Operaciones, 1ª, McGraw Hill, 2014
Oficina Internacional del Trabajo, Introducción al Estudio del Trabajo, 4ª, Oficina Internacional del Trabajo, 1996
Prado Prado, José Carlos; García Arca, Jesús; Fernández González, Arturo José, Manual de Gestión Productiva, 1ª, Servizo
de Publicacións Universidade de Vigo, 2016
Bibliografía Complementaria
Arenas Reina, J.M., Control de Tiempos y Productividad, 1ª, Paraninfo, 2000
Chase, R.B., Aquilano, N.J. y Jacobs, F.R., Administración de Producción y Operaciones,, 1ª, McGraw-Hill, 2001
Heizer, J. y Render, B., Dirección de la Producción. Decisiones Estratégicas, 1ª, Prentice Hall, 2007
Schroeder, R.G., Administración de Operaciones, 1ª, McGraw Hill, 2011

Recomendaciones

 
Otros comentarios
Requisitos: Para matricularse en esta materia es necesario tener superado o bien estar matriculado de todas las materias de
los cursos inferiores al curso en el que está ubicada esta materia.

En caso de discrepancias, prevalecerá la versión en castellano de esta guía.

Plan de Contingencias
 
Descripción
Los contenidos y los resultados de aprendizaje no deberán ser modificados para poder garantizar el recogido en las
memorias de la titulación. Debe tratarse de ajustar los materiales, tutorías y las metodologías docentes para tratar de
conseguir estos resultados. Se trata de un aspecto de grande importancia para la superación de los procesos de acreditación
a que están sometidas las diferentes titulaciones. Y decir, el plan de contingencia debe basarse en un desarrollo de la
materia, adaptando las metodologías y los materiales, en la búsqueda del cumplimiento de los resultados de aprendizaje de
todo el alumnado.

Las metodologías docentes se impartirán, de ser necesario, adecuándolas a los medios telemáticos que se pongan la
disposición del profesorado, además de la documentación facilitada a través de FAITIC y otras plataformas, correo
electrónico, etc.

Cuando no sea posible a docencia presencial, en la medida del posible, se primará la impartición de los contenidos teóricos
por medios telemáticos así como aquellos contenidos de prácticas de resolución de problemas, aula de informática, y otros,
que puedan ser virtualizados o desarrollados por el alumnado de manera guiada, intentado mantener la presencialidad para
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las prácticas experimentales de laboratorio, siempre que los grupos cumplan con la normativa establecida en el momento
por las autoridades pertinentes en materia sanitaria y de seguridad. En el caso de no poder ser impartida de forma
presencial, aquellos contenidos no virtualizables se impartirán o suplirán por otros (trabajo autónomo guiado, etc.) que
permitan conseguir igualmente las competencias asociados a ellos. Las tutorías podrán desarrollarse indistintamente de
forma presencial (siempre que sea posible garantizar las medidas sanitarias) o telemáticas (e-mail y otros) respetando o
adaptando los horarios de tutorías previstos. Además, se hará una adecuación metodológica al alumnado de riesgo,
facilitándole información específica adicional, de acreditarse que no puede tener acceso a los contenidos impartidos de
forma convencional.

Información adicional sobre la evaluación: se mantendrán aquellas pruebas que ya se vienen realizando de forma telemática
y, en la medida del posible, se mantendrán las pruebas presenciales adecuándolas a la normativa sanitaria vigente. Las
pruebas se desarrollarán de forma presencial salvo Resolución Rectoral que indique que se deben hacer de forma no
presencial, realizándose diera manera a través de las distintas herramientas puestas la disposición del profesorado. Aquellas
pruebas no realizables de forma telemática se suplirán por otros (entregas de trabajo autónomo guiado, etc.)


