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Descripcién

general

Competencias

Cddigo

A5 Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que
habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

B4 Dominio de las TIC relacionadas con el comercio internacional.

B5  Trabajar en equipo.

Cl4 Conocimiento de las plataformas electrénicas, y los mercados a través de Internet. Dominio de las operaciones
electrdnicas, y de los aspectos colaterales de seguridad, riesgos, y estructuras de funcionamiento.

C15 Conocimiento de las distintas aplicaciones de gestién de datos y herramientas informaticas para el comercio
electrénico.

C16 Obtencién y valoracidn de informacion en Internet.

C17 Andlisis de software, eleccidn de sistemas y aplicaciones.

Resultados de aprendizaje

Resultados previstos en la materia Resultados de
Formacién y
Aprendizaje

Conocimiento aplicado de los aspectos mas relevantes de las tecnologias de la informacién y las A5

comunicaciones que resultan de utilidad en la actividad profesional en el entorno del comercio B4

internacional. Capacidad para organizar la informacién en contextos de complejidad baja. Utilizar y valorarB5

fuentes de informacién en la Red. Conocer los fundamentos de la Web y utilizar herramientas online para C14

el disefio de sitios . Utilizar y valorar soluciones basadas en cloud computing y SaaS de utilidad en la C15
actividad comercial. Cl16

C17
Contenidos
Tema
1. Introduccién a las herramientas informaticas  Las herramientas informaticas y su utilidad en el comercio internacional.
en el comercio internacional. Tipos y funciones de las herramientas basadas en TIC.
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2. Andlisis y tratamiento de datos. Uso avanzado de hojas de calculo. Introduccién a las bases de datos.

Herramientas de presentacién de la informacion.

3. Fundamentos bdsicos de Internet. Aspectos técnicos.

Correo electrénico.

La Web.

BlUsqueda de informacién en Internet. Fuentes. Calidad de la informacién.
4.Herramientas online. Cloud computing. SaaS  Herramientas online para el tratamiento de datos y la creacién de
(Software as a Service). documentos. Herramientas de soporte al trabajo en grupo en entornos

virtuales.

Herramientas online para la gestion y el comercio.

5. Seguridad de la informacién. Herramientas y  Introduccién a la seguridad de los sistemas TIC. Técnicas y herramientas
técnicas de proteccion de los sistemas basicas.
informaticos.

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Resolucién de problemas 18 37.8 55.8
Practicas con apoyo de las TIC 10 22.6 32.6
Leccién magistral 7 14 21
Examen de preguntas objetivas 1 2.1 3.1

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Resolucién de Realizacién de trabajos de manera individual o grupal, planteados durante las horas presenciales.

problemas Pueden requerir que el/la estudiante tenga que documentarse, reflexionar, analizar casos de
estudio y/o resolver problemas.

Practicas con apoyo de Practicas en aula de informatica y auténomas usando herramientas TIC.

las TIC

Leccién magistral Exposicién por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases
tedricas y/o directrices de un trabajo, ejercicio o proyecto a desarrollar por el estudiante.

Atencidn personalizada

Metodologias Descripcion
Resolucién de El alumno tendra un seguimiento continuo y una atencién personalizada, a través de las clases de
problemas resolucion de problemas, de casos de estudio y debate, y del control regular del trabajo realizado.

En cualquier circunstancia de docencia (presencial, online o mixta) las sesiones de tutorizacién
podran realizarse por medios telematicos (correo electrdnico, videoconferencia, foros de FAITIC,
...) bajo la modalidad de concertacién previa. En la medida de lo posible se atenderan estas
solicitudes de tutorizacién no presencial en un plazo méaximo de 3 dias habiles.

Pruebas Descripcion
Examen de preguntas El alumno tendra un seguimiento continuo y una atencién personalizada, a través de las clases de
objetivas resolucion de problemas, de casos de estudio y debate, y del control regular del trabajo realizado.
Evaluacion
Descripcion Calificacién  Resultados de
Formacion y
Aprendizaje
Resolucién de Se evaluaran los trabajos elaborados por los alumnos, de manera 90 A5 B4 Cl4
problemas individual o grupal, en las actividades de realizacién de trabajos, B5 C15
ejercicios, resolucién de problemas, documentacion y analisis de casos y Cle
situaciones. Se podrd también evaluar las presentaciones de los trabajos C17
que se hagan en clase.
Examen de Prueba escrita donde se deberadn contestar preguntas breves y/o tipo 10 A5 B4 Cl4
preguntas test de seleccién simple o multiple. Versaran sobre todos los contenidos B5 C15
objetivas de la materia. Cl6

C17

Otros comentarios sobre la Evaluacion
La evaluacién anterior es valida para estudiantes que sigan la evaluacién continua. Las condiciones para ser
evaluados/as por evaluacién continua son:

e Para estudiantes en modalidad presencial: deberdn asistir a un minimo del 75% de las horas presenciales de la
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materia.

e Para estudiantes en modalidad virtual: deberén utilizar la plataforma de teledocencia puesta a su disposicién de
forma suficientemente asidua (tipicamente al menos cada 2 dias) para estar al tanto del progreso de la materia, asf
como la participacién adecuada y regular en las actividades online grupales.

Quienes no cumplan estos requisitos se considerara que no siguen la modalidad de evaluacién continua. Por tanto serdn
evaluados por la modalidad para alumnado que no siga la evaluacién continua (ver mas abajo).Alternativamente,

el/la estudiante que a pesar de cumplir estas condiciones no quiera ser evaluado/a por evaluacién continua puede renunciar
explicitamente a la evaluacién continua solicitandolo por escrito al profesor de la materia, antes de la 32 semana de
docencia. O si a lo largo del curso acredita documentalmente y de manera suficiente alguna causa sobrevenida que
objetivamente le impida seguir la evaluacién continua. En caso contrario, todo/a alumno/a que cumpla las condiciones
descritas sera evaluado por evaluacién continua. De manera general, para estudiantes presenciales o virtuales,
evaluados/as por evaluacién continua, que hayan cumplido todos los requisitos indicados para optar a superar la materia por
esta via, la nota final N se obtendra como:

N=0,9*A+0,1*B

Siendo:

o A el resultado de la media ponderada (en funcién de la carga de trabajo estimada) de las notas obtenidas en cada
actividad o item evaluable de los apartados de Estudio de casos y Resolucién de problemas y/o ejercicios.

* Y B la nota obtenida en el apartado de Examen de preguntas objetivas.

Tanto A como B se puntuaran entre 0 y 10.

Se entendera superada la materia si dicha nota final N es mayor o igual que 5 sobre 10.

Es ademas requisito imprescindible para poder optar a superar la materia por evaluacién continua el realizar y entregar, en
los plazos marcados para cada modalidad, todas las actividades o items evaluables en la parte A y obtener una puntuacion
igual o superior a 4 sobre 10 en todas y cada una de ellas (de manera general cada médulo de la materia constard de uno o
mas items evaluables). En caso contrario se considerard automaticamente la materia como no superada. Podran existir
actividades de entrega obligatoria pero que sélo se evallen como apta/no apta, en cuyo caso se requerird que sea
entregada y evaluada como apta para para optar a superar la materia, pero no entraran en el calculo de la media A antes
mencionada.Para los alumnos que sigan la evaluacién continua pero que no hayan cumplido alguno de los requisitos
imprescindibles antes descritos para superar la materia en su correspondiente modalidad (entrega de todas las actividades
o items evaluables dentro de los plazos, obtencién de la nota minima en todas las actividades o items evaluables, nota final
resultante >=5), la nota final N nunca podra superar 4,9 sobre 10 y se calculara por ello como:

N=minimo(0,9*A+0,1*B ; 4,9)

Es decir, como se indica en la férmula, la nota final N serd el minimo de entre los valores (0,9*A+0,1*B) y 4,9.

Los/las estudiantes que no sigan la modalidad de evaluacién continua, asi como quienes se presenten a las
convocatorias de 22 oportunidad (Julio) u otras convocatorias extraordinarias que puedan establecerse, deberan realizar y
entregar, antes de la fecha del examen, todas las actividades o item evaluables de los apartados de Resolucién de
problemas y/o ejercicios que se plantearan en la materia. Y realizar el Examen de preguntas objetivas indicado en la seccién
de Evaluacién. En este caso, la nota final sera:

N=0,65*A + 0,35 *B

siendo "A" la nota obtenida en las actividades de los apartados de Estudio de casos y Resolucién de problemas, calculada tal
y como se explicé anteriormente; y "B" la nota obtenida en el examen.

En cualquiera caso es altamente recomendable que el/la estudiante comunique al docente su intencidn de seguir esta
modalidad de evaluacién para recibir las indicaciones pertinentes.

EN CASO DE DUDA, DISCREPANCIA, ERROR DE TRADUCCION, INCOMPLETITUD, INTERPRETACION, U SIMILAR, PREVALECERA
LO ESPECIFICADO EN LA VERSION EN CASTELLANO DE ESTA GUIA DOCENTE.

Fuentes de informacién
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Garcia,E; Gonzidlez, J., Introducion as bases de datos : un enfoque tedrico-practico, 1, Servizo de Publicaciéns da
Universidade de Vigo, 2012

Ministerio de Educacidn | Instituto de Tecnologias Educativas, Internet, Aula Abierta 2.0,
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Anahi Ornelas Ley * / Maricela Lépez Ornelas, Calidad de la informacion en internet,

Johns Hopkins University, EVALUATING INFORMATION,

INTECO-CERT, RIESGOS Y AMENAZAS EN CLOUD COMPUTING,

AGENCIA ESPANOLA DE PROTECCION DE DATOS, GUIA PARA CLIENTES QUE CONTRATEN SERVICIOS DE [JCLOUD
COMPUTING[],

Carmen Cuesta, Javier Alonso, David Tuesta, Santiago Fernandez de Lis, El desarrollo de la industria del cloud
computing: impactos y transformaciones en marcha,

ENI, Microsoft® Excel 2016, 1, ENI, 2016

AIMC, Navegantes en la Red - Encuesta AIMC a usuarios de Internet,
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Carmen Cuesta, Javier Alonso, David Tuesta, Santiago Fernandez de Lis, El desarrollo de la industria del cloud
computing: impactos y transformaciones en marcha, BBVA Research,
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Inés Ramirez Nicolds, ;QUE APORTA EL COMERCIO ELECTRONICO EN LA NUBE?, eMarket Services Spain,
Bibliografia Complementaria

BusinessGoOn, Guia de Big Data, BusinessGoOn,

Recomendaciones

Otros comentarios

Dado el caracter eminentemente practico de la materia, basada en el desarrollo de competencias que pueden requerir un
cierto entrenamiento en el tiempo, y la consiguiente dificultad de evaluar estas competencias en un Unico examen, se
aconseja vehementemente a I@s alumn@s el seguimiento de la modalidad de evaluacién continua.

Orientaciones para el estudio:

- La asistencia a las clases presenciales es importante para los alumnos que opten por esta opcién, dado el enfoque
metodoldgico y la realizacién de actividades grupales.

- La planificacién adecuada para el respeto de los plazos de entrega y calendarios de actividades es fundamental para los
alumnos virtuales.

- La conexioén regular (cada dos dias al menos) a la plataforma de teledocencia y la participacién en las actividades grupales
online se consideran fundamentales para el seguimiento de la materia en la modalidad virtual.

Plan de Contingencias

Descripcion

=== MEDIDAS EXCEPCIONALES PLANIFICADAS ===

Ante la incierta e imprevisible evolucién de la alerta sanitaria provocada por el COVID-19, la Universidad de Vigo establece
una planificacién extraordinaria que se activara en el momento en que las administraciones y la propia institucién lo
determinen atendiendo a criterios de seguridad, salud y responsabilidad, y garantizando la docencia en un escenario no
presencial o parcialmente presencial. Estas medidas ya planificadas garantizan, en el momento que sea preceptivo, el
desarrollo de la docencia de un modo mas &gil y eficaz al ser conocido de antemano (o con una amplia antelacién) por el
alumnado y el profesorado a través de la herramienta normalizada e institucionalizada de las guias docentes.

=== ADAPTACION DE LAS METODOLOGIAS ===

Se mantendran las metodologias propuestas, haciendo uso de entornos de docencia y trabajo online para el desarrollo de la
docencia y para permitir el trabajo grupal del alumnado en aquellas actividades que lo requieran (Faitic, Campus Remoto,
herramientas online de Google, Microsoft, etc.).

Las tutorias seran atendidas online a través de Campus remoto u otras herramientas de videoconferencia o0 comunicacién
online adecuadas (Skype, email, chat, etc...).

=== ADAPTACION DE LA EVALUACION ===

Se mantendra la evaluacién propuesta. Las entregas de actividades asi como las pruebas se realizaran online,
principalmente a través de las plataformas de la Universidad de Vigo (Faitic, Campus Remoto, etc).

En caso de circunstancias sanitarias excepcionales que imposibiliten el desarrollo de sesiones presenciales, se eliminara el
requisito para la modalidad presencial de asistir a un minimo del 75% de las horas presenciales para ser evaluado/a por
evaluacién continua, sustituyéndose por el siguiente:

-Para estudiantes en modalidad presencial, para ser evaluados/as por evaluacién continua, deberan asistir a un minimo del
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75% del total de las horas de docencia presencial y docencia virtual en modalidad sincrona de la materia.
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