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Competencias

Cddigo

A3 Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a
partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales

y éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos vy juicios.

Bl Capacidad de, estructurar, analizar y sintetizar informacién para localizar problemas, mejoras o innovaciones,
identificar sus causas/impacto, y proponer e implantar acciones con una visién global y sostenible

B5 Capacidad para adaptarse rapida, eficiente y éticamente a nuevas situaciones (amenazas y oportunidades/cambios

en el entorno competitivo)

C1ll Conocer e identificar los aspectos mas relevantes de disefio y gestion de logistica del comercio electrénico,
desarrollando la capacidad para disefiar, innovar, evaluar e implantar alternativas/mejoras en este ambito

D3 Sostenibilidad y compromiso ambiental. Uso equitativo, responsable y eficiente de los recursos

Resultados de aprendizaje

Resultados previstos en la materia

Resultados de
Formacién y
Aprendizaje

Conocer las implicaciones, problematicas y oportunidades del e-commerce en la cadena de suministro A3

Bl
B5
Cl1

Saber disefiar las redes logisticas para dar soporte al e-commerce y elegir las estrategias Omnichannel A3

adecuadas

Bl
B5
Cl1
D3
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Saber cdmo gestionar la logistica del canal online de la empresa A3

Bl

B5

Cl1

D3
Contenidos
Tema
1. Nuevos modelos logisticos de las empresas 1. Nuevos modelos logisticos de las empresas [Jsélo online] en la era del
(sélo onlinef] en la era del E-commerce E-commerce
2. Redisefio de redes logisticas de los retailers 2. Redisefo de redes logisticas de los retailers tradicionales para
tradicionales para adaptarse al e-commerce adaptarse al e-commerce
3. Disefio de estrategias omnichannel que 3. Disefio de estrategias omnichannel que integran las ventas
integran las ventas tradicionales y online tradicionales y online
4. Evolucién y adaptacién de la cadena de 4, Evolucién y adaptacién de la cadena de suministro ante el rapido
suministro ante el rdpido crecimiento de las crecimiento de las ventas online
ventas online
Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales

Estudio de casos 6 24 30
Presentacion 4 0 4
Leccién magistral 6 10 16

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Estudio de casos Ejercicios y estudios de casos relacionados con los contenidos tedricos.
Presentacién Los ejercicios y casos se realizardn en grupo y se presentan y discuten publicamente
Leccién magistral Exposicidén de contenidos tedricos. ilustracién con ejemplos y ejercicios cortos

Atencion personalizada
Metodologias Descripcion

Estudio de casos Se habilitan horas de asesoramiento al alumno para resolver dudas en la resolucién de los casos

Evaluacion
Descripcién Calificacién Resultados de Formacion y
Aprendizaje
Estudio de casos Valoracién del trabajo en equipo 10 A3 Bl Cl1 D3
B5
Presentacién Presentacién publica de los casos 5 A3 Bl Cl1 D3
B5
Leccién magistralExamen de preguntas objetivas basada en los contenidos 85 A3 Bl Cl1 D3
desarrollados B5

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Fuentes de informacion

Bibliografia Basica

Lim, S. F. W. and Srai, J. S., Examining the anatomy of last-mile distribution in e-commerce omnichannel retailing:
A supply network configuration approach, Journal of Operations & Production Management, 2018

Hubner, A., Holzapfel, A. and Kuhn, H., Operations management in multi-channel retailing: an exploratory study,
Operations Management Research, 2015

Hubner, A., Wollenburg, J. and Holzapfel, A., Retail logistics in the transition from multi-channel to omni-channel,
International Journal of Physical Distribution &am, 2016

Marchet, G., Melacini, M., Perotti, S., Rasini, M. and Tappia, E., Business logistics models in omni-channel: a
classification framework and empirical analysis, International Journal of Physical Distribution &am, 2018
Bibliografia Complementaria

Recomendaciones
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Plan de Contingencias

Descripcion

Los contenidos y los resultados de aprendizaje no deberdn ser modificados para poder garantizar lo recogido en las
memorias de la titulacién. Deben ajustarse los materiales, tutorias y las metodologias docentes para tratar de conseguir
estos resultados. Se trata de un aspecto de gran importancia para la superacion de los procesos de acreditacién a los que
estan sometidas las diferentes titulaciones. Es decir, el plan de contingencia debe basarse en un desarrollo de la materia,
adaptando las metodologias y los materiales, en la busqueda del cumplimiento de los resultados de aprendizaje de todo el
alumnado.

Las metodologias docentes se impartiran, de ser necesario, adaptandolas a los medios telematicos que se pongan a
disposicion del profesorado, ademds de la documentacidn facilitada a través de FAITIC y otras plataformas, correo
electrénico, etc.

Cuando no sea posible la docencia presencial, en la medida de lo posible, se primara la imparticién de los contenidos
tedricos por medios telematicos asi como aquellos contenidos de practicas de resolucion de problemas, aula de informética,
y otros, que puedan ser virtualizados o desarrollados por el alumnado de manera guiada, intentando mantener la
presencialidad para las practicas experimentales de laboratorio, siempre que los grupos cumplan con la normativa
establecida en el momento por las autoridades pertinentes en materia sanitaria y de seguridad. En el caso de no poder ser
impartida de forma presencial, aquellos contenidos que no se puedan virtualizar se impartiran o supliran por otros (trabajo
auténomo guiado, etc.) que permitan obtener igualmente las competencias asociados a éstos. Las tutorias podran
desarrollarse indistintamente de forma presencial (siempre que sea posible garantizar las medidas sanitarias) o telematicas
(e-mail y otros) respetando o adaptando los horarios de tutorias previstos. Asimismo, se harad una adecuacién metodoldgica
al alumnado de riesgo, facilitdndole informacién especifica adicional, de acreditarse que no puede tener acceso a los
contenidos impartidos de forma convencional.

Informacién adicional sobre la evaluacién: se mantendran aquellas pruebas que ya se estaban realizando de forma
telematica y, en la medida de lo posible, se mantendran las pruebas presenciales adaptandolas a la normativa sanitaria
vigente. Las pruebas se desarrollardn de forma presencial salvo Resolucién Rectoral que indique que se deben hacer de
forma no presencial, realizdndose de este modo a través de las distintas herramientas puestas a disposicién del
profesorado. Aquellas pruebas no realizables de forma telematica se suplirdn por otras (entregas de trabajo auténomo
guiado, etc.)
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