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Descripcién  El OBJETIVO de esta materia es entender como a través del Marketing y la Comunicacién corporativa las
general empresas proporcionan informacién sobre su identidad corporativa en aras de influir en la imagen de sus

grupos de interés a través de asociaciones corporativas (incluida de RSE) para, a largo plazo, configurar la
Reputacién Empresarial. Y, en Ultima instancia, informar a sus stakeholders

Competencias

Cddigo

A5 Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que
habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

B2 Interpretar y dominar destrezas asociados con ese campo

B8 Organizar, planificar y desarrollar estrategias para llevar a cabo un trabajo

B9 Comunicar sus conclusiones -y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan- a plblicos especializados y no
especializados de un modo claro y sin ambigUedades.

B10 Trabajar en equipo.

B11 Aplicar los conocimientos a la resolucién de problemas concretos.

C5 Disefar e implementar estrategias competitivas coherentes con el tamafio empresarial y el entorno, basédndose en
ventajas competitivas resultantes de la RSC

D1 Difusién de resultados y conclusiones de los estudios, a través de presentaciones orales y escritas que aborden ideas
relacionadas con la RSC en la gestion integral de la empresa.

D3 Difusién y divulgacién de ideas en contextos tanto académicos como no especializados

Resultados de aprendizaje

Resultados previstos en la materia Resultados de
Formacién y
Aprendizaje

Adquirir conocimientos y dominio de la materia A5
B2

Paxina 1 de 3



Saber aplicar y comunicar los conceptos adquiridos en la materia de un modo individual y/o en grupo B8

B9
B10
Bll
C5
D1
D3
Contenidos
Tema
MARKETING y COMUNICACION CORPORATIVA 1. Identidad, Imagen y Reputacién Corporativa
2. Gestién de Crisis
COMUNICACION INTEGRADA'Y DE LA RSC Estrategias de Comunicacién de la RSC
Planificacion
Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Trabajo tutelado 14 12 26
Leccién magistral 5 4 9
Presentacién 5 18 23
Examen de preguntas objetivas 1 16 17

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Trabajo tutelado El estudiante desarrolla ejercicios, tareas o proyectos bajo las directrices y supervisién del
profesorado de modo individual y/o en grupo.

Leccién magistral Sesién magistral participativa: exposicién de los contenidos de la materia objeto de estudios, bases
tedricas y /o directrices de trabajo, ejercicios o proyecto/s a desarrollar por el alumnado

Presentacién El alumnado presentard los resultados de su/s trabajos de forma individual o en grupo. Valordndose

tanto el contenido del mismo como la presentacién.

Atencion personalizada

Metodologias Descripcion
Presentacién Atencién individualizada al alumnado que lo solicite en horario de tutorias
Evaluacion
Descripcién Calificacién Resultados de
Formacién y
Aprendizaje
Trabajo tutelado El estudiante desarrolla ejercicios, tareas o proyectos bajo las 40 A5 B2 C5 D1
directrices y supervisién del profesorado de modo individual y/o en B8 D3
grupo. B10
B11
Presentacién El alumnado presentara los resultados de su/s trabajos de forma 40 B9 C5 D1
individual o en grupo. Se valora tanto el contenido del mismo como B10
la presentacién. Bl1l
Examen de preguntas se realizard una prueba individual sobre los contenidos de la 20 A5 B2
objetivas materia

Otros comentarios sobre la Evaluacion

El MAIE sigue un sistema de evaluacion continua. Para aquellos alumnos que no alcancen el 50% de la calificacién en la
evaluacién continua, tendran que acudir a segunda convocatoria. En esta convocatoria se podra exigir un examen que
evaluara tanto los conocimientos tedéricos como practicos de la asignatura, asi como la presentacion de todas las evidencias
de los trabajos de aula realizados por los alumnos de evaluacién continua.

Las fechas de los examenes se podran consultar en la web del MAIE (http://maiersc.webs.uvigo.es/).

Observacion: Cualquier evidencia de trabajos y pruebas plagiados o copiados supondrd una calificacién de suspenso en las
dos convocatorias.

Esta guia anticipa los principios y metodologias de aprendizaje para el desarrollo de la asignatura y se concibe de forma
flexible.
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Los datos que aparecen en esta guia y en sus metodologias de planificacién y educacién son orientativos y podran ajustarse
en funcidn de la heterogeneidad de los grupos y de los estudiantes asi como de circunstancias que puedan surgir. En
consecuencia, puede requerir reajustes a lo largo del curso académico promovido por la dindmica de la clase y del grupo, o
por la importancia de las situaciones que pudieran surgir. El profesorado ofrecerd a los estudiantes la informacién que sea
necesaria asi como las pautas concretas en cada momento del proceso formativo.

Fuentes de informacion

Bibliografia Basica

Curras Pérez, Rafael, Identidad e imagen corporativas: revision conceptual e interrelacién, Teoria y Praxis,
Martin de Castro, G., Reputacion empresarial y ventaja competitiva, ESIC,

Pérez, Andrea, y Rodriguez del Bosquel, Ignacio, [Jldentidad, imagen y reputacion de la empresa: integracion de
propuestas tedricas para una gestion Exitosa[], Cuadernos de Gestion,

Van Riel, Cees B.M., Comunicacién Corporativa,, Prentice Hall,

Villafafie Gallego, ., La buena reputacién, Piramide,

Bibliografia Complementaria

Curras Pérez, R, Comunicacion de la responsabilidad social corporativa: Imagen e identificaciéon con la empresa
como antecedentes del comportamiento del consumidor, TESIS DOCTORAL,

De Quevedo Puente, E., Reputacidn y creacién de valor, Thomson Paraninfo,

Recomendaciones

Otros comentarios

Esta guia anticipa los principios y metodologias de aprendizaje para el desarrollo de la asignatura y se concibe de forma
flexible. Los datos que aparecen en esta guia y en sus metodologias de planificacién y educacién son orientativos y podran
ajustarse en funcién de la heterogeneidad de los grupos y de los estudiantes asi como de circunstancias que puedan surgir.
En consecuencia, puede requerir reajustes a lo largo del curso académico promovido por la dindmica de la clase y del grupo,
o por la importancia de las situaciones que pudieran surgir.

El profesorado ofrecera a los estudiantes la informacién que sea necesaria asi como las pautas concretas en cada momento
del proceso formativo.

Plan de Contingencias

Descripcion

=== MEDIDAS EXCEPCIONALES PLANIFICADAS ===

Ante la incierta e imprevisible evolucién de la alerta sanitaria provocada por el COVID-19, la Universidad de Vigo establece
una planificacién extraordinaria que se activara en el momento en que las administraciones y la propia institucién lo
determinen atendiendo a criterios de seguridad, salud y responsabilidad, y garantizando la docencia en un escenario no
presencial o parcialmente presencial. Estas medidas ya planificadas garantizan, en el momento que sea preceptivo, el
desarrollo de la docencia de un modo mas agil y eficaz al ser conocido de antemano (o con una amplia antelacién) por el
alumnado y el profesorado a través de la herramienta normalizada e institucionalizada de las guias docentes.

En el caso de impartir la docencia en modalidad no presencial, la actividad docente se desarrollard a través del Campus
Remoto de la Universidad de Vigo y se utilizard la plataforma de teledocencia como refuerzo.

=== ADAPTACION DE LAS METODOLOGIAS ===

Puesto que la guia docente esta plateada tanto para una docencia presencial como no presencial, se mantienen todas las
metodologias, pero el desarrollo de las actividades y tareas propuestas se realizard de forma virtual en lugar de presencial.
=== ADAPTACION DE LA EVALUACION ===

La evaluacidn se realizarad de manera virtual en lugar de presencial.

El examen podra incluir preguntas cerradas con diferentes alternativas de respuesta (verdadero/falso, eleccién miltiple,
etc.) asi como preguntas cortas, numéricas o de ensayo. Los alumnos seleccionan una/s respuesta/s entre un nimero
limitado de posibilidades y/o responderan a cuestiones o ejercicios que se le planteen.

Se podra solicitar al alumnado incluir PDFs u otro/s tipo/s de archivo/s como prueba/s de las actividades, ejercicio/s u otras
tareas realizadas.
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