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Descripcién  Esta materia pretende que el alumnado adquiera una visién amplia de las diversas técnicas de recogida de la
general informacién y se familiarice con los sistemas de analisis e interpretacién de los datos. El objetivo final de la

materia es que el alumnado sea capaz de desarrollar un proceso de investigaciéon comercial.

Competencias
Cddigo

Resultados de aprendizaje
Resultados previstos en la materia Resultados de Formacién
y Aprendizaje

Comprensién del proceso de investigacion comercial desde un punto de vista teérico y aplicado.
Manejo de las técnicas mas empleadas en la recoleccion y anadlisis de la informacion.

Capacidad de abordar de manera eficaz actividades relacionadas con el proceso de investigacion
comercial.

Contenidos

Tema

Tema 1: El papel de la investigacién comercial ~ Objetivos del tema. Concepto, utilidad y limitaciones. Consideraciones
éticas. Tipos de investigacién comercial. Etapas del proceso de
investigacion comercial. Fuentes de informacion.

Tema 2: Investigacion exploratoria. Técnicas Objetivos del tema. Caracteristicas de las técnicas cualitativas. Reunién de

cualitativas grupos. Entrevista en profundidad. Técnicas proyectivas.
Observacion.Otros métodos.

Tema 3: Investigacion causal y descriptiva. Objetivos del tema. Caracteristicas de las técnicas cuantitativas.

Técnicas cuantitativas Experimentacién. Encuestas ad hoc. Encuestas periddicas.

Tema 4: Medicién y escalas Objetivos del tema. Medicion. Escalas basicas. Escalas comparativas.

Escalas no comparativas. Consideraciones en la creacién de escalas con
multiples items. Evaluacion de las escalas.

Tema 5: Disefio del cuestionario Objetivos del tema. Concepto y funciones del cuestionario. Tipos de
preguntas. Redaccién de las preguntas. Estructura y orden del
cuestionario. Pretest del cuestionario. Codificacién del cuestionario.

Tema 6: Muestreo Objetivos del tema. Conceptos basicos. Estudios de censos versus
muestras. Etapas en la seleccién de la muestra. Muestreo no
probabilistico. Muestreo probabilistico. Calculo del tamafio de la muestra.

Tema 7: Analisis de los datos Objetivos del tema. Consideraciones previas. Etapas. Andlisis univariante.
Andlisis bivariante.
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Tema 8: Elaboracion del informe Objetivos del tema. Importancia del informe. Estructura del informe.
Presentacién oral del informe.

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Actividades introductorias 1 0 1
Leccién magistral 29 30 59
Resolucién de problemas 20 31 51
Practicas con apoyo de las TIC 0 25 25
Examen de preguntas objetivas 2 12 14

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Actividades Actividades encaminadas a presentar los objetivos y contenidos de la materia, la metodologia de
introductorias trabajo y los sistemas de evaluacion.
Leccién magistral Exposicidn por parte del profesorado de los contenidos de la materia. Para la explicacion de la

materia el profesorado planteara cuestiones y ejercicios que se resolveran en el aula fomentando la
participacién del alumnado.
Resolucién de Resolucién por parte del alumnado de ejercicios o casos, bajo las condiciones establecidas por el
problemas profesorado, aplicando los conocimientos adquiridos. Se corresponde con las practicas que debe
realizar el alumnado de forma presencial en seminarios o aulas de informatica.
Practicas con apoyo de Actividades no presenciales propuestas en moovi (cuestionarios de autoevaluacién de los temas,
las TIC talleres,...) relativos a los contenidos explicados en la leccién magistral que deberan realizarse en
los plazos establecidos.

Atencion personalizada
Metodologias Descripcion

Actividades introductorias Se resolveran las dudas planteadas por el alumnado sobre las actividades introductorias.
Ademas el profesorado establecerd al principio de curso un horario para tutorias individuales.

Leccién magistral Se resolverdn las dudas planteadas por el alumnado en relacién con los contenidos tratados en
las sesiones tedricas. Ademas el profesorado establecerd al principio de curso un horario para
tutorfas individuales.

Resolucién de problemas Se resolverdn las dudas planteadas por el alumnado para desarrollar con éxito las actividades
propuestas en las sesiones practicas. Ademas el profesorado establecerd al principio de curso
un horario para tutorias individuales.

Evaluacion
Descripcion Calificacién Resultados de
Formacion y
Aprendizaje
Resolucién de La valoracién se realizara a través de la entrega de las actividades 40
problemas propuestas en las practicas y/o a través de la realizacién de un
cuestionario.
Practicas con apoyo Se evaluard la realizacién de los cuestionarios propuestos en moovi al 10
de las TIC finalizar cada tema asi como cualquier otra actividad relacionada con los
contenidos explicados en la leccién magistral.
Examen de Prueba escrita que incluye preguntas directas y breves sobre aspectos 50

preguntas objetivas concretos de los contenidos de la materia. Esta prueba tendra lugar el
mismo dia que el examen final.

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Para superar la materia por el sistema de evaluacidon continua serad necesario obtener una puntuacién minima de cinco
puntos. La puntuacién obtenida en la resolucién de problemas y en las practicas con apoyo de las TIC se mantiene en la
convocatoria ordinaria y extraordinaria del curso académico en vigor pero no se guardard para cursos sucesivos.

Alternativamente al sistema de evaluacién continua, el alumnado podra optar a ser evaluado con un Unico examen final
que supondra el 100% de la calificacion. El examen se dividird en dos partes: una de contenidos relativos a las clases
tedricas y otra de contenidos relativos a las clases practicas.

El alumnado que renuncie al sistema de evaluacién continua deberd comunicarselo a la coordinadora de la materia por
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escrito antes de la segunda practica.
En la convocatoria de fin de carrera el examen supondra el 100% de la calificacién.

La fecha de los exdmenes se puede consultar en la pagina web de la facultad: http://fccee.uvigo.es/

Fuentes de informacion

Bibliografia Basica

Malhotra, N.K., Investigacion de mercados. Conceptos esenciales, Pearson, 2016

Bibliografia Complementaria

Fernandez Nogales, A., Investigacion y técnicas de mercados, Segunda edicion, Esic, 2004

Lugue Martinez, T., Investigacion de marketing 3.0, Piramide, 2017

Trespalacios Gutiérrez, J.A.; Vazquez Casielles, R.; De la Ballina Ballina, F.J.; Suarez Vazquez, A., Investigacion de
mercados, Paraninfo, 2016

Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Direccién comercial 1/V03G020V01403
Direccién comercial 11/V03G020V01502

Otros comentarios
Esta materia en el doble grado ADE-Derecho se imparte en el segundo cuatrimestre de 59 curso y la profesora responsable
es Ana Isabel Martinez Senra.

Plan de Contingencias

Descripcion
=== MEDIDAS EXCEPCIONALES PLANIFICADAS ===

Ante la incierta e imprevisible evolucién de la alerta sanitaria provocada por el COVID-19, la Universidad de Vigo establece
una planificacién extraordinaria que se activara en el momento en que las administraciones y la propia institucién lo
determinen atendiendo a criterios de seguridad, salud y responsabilidad, y garantizando la docencia en un escenario no
presencial o parcialmente presencial. Estas medidas ya planificadas garantizan, en el momento que sea preceptivo, el
desarrollo de la docencia de un modo mas 4gil y eficaz al ser conocido de antemano (o con una amplia antelacién) por el
alumnado y el profesorado a través de la herramienta normalizada e institucionalizada de las guias docentes.

=== ADAPTACION DE LAS METODOLOGIAS ===

En caso de tener que pasar a un sistema de ensefianza no presencial se mantienen las metodologias docentes, pero las
actividades presenciales se realizaran en las aulas virtuales.

* Mecanismo no presencial de atencién al alumnado (tutorfas)
Las tutorias se realizaran a través del correo electrénico y el despacho virtual.
* Modificaciones (si proceden) de los contenidos a impartir

Dado que las clases no presenciales requieren mas dedicacién por parte del alumnado que las clases presenciales, se
reajustard si fuese necesario el contenido de los temas.

=== ADAPTACION DE LA EVALUACION ===
En caso de tener que pasar a un sistema de evaluacidn no presencial las pruebas de evaluacién y sus porcentajes

correspondientes se mantienen pero el alumnado serd evaluado a través de los medios que la Universidad de Vigo pone a
nuestra disposiciéon (Campus Remoto, moovi, etc.).
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http://fccee.uvigo.es/calendario-exames-201415.html

