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Descripcién  En esta asignatura se comprende el conocimiento general de la historia y el estado actual de la opinién

general publica: teorias y corrientes doctrinales.
Se pretende que los alumnos y alumnas alcancen un conocimiento critico del objeto de la Opinién Publica
como ciencia, asi como de algunos de los autores clasicos en esta disciplina. Se incluye una aproximacién al
estudio de los sistemas de medicién de la opinién publica.

Competencias

Cddigo

A3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

Bl Competencias interpretativa y operativa de la comunicacién como realidad y como campo de estudio desde el punto
de vista humanistico y técnico: conocimiento teérico de la comunicacién.

B2 Competencia interpretativa de la comunicacién: capacidad de analizar los elementos de la comunicacién y generar
los conocimientos en esta disciplina.

B3 Competencia interpretativa del entorno: capacidad para analizar e interpretar el entorno econémico, politico, socio-
cultural, tecnolégico y comunicativo.

C2 Competencias socio-culturales: Conocimiento de los procesos sociopsicoldgicos que afectan al desarrollo de la
comunicacién en general, los especificos de la comunicacién publicitaria y los propios de relaciones con los publicos

Cl4 Destrezas directivas y colaborativas: capacidad y habilidad para responsabilizarse del drea de comunicacién de una
organizacion, afrontando la gestion estratégica de sus intangibles, la responsabilidad social corporativa y las
relaciones con diferentes publicos.

D1 Competencias interpretativas de la comunicacién: capacidad de reconocer implicaciones éticas en decisiones
profesionales.

Resultados de aprendizaje

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacién
y Aprendizaje

Identificar y utilizar adecuadamente los elementos especificos de la comunicacién pulblica A3 Bl

Identificar y distinguir desde un punto de vista técnico y conceptual las distintas etapas del Bl (2

proceso de la opinién publica.
Describir la evolucién de la comunicacién y los procesos aplicados en su relacién con los distintos
publicos

Reconocer la labor de coordinacion del trabajo de analistas politicos y asesores de imagen, para un Bl (2
optimo rendimiento en comunicacién publica.
Explicar e interpretar formas y procesos mediante los cuales se configura la opinién publica A3 Bl (2
B2
B3
Utilizar con soltura y habilidad las metodologias cuantitativas y cualitativas para el estudio de la Cl4

opinién publica
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Utilizar el lenguaje adecuadamente para su aplicacion en la comunicacion publica. Cl4 D1
Asumir la importancia del comunicador en el proceso de opinién publica. Cl4 D1

Contenidos

Tema

INTRODUCCION

EL CONCEPTO DE OPINION PUBLICA

. INTRODUCCION
. EL ESTUDIO DE LA OPINION PUBLICA
. EL NACIMIENTO DE LA OPINION PUBLICA
. LA OPINION
. EL PUBLICO
. LO PUBLICO
. DOS MODOS DE ENTENDER EL CONCEPTO [JOPINION PUBLICA[]
. DIFICULTADES QUE PLANTEA EL CONCEPTO OPINION PUBLICA
. CONCEPTUALIZACION NORMATIVISTA
10. CONCEPTUALIZACIN TEMATICA
11. CONCEPTUALIZACION ANTROPOLOGICA
DINAMICA DE LA OPINION PUBLICA 12. LA ESPIRAL DEL SILENCIO
13. LA INVESTIGACION APLICADA EN OP
14. LA INVESTIGACION CONTEMPORANEA EN REDES SOCIALES
15. LA MANIFESTACION DE LA OP
16. LOS EFECTOS DE LOS SONDEOS SOBRE LA OP
17. RELACIONES MEDIOS, PODER, CIUDADANOS
18. EL NUEVO ESPACIO PUBLICO
19. BIG DATA. DATOS QUE PIENSAN
20. ETICA Y BIG DATA
LA MEDICION DE LA OPINION PUBLICA 21. LA MANIPULACION
22. PROCEDIMIENTOS PARA MEDIR LA OP
23. ALGORITMOS Y DEMOCRACIA
24. NUEVA PERSPECTIVA PARA LA OP
25. LA DESINFORMACION
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Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Seminario 8 16 24
Practicas con apoyo de las TIC 15 30 45
Leccién magistral 25 50 75
Examen de preguntas de desarrollo 2 4 6

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion
Seminario Sesiones orientadas a trabajar un tema especifico, para ahondar o complementar los contenidos de
la materia. Se facilita bibliografia para los principales temas referidos a la Opinién Publica.
Practicas con apoyo de Actividades de aplicacién de los procedimientos de medicidn de la Opindn Publica. Se desarrollan a
las TIC través de plataforma TIC.
Leccién magistral Exposicién por parte de la profesora de los contenidos de la materia objeto de estudio. Son
sesiones tedricas de aproximadamente una hora de duracién

Atencion personalizada
Metodologias Descripcion

Seminario Requiere del alumno la elaboracién de un ejercicio que subird semanalmente a la plataforma
TIC. Estos ejercicios son revisados personalizadamente, con las observaciones necesarias a
cada uno, por parte de la profesora.

Practicas con apoyo de las  Cada alumno trabajara en grupo asesorado por la profesora para preparar la presentacion

TIC ante los demds alumnos. Estas presentaciones se revisan personalizadamente por la
profesora

Pruebas Descripcion

Examen de preguntas de Los examenes son revisados por la profesora y cada alumno tendra ocasién de comentar

desarrollo personalmente los resultados alcanzados.

Evaluacion
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Descripcion Calificacién Resultados de
Formacion y
Aprendizaje

Seminario Los seminarios se evallUan con la asistencia participativa y la elaboracién 20 A3 Bl
de los ejercicios correspondientes. Estos ejercicios deben presentarse en B3
plataforma TIC
Practicas con Las practicas se evallan con la asistencia participativa y la elaboracién de 20 A3 Bl
apoyo de las TIC los ejercicios correspondientes. Estos ejercicios deben presentarse ante B2
publico formado por los alumnos de la asignatura
Examen de Habra un examen final, tedrico, de toda la materia que sera escrito, y 60 A3 Bl C2 D1
preguntas de consistird en cinco preguntas, valorada cada una de ellas en dos puntos. B2 Cl4
desarrollo Se tendrdn en cuenta los siguientes criterios: B3

- La suficiencia de los conocimientos

- La exactitud de las respuestas

- La comprensién de las ideas

- La capacidad de relacionar contenidos
- La correcta expresién de lo respondido

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Cabe la posibilidad de realizar trabajos adicionales, siempre de acuerdo con la profesora, que servirdn para mejorar las
calificaciones obtenidas.

Para la calificacién final es preciso haber superado la parte tedrica de la asignatura. No se sumaran las puntuaciones de
practicas hasta haber aprobado el examen tedrico.

Fuentes de informacion

Bibliografia Basica

CRESPI, 1., El proceso de la opinién publica, Ariel, 2000

MONZON, C., Opinién publica, comunicacién y politica, Tecnos, 1996

MORA y ARAUJO, M., El poder la conversacion. Elementos para una teoria de la opinion publica, Editorial La Crujia,
2005

MUNOZ ALONSO, MONZON, ROSPIR y DADER., Opinién puiblica y comunicacién politica, Eudema, 1990
NOELLE-NEUMANN, E., La espiral del silencio. Opinién publica: nuestra piel social, (22 edicién del original en inglés de
1993), Paidds, 1995

PRICE, V., La opinién publica. La esfera publica y comunicacion, (original en inglés de 1992), Paidés, 1994

RUIZ SAN ROMAN, J. A., Introduccion a la tradicion cldsica de la opinién publica, Tecnos, 1997

Bibliografia Complementaria

ALLPORT, F.H., Hacia un concepto de Opinion Publica, 1937

BERELSON, B., The State of communication research, 1959

BERNAYS, E., Crystalilzing Public Opinion, Horace Liverigth, 1923

BERRIO, ., La opinién publica, Aula Aberta, 2003
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CHILDS, H., Public Opinion: nature, formation and role, D. van Nostrand, 1965

DADER, J.L., La democracia débil ante el populismo de la publicidad, 2001

DEWEY, J., La opinion publica y sus problemas, Ediciones Morata, 2004

DONSBACH, W., Interdependencia entre los medios de comunicacion y la investigacion sobre la opinién publica,
1989

DOVAL AVENDANO, M., Comunicacién efimera, Amazon, 2018

GARCIA GONZALEZ, )., Teoria del conocimiento humano, Funsa, 1998

HABERMAS, |., Historia critica de la opinidn publica: la transformacion estructural de la vida privada, Gustavo Gili,
2009

KATZ, E. y LAZARSFELD, P, Personal Influence, Free Press, 1955

LASSWELL, H., The structure and function of communication in society, 1948

LIPPMAN, W., Public Opinion, Macmillan, 1922

MCCOMBS, M., Estableciendo la agenda: el impacto de los medios en la opinién publica y en el conocimiento,
Paidéds, 2006

MILLS, C.W., The power elite, Oxford University Press, 1956

NOELLE-NEUMANN, E., La espiral del silencio. La opinién publica y los efectos de los medios de comunicacién,
1993

NINQ, C.S., Etica y derechos humanos. Un ensayo de fundamentacién, Ariel, 1989

NUBIOLA, J., La verdad en el debate publico, 2004

PARK, E., La masa y el publico: una investigacion metodoldgica y socioldgica, 1996
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RICO, G., Lideres politicos, opinion publica y comportamiento electoral en Espafia, Centro de investigaciones
socioldgicas, 2009

ROSPIR, J.L., Opinién Publica: la tradicion americana (1908-1965)., Biblioteca Nueva, 2010

ROSS, E.A., Social control, 1896

SIBILA, P., La intimidad como espectaculo, Fondo de Cultura Econémica, 2008

WIGGERSHAUS, R., La escuela de Francfort, Fondo de Cultura Econémica, 2010

WIMMER y DOMINICK, La investigacién cientifica de los medios de comunicacién social: una introduccién a sus
métodos, Bosch, 1996

WOLF, M., Los efectos sociales de los media, 36, Paidés, 1995

YIN, R., Case Study Research Methods: Design and Methods, Sage, 1989

ZALLER, J.R., La naturaleza y los origenes de la opiniéon publica, Centro de investigaciones socioldgicas, 2014
SHILLER, ROBERT, Narrativas econdmicas, Deusto, 2021

Recomendaciones

Plan de Contingencias

Descripcion

=== MEDIDAS EXCEPCIONALES PLANIFICADAS ===

Ante la incierta e imprevisible evolucién de la alerta sanitaria provocada por el COVID-19, la Universidad de Vigo establece
una planificacién extraordinaria que se activara en el momento en que las administraciones y la propia institucién lo
determinen atendiendo a criterios de seguridad, salud y responsabilidad, y garantizando la docencia en un escenario no
presencial o parcialmente presencial. Estas medidas ya planificadas garantizan, en el momento que sea preceptivo, el
desarrollo de la docencia de un modo mas &gil y eficaz al ser conocido de antemano (o con una amplia antelacién) por el
alumnado y el profesorado a través de la herramienta normalizada e institucionalizada de las guias docentes.

=== ADAPTACION DE LAS METODOLOGIAS ===

* Metodologias docentes que se mantienen

Leccién Magistral (a traves de campus remoto, despacho 1009)
Practicas con apoyo de Faitic

* Metodologias docentes que se modifican
Seminario (contenidos que se desarrollardn a través de las practicas en Faitic)

* Mecanismo no presencial de atencién al alumnado (tutorias)
Campus remoto Sala 1009 (clave Aulal009)

* Modificaciones (si proceden) de los contenidos a impartir
* Bibliografia adicional para facilitar el auto-aprendizaje

* Otras modificaciones

=== ADAPTACION DE LA EVALUACION ===

* Pruebas ya realizadas

Prueba Examen escrito: [Peso anterior 60%] [Peso Propuesto 50%]
Prueba practicas: Peso anterior 20% Peso propuesto 50%

* Pruebas pendientes que se mantienen
Prueba Examen escrito a través de Faitic: [Peso anterior 60%] [Peso Propuesto 50%]
Prueba practicas: Peso anterior 20% Peso propuesto 50%

* Nuevas pruebas
No

* Informacion adicional
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