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Descripcién  La materia busca preparar a los alumnos y alumnas en un dmbito de trabajo muy especifico dentro de la
general comunicacién corporativa e institucional. Se trata de hacer frente a la situaciones de crisis aplicando técnicas

de comunicacién sustentadas en los pardmetros del issues management. Para este fin se aplicardn modelos
estratégicos basados en la anticipacion, en la gestién de los flujos de comunicacién y en el media training.

Competencias

Cddigo

A4 Que los estudiantes puedan transmitir informacidn, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
como no especializado.

B3 Competencia interpretativa del entorno: capacidad para analizar e interpretar el entorno econémico, politico, socio-
cultural, tecnolégico y comunicativo.

Cc9 Conocimiento de las estrategias de comunicacién y su desarrollo creativo, aplicables en todo tipo de organizaciones,
asi como de las metodologias necesarias para su andlisis, auditoria y evaluacién.

C12 Destrezas analitico-sintéticas: capacidad y habilidad para establecer la estrategia, planificacion y procesos propios de
la comunicacién publicitaria y de las relaciones publicas.

Cl4 Destrezas directivas y colaborativas: capacidad y habilidad para responsabilizarse del drea de comunicacién de una
organizacién, afrontando la gestion estratégica de sus intangibles, la responsabilidad social corporativa y las
relaciones con diferentes publicos.

D2 Competencias creativas: capacidad para la creatividad, la innovacién y la adaptacion al cambio.

D3 Competencias colaborativas: capacidad de adaptacion a los objetivos y valores organizacionales y de trabajo en
equipo

D4 Competencias directivas: capacidad para gestionar el tiempo, con habilidad para la organizacién de tareas.

D5  Competencias directivas: capacidad de asumir el liderazgo en proyectos, gestionandolos eficientemente y asumiendo
compromisos de responsabilidad social

D6  Competencias directivas: preparacién para asumir el riesgo en la toma de decisiones.

Resultados de aprendizaje

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacion
y Aprendizaje
Identificar los elementos y sujetos implicados en un plan de comunicacién de crisis, Cc9

comprendiendo las funciones de los departamentos de comunicacién dentro de las empresas e

instituciones

Diferenciar las funciones convencionales de un departamento de comunicacién de aquellas que Cl4
deben establecerse en situaciones extraordinarias o de crisis

Interpretar y aplicar las normas juridicas que constituyen el remedio judicial y la arquitectura del

desarrollo del articulo 20 de la Constitucion y el 19 de la Declaracién Universal de Derechos

Humanos.
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Interpretar y aplicar las normas juridicas que constituyen el remedio judicial y la arquitectura del

desarrollo del articulo 20 de la Constitucién y el 19 de la Declaracién Universal de Derechos

Humanos.

Interpretar y aplicar las normas juridicas que constituyen el remedio judicial y la arquitectura del

desarrollo del articulo 20 de la Constitucién y el 19 de la Declaracién Universal de Derechos

Humanos.

Analizar el entorno mediatico y social para detectar los problemas comunicativos que puedan B3

generar crisis en las organizaciones

Identificar y describir las estrategias de comunicacién adecuadas para la resolucién de procesos de C9

crisis en empresas e instituciones

Disefar y aplicar un plan de comunicacién de crisis con las estrategias de comunicacién C12 D2
adecuadas a las necesidades de empresas e instituciones teniendo en cuenta la imagen Cl4
corporativa y la reputacién de ese organismo

Controlar los resultados de la aplicacién de un plan de comunicacién de crisis teniendo en cuenta a Cc9

los diferentes publicos

Demostrar capacidad de analisis, sintesis y juicio critico Ad

Demostrar preparacion para asumir el riesgo en la toma de decisiones D6
Demostrar capacidad para trabajar en equipo en situaciones de crisis D3
Gestionar el tiempo eficazmente, con habilidad para la organizacién de tareas incluso en D4
situaciones de crisis con plazos limitados o incontrolables

Asumir el liderazgo en situaciones de crisis atendiendo prioritariamente a los principios de D5
responsabilidad social

Contenidos

Tema

TEMA 1: Acercamiento tedrico a la comunicaciéon 1.1. Definicién de la comunicacién de crisis y conceptos relacionados.
de crisis 1.2. Actores y problemas

1.2. Tipos de crisis
1.3. Fases de una crisis
TEMA 2: Modelos y estrategias de comunicaciéon 2.1. Doctrina académica y profesional sobre la gestién de la comunicacién
de crisis. de crisis
2.2. Principales modelos de gestion de crisis
2.3. Estrategia de crisis
2.2. Auditoria de crisis
2.3. Los planes de crisis
2.4. El comité de crisis
TEMA 3: Gestién y resolucién de la crisis 3.1. Métodos y técnicas
3.1.1. Prevencién, preparacién y organizacién
3.2. Reaccién y toma de decisiones ante la crisis
3.3. Implementacién
3.4. Evaluacion de resultados
TEMA 4: Estudio de casos 3.1. Crisis en la historia
3.2. Crisis empresariales
3.3. Crisis institucionales
3.3.1. Gestidn de crisis en las administraciones publicas
3.4. El simulacro de crisis

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Estudio de casos 22 44 66
Presentacion 5 5 10
Leccién magistral 22 44 66
Resolucién de problemas y/o ejercicios 1 7 8

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Estudio de casos De manera paralela a las sesiones magistrales, se facilitaran fichas de casos reales en las que se
intentara definir todo el relativo a los proceso de gestién aplicado y las consecuencias de los
mismos. Esto permitird que el alumno o alumna identifique modelos de gestién comunicativa en
procesos de crisis.

Presentacién Los alumnos y alumnas deberdn poner en marcha estrategias de respuesta a situacién de crisis
trabajando en un contexto el mas semejante al real. Esto supondra que deberdn emplear las
técnicas estudiadas, eligiendo las mas adecuadas y poniéndolas en marcha.
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Leccién magistral Se desarrollaran sesiones tedricas dedicadas a exponer los conceptos basicos que sustentan la
materia. El desarrollo de las clases se realizara con el apoyo de material audiovisual y trabajando
con textos y material adicional que le serd facilitado previamente al alumno o alumna.

Atencidn personalizada
Metodologias Descripcion

Leccién magistral Se organizara el correspondiente horario de tutorias para prestar atencién a las dudas que los
estudiantes puedan tener con respeto a los contenidos de la materia.

Evaluacion

Descripcion Calificacién  Resultados de
Formacion y
Aprendizaje
Estudio de casos Los andlisis realizados de los casos trabajados en el aula seradn valorados y 30 A4 B3 C9 D2

supondran hasta un 30% de la nota total. Cl12 D3

Cl4 D4

D5

D6

Presentacién Se valorard la estrategia disefiada y el adecuado desarrollo de las técnicas 40 A4 B3 C9 D2
elegidas: ejecucién y adecuacién. Se establecen dos trabajos, un tedrico y Cl12 D3

otro practico. Cl4 D4

En las clases tedricas, el alumnado deberd exponer y entregar un trabajo D5

individual de resumen del contenido de un libro de comunicacién y gestién D6

de crisis, o dos articulos de investigacidn recientes, relacionados con la
materia, que escogera, de acuerdo con el profesor (2 puntos).

En las clases practicas el trabajo a entregar y presentar sera en grupo, de
tres o cuatro personas, sobre andlisis de una situacién de crisis,
empresarial o institucional (2 puntos)

Resolucién de Pruebas para evaluacién de las competencias adquiridas que incluyen 30 A4 B3 C9
problemas y/o preguntas directas sobre un aspecto concreto. Los alumnos/as deben C12
ejercicios responder de manera directa y breve de acuerdo con los conocimientos C14

que tienen sobre la materia.

Otros comentarios sobre la Evaluacion
El examen serd voluntario en la primera convocatoria de mayo/junio para los alumnos/as que superen la parte practica y
obligatorio en la segunda (julio). Se valorara la asistencia a las clases.

Fuentes de informacion

Bibliografia Bdsica

Barquero, J. D. y Barquero Cabrero, M., Marketing relacional y comunicacion para situaciones de crisis, Profit
editorial, Profit editorial, 2010

Fita Trias, Jaume, Comunicacion en programas de crisis, Gestién 2000, 1999

Gonzalez Herrero, Alonso, Marketing preventivo La comunicacion de crisis en la empresa, Bosch, 1998
Vicente Marifio, M., La informacion televisiva durante la crisis del Prestige. Analisis de contenidos de los
noticiarios de A3, TVE y TELE5, UAB, 2005

Bibliografia Complementaria

Recomendaciones
Asignaturas que contindan el temario
Trabajo de Fin de Grado/P04G190V01991

Asignaturas que se recomienda cursar simultaneamente
Campafas de imagen y de relaciones publicas/P04G190V01901
Direccién de comunicacién/P04G190V01701

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Teoria y practica de las relaciones publicas/P04G190V01205
Comunicacién: Imagen corporativa/P04G190V01303

Planificacién estratégica de las relaciones publicas/P04G190V01503
Técnicas de relaciones publicas/P04G190V01604

Plan de Contingencias

Paxina 3 de 4



Descripcion

=== MEDIDAS EXCEPCIONALES PLANIFICADAS ===

Ante la incierta e imprevisible evolucién de la alerta sanitaria provocada por la COVID-10, la Universidad establece una
planificacién extraordinaria que se activara en el momento en que las administraciones y la propia institucion lo determinen
atendiendo a criterios de seguridad, salud y responsabilidad y garantizando la docencia en un escenario no totalmente
presencia. Estas medidas ya planificadas garantizan, en el momento en que sea preceptivo, el desarrollo de la docencia de
una forma mas agil y eficaz al ser conocidas de antemano (o con una amplia antelacién) por el alumnado y el profesorado a
través de la herramienta normalizada e institucionalizada de las guias docentes DOCNET.

=== ADAPTACION DE LAS METODOLOGIAS ===

No se contemplan modificaciones de las metodologias docentes, con la Unica salvedad de que los contenidos tedricos
podran ser impartidos de forma no presencial.

Los mecanismos no presenciales de atencién al alumnado (tutorias) seran el despacho virtual del campus remoto en el
horario indicado y el correo electrénico.

=== ADAPTACION DE LA EVALUACION ===
No se contemplan modificaciones en los sitemas de evaluaciéon mas alla de la posibilidad de que algunas pruebas de
evaluacién tengan que realizarse de forma no presencial.
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