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Web

Descripcién  Las relaciones publicas estan al servicio de una gran variedad de instituciones en la sociedad. Para lograr sus
general objetivos, estas organizaciones deben desarrollar relaciones eficaces con publicos o audiencias muy

diferentes. Esta materia pretende que el alumno tenga competencia en la elaboracién de las técnicas que
permiten gestionar de la mejor manera posible la imagen de esa entidad con sus publicos, tanto externos
cdmo internos. Ademas, prestara especial atencién a la utilizacién de las posibilidades que ofrece Internet ,
las redes sociales y los nuevos soportes online.

Competencias

Cddigo

A4 Que los estudiantes puedan transmitir informacidn, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
como no especializado.

C12 Destrezas analitico-sintéticas: capacidad y habilidad para establecer la estrategia, planificacion y procesos propios de
la comunicacién publicitaria y de las relaciones publicas.

Cl4 Destrezas directivas y colaborativas: capacidad y habilidad para responsabilizarse del 4rea de comunicacién de una
organizacién, afrontando la gestidn estratégica de sus intangibles, la responsabilidad social corporativa y las
relaciones con diferentes publicos.

C15 Capacidad para la gestién econdmica y presupuestaria en el dmbito de la actividad publicitaria y de las relaciones
publicas.

D1  Competencias interpretativas de la comunicacién: capacidad de reconocer implicaciones éticas en decisiones
profesionales.

D3 Competencias colaborativas: capacidad de adaptacion a los objetivos y valores organizacionales y de trabajo en
equipo

D4 Competencias directivas: capacidad para gestionar el tiempo, con habilidad para la organizacion de tareas.

Resultados de aprendizaje

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacién
y Aprendizaje

Identificar, describir y analizar las técnicas, herramientas e instrumentos de relaciones publicas C12

aplicables en diferentes organizaciones Cl4

Aplicar y desarrollar técnicas que contribuyan a la mejora de la imagen corporativa y la reputacién Cl4

de una organizacién

Aplicar diferentes técnicas de relaciones con los diferentes publicos de la organizacion, tanto A4 Cl4

internos cdmo externos

Disefar y desarrollar técnicas que contribuyan al cumplimiento de los objetivos del plan de Cl4

comunicacion de la organizacion
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Desarrollar la gestion econdmica y presupuestaria en su dmbito de actividad, en especial en lo que C15
se refiere a cuestiones protocolarias y gestion de eventos

Interpretar y analizar el contorno tecnolégico y comunicativo, con la finalidad de desarrollar D1
nuevos instrumentos y herramientas Utiles en el desempefio de las relaciones publicas
Demostrar capacidad de analisis, sintesis y juicio critico A4 C12
Actuar en libertad y con responsabilidad, asumiendo referentes éticos D1
Demostrar capacidad para trabajar en equipo a través de la comunicacién oral y escritura Cl4 D3
Demostrar capacidad para gestionar el tiempo, con habilidad para la organizacion de tareas D4
Contenidos
Tema
Tema 1: La organizacién de eventos Plan estratégico

Congresos y seminarios

Ferias

Tendencias

Tema 2: Técnicas de relaciones con los medios deComunicado de prensa

comunicacion

Dossier de prensa

Rueda de prensa

Viajes y encuentros con la prensa
Sala de prensa virtual
Encuentros vis a vis

Otros

Tema 3: Técnicas de Relaciones Publicasenla  Websites

red y entornos digitales

Correo electrénico
Redes Sociales
Video corporativo
Otros

Tema 4: Técnicas de Relaciones Publicas internas Técnicas escritas, orales y audiovisuales

Procedimiento de acogida

Intranet

Correo electrénico / newsletter

Encuesta interna

Boletin interno

Tablén de anuncios

Buzdn de sugerencias

Organizacién de reuniones y otros eventos

Tema 5: Técnicas de Relaciones Publicas RSC

especializadas

Lobbying
Think Thanks

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales

Leccién magistral 23 46 69
Trabajo tutelado 7 14 21
Estudio de casos 6 12 18
Seminario 5 10 15
Debate 4 8 12
Presentacion 3 6 9

Examen de preguntas objetivas 2 4 6

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de

alumnado

Metodologias

Descripcion

Leccién magistral

Los temas tedricos de la materia serdn expuestos y explicados en sesiones de caracter magistral,
aunque fomentando la participacion de los alumnos y con el apoyo de abundantes ejemplos y
material audiovisual

Trabajo tutelado

Tendran caracter individual y en grupo, dado que se tiene que fomentar el trabajo en equipo, y
serviradn para poner en practica los conocimientos teéricos adquiridos

Estudio de casos

El analisis de ejemplos concretos es una de las férmulas mas demandas por los alumnos y que los
acercan al ejercicio real de su futura profesién

Seminario Se centrardn en temas monograficos de la materia, que puedan ser estudiados con una mayor
profundidad en grupos reducidos
Debate Los alumnos tienen que ser capaces de defender, con argumentos y de una manera convincente,

Sus posicionamientos.
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Presentacién El alumnado debe aprender a desarrollarse con fluidez a la hora de hablar en publico y exponer
ante lo resto de la clase los trabajos que se realicen

Atencidn personalizada
Metodologias Descripcion

Seminario El profesor debe hacer un seguimiento individualizado a los alumnos

Trabajo tutelado Habra trabajos individuales y en los grupales todos los integrantes tienen que tener su funcién
especificada claramente

Presentacion Todos los alumnos tienen que hacer alguna exposicién o presentacién publica

Debate Hay que garantizar que todos los alumnos den su opinidn sobre los temas que se debatan

Estudio de casos Cada alumno debe acercar una solucién al caso que se analice

Evaluacién
Descripcién Calificacién  Resultados de
Formacién y
Aprendizaje
Trabajo tuteladoLa evaluacién de los conocimientos se realizard mediante un seguimiento 60 A4 Cl2 D1
continuo de los distintos trabajos practicos que se vayan realizando a lo Cl14 D3
largo del curso. En este apartado estan incluidos los estudios de caso, los Cl5 D4
seminarios, los debates, las presentaciones y todo el relacionado con el
apartado practico de la materia.
Examen de El apartado tedrico serd evaluado con un examen y otras pruebas sobre los 40 Cl2 D1
preguntas contenidos explicados en las sesiones magistrales. Cl4 D4
objetivas C15

Otros comentarios sobre la Evaluacion

El alumnado tendréd que aprobar cada uno de los apartados, tedrico y practico, para superar la materia y hacer la nota media
final. En caso de suspender uno de los dos, aunque tenga buena nota en el otro, suspendera la materia. Los alumnos/as que
se presenten al examen de julio también tendran que tener presentadas las practicas exigidas durante el curso.

Fuentes de informacién

Bibliografia Basica

XIFRA, |, Técnicas de las RRPP, UOC, 2007

WILCOX, CAMERON & XIFRA, Relaciones Publicas. Estrategias y tacticas, Pearson, 2006

Bibliografia Complementaria

BAAMONDE SILVA, X.M, A Comunicacion no sector feiral : estratexias de organizadores, expositores e visitantes
profesionais, Fervenza, 2009

CASTILLO ESPARCIA, A, Lobby y comunicacién, Comunicacién Social, 2011

LEIVA AGUILERA, ], Gestidn de la reputacion online, UOC, 2012

CAPRIQTTI, P, Branding corporativo. Gestion estratégica de la identidad corporativa. Comunicacién, (27), 15-22,,
2016

GARCIA NIETO, T, Acciones de Relaciones Publicas: la fundacién, UCM, 2016

PALENCIA-LEFLER, 90 Técnicas de RRPP. manual de Comunicacion Corporativa, Bresca Profit, 2008

MATILLA, K, Casos de estudio de relaciones publicas: Espacios de didlogo e impacto mediatico., UOC, 2016
Ortega, 0., Dinamica de grupos: Técnicas de organizacion de eventos., Ecoe Ediciones, 2016

Recomendaciones

Asignaturas que contintan el temario

Campafas de imagen y de relaciones publicas/P04G190V01901
Comunicacion de crisis/P04G190vV01904

Direccién de comunicacién/P04G190vV01701

Relaciones publicas y comunicacién solidaria/P04G190V01908
Relaciones publicas y protocolo/P04G190V01909

Asignaturas que se recomienda cursar simultdneamente
Técnicas de comunicacién electoral e institucional/P04G190V01603

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Teoria y practica de las relaciones publicas/P04G190V01205
Comunicacién: Imagen corporativa/P04G190vV01303
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Planificacién estratégica de las relaciones publicas/P04G190V01503

Plan de Contingencias

Descripcion

=== MEDIDAS EXCEPCIONALES PLANIFICADAS ===

Ante la incierta e imprevisible evolucién de la alerta sanitaria provocada por la COVID-10, la Universidad establece una
planificacidn extraordinaria que se activara en el momento en que las administraciones y la propia institucién lo determinen
atendiendo a criterios de seguridad, salud y responsabilidad y garantizando la docencia en un escenario no totalmente
presencia. Estas medidas ya planificadas garantizan, en el momento en que sea preceptivo, el desarrollo de la docencia de
una forma mas 4gqil y eficaz al ser conocidas de antemano (o con una amplia antelacién) por el alumnado y el profesorado a
través de la herramienta normalizada e institucionalizada de las guias docentes DOCNET.

=== ADAPTACION DE LAS METODOLOGIAS ===

No se contemplan modificaciones de las metodologias docentes, con la Unica salvedad de que los contenidos tedricos
podran ser impartidos de forma no presencial.

Los mecanismos no presenciales de atencién al alumnado (tutorias) seran el despacho virtual del campus remoto en el
horario indicado y el correo electrénico.

=== ADAPTACION DE LA EVALUACION ===
No se contemplan modificaciones en los sitemas de evaluacién mas alla de la posibilidad de que algunas pruebas de
evaluacién tengan que realizarse de forma no presencial.
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