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Descripcién  Esta materia pretende cumplimentar la formacién de los alumnos y alumnas en el referido a la gestién del
general proceso publicitario, acercadndose a la evaluacion de la eficacia publicitaria como un elemento final, pero

continuado, de una campafia de comunicacién, teniendo siempre en cuenta las implicaciones y
consecuencias de cada una de las fases del proceso en la consecucién de los objetivos marcados.

Competencias

Cddigo

B3 Competencia interpretativa del entorno: capacidad para analizar e interpretar el entorno econémico, politico, socio-
cultural, tecnolégico y comunicativo.

Cl Conocimiento de la evolucidn histérica de la comunicacién publicitaria y de las relaciones publicas, asi como de los
aspectos industriales, socio-politicos y estéticos que inciden en sus elementos, formas y procesos.

C2 Competencias socio-culturales: Conocimiento de los procesos sociopsicolégicos que afectan al desarrollo de la
comunicacién en general, los especificos de la comunicacién publicitaria y los propios de relaciones con los publicos

Cc9 Conocimiento de las estrategias de comunicacién y su desarrollo creativo, aplicables en todo tipo de organizaciones,
asi como de las metodologias necesarias para su anadlisis, auditoria y evaluacién.

C15 Capacidad para la gestién econdmica y presupuestaria en el dmbito de la actividad publicitaria y de las relaciones
publicas.

D3 Competencias colaborativas: capacidad de adaptacion a los objetivos y valores organizacionales y de trabajo en
equipo

Resultados de aprendizaje

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacién
y Aprendizaje

Valorar la importancia de la eficacia en el proceso de la actividad publicitaria. C9

Reconocer los objetivos como punto de partida en la medicién de la eficacia de una campana. C9 D3

Interpretar y analizar el contorno socio-econédmico. B3 Cl

Evaluar una campafia en funcién de los medios y de los mensajes. C9 D3
C15

Identificar e interpretar las tendencias de consumo. B3 C2

Aplicar distintas técnicas de medicién de la eficacia publicitaria. C9 D3

Interpretar *los resultados en él proceso de *evaluacién de una campafa. C9 D3
C15

Describir el sector publicitario e identificar sus métodos de trabajo. Cl

Contenidos

Tema
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Tema 1. Delimitacidn del concepto de eficacia 1.1. Antecedentes histéricos del concepto.
1.2. Aproximacién tedrica.
1.3. Definicion de eficacia publicitaria y conceptos relacionados.

Tema 2. La importancia de la eficacia en el 2.1. Estructura empresarial de la eficacia publicitaria en Espafia.
contexto actual. 2.2. Datos del sector.
2.3. Prospectiva sobre la medicion de la eficacia.
Tema 3. Técnicas basadas en el proceso 3.1. El copy-testing.
publicitario. 3.2. Investigaciones polvos-campania
3.3. Nuevas férmulas
Tema 4. Técnicas basadas en el receptor. 4.1. Técnicas cognitivas, afectivas y de actitud.
4.2. Modelos basados en el estudio del comportamiento.
Tema 5. Medicién digital 5.1. Técnicas de medicién de eficacia en el contexto digital.
5.2. Proceso de medicién de eficacia nos medios digitales: objetivos y
KPI’s.

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Seminario 10 40 50
Talleres 15 60 75
Leccién magistral 23 0 23
Examen de preguntas objetivas 2 0 2

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Seminario Se organizaran seminarios destinados la atencién a aspectos concretos de la materia: manejo de
fuentes, conocimiento de los premios de eficacia y comprension de las metodologias de medicién
empleadas por las principales consultoras y la aplicacién de herramientas concretas de medicién.

Talleres Los talleres estaran dedicados a la explicacion técnica de las distintas fases de los proyectos para
gue puedan ir organizando su trabajo.
Leccién magistral Método expositivo. Leccién magistral de los contenidos tedricos de la materia.

Atencion personalizada
Metodologias Descripcion

Leccién magistral Se establecerd un horario de tutorias donde los alumnos y alumnas podran resolver sus dudas en el
relativo a los contenidos de la materia.

Seminario La dindmica de trabajo establecida para las sesiones de practica y seminarios parten de la atencién
directa a los grupos de trabajo, solventando dudas y fomentando el debate y el aprendizaje
colaborativo.

Evaluacion
Descripcién Calificacién Resultados de Formacién y
Aprendizaje
Talleres Desarrollo de trabajos y proyectos especificos. Debera ponerse 70 B3 C1 D3
en marcha trabajo en el aula pero también trabajo auténomo en C2
grupos. Cc9
C15
Examen de Examen final sobre los contenidos de las materias. 30 B3 C1
preguntas objetivas C2
C9
C15

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Fuentes de informacién

Bibliografia Basica

BEERLI, A. e MARTI, J.D., Técnicas de medicién de la eficacia publicitaria, Ariel, 1999

NAVARRO GUTIERREZ, C., Creatividad publicitaria eficaz, 4, ESIC, 2014

SANCHEZ FRANCO, M., Eficacia publicitaria. Teoria y practica, McGraw-Hill, 1999

SORIANQ, C. (dir), Como evaluar su publicidad, Diez de Santos, 1988

Bibliografia Complementaria

AYESTARAN, R.; RANGEL, C. e SEBASTIAN, A., Planificacion estratégica y gestion de la publicidad, ESIC, 2012
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CUESTA, U. (Coord.), Planificacion estratégica y creatividad, ESIC, 2012

FERNANDEZ GOMEZ, D. (Coord.), Aproximacion a la estructura de la publicidad, Comunicacién Social, 2005
MARTINEZ ALONSO, R., El manual del estratega, Gestion 2000, 2013

MUNOZ, G. e ELOSEGUI, T., El arte de medir. Manual de analitica web, Profit, 2011

Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda cursar simultdineamente
Métodos y técnicas de investigacién de medios y audiencias/P04G190V01502
Planificacion y gestiéon de medios publicitarios/P04G190V01602

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Empresa: Fundamentos de marketing/P04G190vV01302
Estrategias de la comunicacién publicitaria/P04G190V01402

Plan de Contingencias

Descripcion

=== MEDIDAS EXCEPCIONALES PLANIFICADAS ===

Ante la incierta e imprevisible evolucién de la alerta sanitaria provocada por la COVID-10, la Universidad establece una
planificacién extraordinaria que se activard en el momento en que las administraciones y la propia institucién lo determinen
atendiendo a criterios de seguridad, salud y responsabilidad y garantizando la docencia en un escenario no totalmente
presencia. Estas medidas ya planificadas garantizan, en el momento en que sea preceptivo, el desarrollo de la docencia de
una forma mas 4gqil y eficaz al ser conocidas de antemano (o con una amplia antelacién) por el alumnado y el profesorado a
través de la herramienta normalizada e institucionalizada de las guias docentes DOCNET.

=== ADAPTACION DE LAS METODOLOGIAS ===

No se contemplan modificaciones de las metodologias docentes, con la Unica salvedad de que los contenidos tedricos
podran ser impartidos de forma no presencial.

Los mecanismos no presenciales de atencién al alumnado (tutorias) seran el despacho virtual del campus remoto en el
horario indicado y el correo electrénico.

=== ADAPTACION DE LA EVALUACION ===
No se contemplan modificaciones en los sitemas de evaluacién mas alla de la posibilidad de que algunas pruebas de
evaluacién tengan que realizarse de forma no presencial.
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