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Descripcién  Conocer los fundamentos tedricos y practicos del marketing y las estrategias de
general marketing aplicadas al sector publico y no lucrativo, asi como los instrumentos

de gestién del marketing publico y el marketing-mix publico.

Conocer técnicas de gestion de marketing publico: segmentacién de mercados,
posicionamiento, investigaciéon de mercados, etc., y las técnicas de marketing
relacional dirigidas a los clientes y usuarios del servicio publico.

Competencias

Cddigo

Bl Habilidades en la bisqueda de informacién, en relacién con fuentes de informacién primarias y secundarias,
incluyendo el uso de ordenadores para blsquedas en linea

B3 Capacidad de escucha, de lectura comprensiva y habilidades de comunicacién oral y escrita

D1  Capacidad de andlisis y sintesis para la elaboracién y defensa de argumentos

D12 Capacidad de iniciativa y espiritu emprendedor

Resultados de aprendizaje

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacién
y Aprendizaje
Que los estudiantes sepan buscar informacién, tanto primaria como secundaria, incluyendo el uso Bl

de ordenadores para bldsquedas en linea.
Incremento de la capacidad de escucha, de lectura comprensiva y habilidades de comunicacién A2 Bl C2 D1
oral y escrita. A5 B3 C3 D4
C5
Cc9

Incremento del conocimiento sobre los fundamentos tedricos y practicos del marketing-mix publico Bl

y del sector no lucrativo.

Incremento de la capacidad de analisis y sintesis para la elaboracién y defensa de argumentos D1
Incremento de la capacidad de iniciativa y espiritu emprendedor. D12

Contenidos
Tema
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Tema 1.- XINTRODUCCION, CONCEPTOS Y 1.1. El concepto de *marketing, su evolucién y contenido.
CONTENIDOS BASICOS DEL *MARKETING PUBLICO1.2. El *marketing y la gestién publica

1.3. Diferentes Orientaciones en la Direccién de Organizaciones.

Caracteristicas de la Orientacién al Mercado

1.4. El valor y la satisfaccién del consumidor.

1.5. El *marketing de *Relacions ;Un nuevo Paradigma?.

1.6. El Sistema de Informacién de *Marketing

1.7. El proceso de investigacién del mercado publico
Tema 2.- La PLANIFICACION ESTRATEGICA DEL  2.1. La Planificacién Estratégica en las Organizaciones publicas y *sin
*MARKETING PUBLICO animo de lucro

2.2. El Plan Estratégico.

2.4. El *Marketing y la Planificacién Estratégica publica

2.5. El Plan de *Marketing publico
Tema 3.- EI *ENTORNO Y El MERCADO PUBLICO. 3.1. El concepto de mercado.

3.2. Tipologia de los mercados publicos

3.3. La delimitacién del mercado de las organizaciones publicas y sin

animo de lucro.

3.4. El *microentorno y el *macroentorno del *marketing publico.
Tema 4.- EIl COMPORTAMIENTO DEL 4.1. El comportamiento del consumidor: su importancia para lo
CONSUMIDOR PUBLICO *marketing.

4.2. El proceso de decisién de compra y su tipologia.

4.3. Determinantes internos y externos del comportamiento de compra.

4.4, Modelos que explican la *conducta del consumidor.

Tema 5.- EI *MARKETING *MIX DEL SECTOR 6.1 El *producto en el sector publico
PUBLICO Y DE Las EMPRESAS SIN ANIMO DE 6.2 El precio en el *sectotor publico
LUCRO 6.3 El *acercamento *psicoldgico

6.4 La distribucién en el sector publico

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Estudio de casos 10 20 30
Seminario 10 15 25
Resolucién de problemas 5 10 15
Leccién magistral 25 50 75
Examen de preguntas objetivas 5 0 5

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Estudio de casos Analisis de sucesos reales con la finalidad de conocerlo, interpretarlo, reflexionar, y entender las
situaciones reales.

Seminario Profundizacién de temas especificos, para profundizar en los contenidos de la materia, como
complemento a las clases tedrica

Resolucién de Se plantean problemas relacionados con la materia y el alumno intentara resolverlos e interpretar

problemas los resiltados.Es un complemento de la lecciéon magistral

Leccién magistral Exposicién del profesor de los contenidos tedricos de la materia objeto de estudio, como base para

el desarrollo de la materia

Atencion personalizada
Metodologias Descripcion

Leccién magistral ~ Se realizada una tutorizacién individual a los alumnos en el horario de tutorias que se marcara al
inicio del curso. [JEl alumnado tanto presencial como semipresencial podra resolver dudas con
relaciéon a algun aspecto de la materia (contenido, trabajo o practicas), asi como atencién a sus
necesidades y consultas relacionadas con el estudio o temas vinculados con la disciplina,
proporcionandole orientacién, apoyo y motivacién en el proceso de aprendizaje[]

Estudio de casos Se realizada una tutorizacién individual a los alumnos en el horario de tutorias que se marcara al
inicio del curso. [JEl alumnado tanto presencial como semipresencial podra resolver dudas con
relacién a algun aspecto de la materia (contenido, trabajo o practicas), asi como atencién a sus
necesidades y consultas relacionadas con el estudio o temas vinculados con la disciplina,
proporciondndole orientacién, apoyo y motivacion en el proceso de aprendizaje[]
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Resolucién de Se realizada una tutorizacién individual a los alumnos en el horario de tutorias que se marcara al

problemas inicio del curso. [JEl alumnado tanto presencial como semipresencial podra resolver dudas con
relaciéon a algun aspecto de la materia (contenido, trabajo o practicas), asi como atencién a sus
necesidades y consultas relacionadas con el estudio o temas vinculados con la disciplina,
proporcionandole orientacién, apoyo y motivacién en el proceso de aprendizaje[]

Evaluacion
Descripcién Calificacién Resultados de
Formacién y
Aprendizaje
Estudio de casos Se evaluaran el desarrollo y/o entrega de los casos practicos que 20 Bl D1
se realicen de manera individual o en grupo B3 D12
Resolucién de Se evaluaran la resolucién de ejercicios de manera individual o en 20 Bl D1
problemas grupo B3 D12
Examen de preguntas Se trata de una prueba al final del curso orientada a la evaluacién 60 Bl D1
objetivas de los conceptos desarrollados durante el curso B3 D12

Otros comentarios sobre la Evaluacion

EVALUACION CONTINUA: Para aprobar la asignatura requierese satisfacer de los condiciones: (1) obtener una puntuacién
minima de 5 puntos en el conjunto de las probas a evaluar y (2) obtener como minimo 4 puntos en las probas tipo test
(puntuado sobre 10).

La asistencia a clase y la realizacién de las tareas propuestas polo profesor (casos, ejercicios, supuestos, exposiciones,
memorias, exdmenes eliminatorios...) y obligatoria y podra variar entre los distintos grupos. La puntuacién obtenida por la
participacién asi como la realizacion y entrega de todas aquellas tareas establecidas polo profesor, se mantiene en las
convocatorias de Junio y julio pero NO gardaranse para cursos sucesivos.

Aquellos alumnos que no cumplan los requisitos exixidos de participacién y/el asistencia a la materia asi como de entregas
de tareas propuestas y, por tanto, no superen la asignatura tendran derecho a un examen, que no necesariamente
coincidira con el examen del resto de los alumnos.

EVALUACION NO CONTINUA: Los alumnos seran examinados mediante una prueba escrita valorada sobre 10 puntos, que no
necesariamente coincidird con el resto de los alumnos. En este caso, los alumnos deben indicar expresamente su deseo de
no seguir la evaluacién continua a principio de curso (durante lo primero mes del semestre)

GRUPO EN INGLES: El tamafio maximo del grupo de inglés sera de 20 alumos o el 50% de los alumnos matriculados, el
primero limite que se alcance. De ser necesaria una seleccién el profesor establecerd los criterios de seleccién basados
conocimiento acreditado de la lengua y orden de solicitud.

Los alumnos de movilidade internacional tendran derecho la realizacién de la evaluacién continua a partir del momento de la
sua incorporacién

Los exdmenes oficiales de la materia realizardnse en las fechas, lugares y horas designadas polo Decanato y publicadas al
efecto en los lugares y plazos establecidos

EVALUACION SEGUNDO La LEGISLACION DE La MODALIDAD SEMIPRESENCIAL.

Art.6.-Evaluacién. En lana guia docente de lana materia, debera estar claro especificado él tipo de evaluacién y su
puntuacién. En él cronograma de la asignatura deberan estar sefialadas lanas cerradas en lanas que deben estar realizadas
y entregadas la pruebas y/el la cerrada de lana prueba final en él caso de establecerse. El profesorado procurara, en lana
medida de lo posible, que la evaluacidn de lana asignatura se realice en su totalidad de manera continua y virtual, sin
prueba final presencial. En todo caso, eres obligatorio que la evaluacién continua online suponga al menos él 40% de lana
nota, y lana prueba final (que podra exigirse en su modalidad presencial) suponga como maximo él 60% de lana nota total
de lana asignatura. En él caso de que esté prevista la realizacién de una prueba final de manera presencial, ésta coincidira
con lana cerrada y hora fijada en él calendario de él Centro (la misma cerrada que para él alumnado de lana modalidad
presencial)

METODOLOGIA Y EVALUACION DE LA MODALIDAD SEMIPRESENCIAL
1. Leer con atencién y en caso de duda consultar con él Coordinador de él Grado en Direccién y Gestién Publica.

2. Cuadro basico de metodologia "" y "evaluacién" de lana materia (en caso de duda, consultar con él/la responsable de lana
materia):

1. Aprendizaje con apoyo de él tutor:
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1.1 Apoyo docente: 10 horas

1.2 Foro de dudas por temas (on line): 8 horas web materia - Faitic

1.3 Foro de debate por temas (on line): 8 horas web materia - Faitic

NORMAS BASICAS DE SEMIPRESENCIALIDAD:

1. El alumnado matriculado en la modalidad semipresencial se compromete con él equipo docente a seguir un régimen de

"evaluacién continua semipresencial", que implica la participacién presencial el virtual en lanas actividades que él
profesorado disefie para ditela modalidad.

2. Lana modalidad semipresencial supone lana evaluacion continua de él aprendizaje de él alumnado, la tal fin se establece
con caracter general, que lana prueba final tendra lugar lana Ultima de lanas 6 sesiones de seguimiento, bien de forma
presencial (aula Facultad CCSSC), bien de forma virtual (Skype el sistema similar Hangout).

3. El alumnado que en el participe en méas de él 80% de lanas actividades €de evaluacién continua semipresencial€
propuestas por él profesorado, serd evaluado segun los criterios que establezca él equipo docente en cada materia.

Fuentes de informacion

Bibliografia Basica

Kotler, P., Principles of Marketing, 2014,

Kotler, P., Introduccion al Marketing, 2000,

Bibliografia Complementaria

Lee and Kotler, Marketing in the Public Sector: A Roadmap for Improved Performance, 2006,
Lee y Kotler, Marketing en el secor publico..., 2007,

Recomendaciones

Plan de Contingencias

Descripcion

=== MEDIDAS EXCEPCIONALES PLANIFICADAS ===

Ante la incierta e imprevisible evolucién de la alerta sanitaria provocada por la COVID-10, la Universidad establece una
planificacién extraordinaria que se activara en el momento en que las administraciones y la propia institucién lo determinen
atendiendo a criterios de seguridad, salud y responsabilidad y garantizando la docencia en un escenario no totalmente
presencia. Estas medidas ya planificadas garantizan, en el momento en que sea preceptivo, el desarrollo de la docencia de
una forma mas 4agil y eficaz al ser conocidas de antemano (o con una amplia antelacién) por el alumnado y el profesorado a
través de la herramienta normalizada e institucionalizada de las guias docentes DOCNET.

=== ADAPTACION DE LAS METODOLOGIAS ===

No se contemplan modificaciones de las metodologias docentes, con la Unica salvedad de que los contenidos tedricos
podran ser impartidos de forma no presencial.

Los mecanismos no presenciales de atencién al alumnado (tutorias) seran el despacho virtual del campus remoto en el
horario indicado y el correo electrénico.

=== ADAPTACION DE LA EVALUACION ===
No se contemplan modificaciones en los sitemas de evaluacién mas alld de la posibilidad de que algunas pruebas de
evaluacién tengan que realizarse de forma no presencial.
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