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DATOS IDENTIFICATIVOS
Investigación comercial
Asignatura Investigación

comercial
     

Código O04G020V01701      
Titulacion Grado en

Administración y
Dirección de
Empresas

     

Descriptores Creditos ECTS   Seleccione Curso Cuatrimestre
 6   OB 4 1c
Lengua
Impartición

Castellano      

Departamento Organización de empresas y marketing
Coordinador/a Rodríguez Comesaña, Lorenzo
Profesorado Rodríguez Comesaña, Lorenzo
Correo-e loroco@uvigo.es
Web  
Descripción
general

Esta materia pretende que el estudiante adquiera una visión amplia de las diversas técnicas de recogida de
la información y se familiarice con los sistemas de análisis e interpretación de los datos. El objetivo final de la
materia es que el alumno sea capaz de desarrollar un proceso de investigación comercial.

Competencias
Código 
B1 Capacidad de análisis y síntesis
B5 Habilidades de comunicación oral y escrita
B13 Capacidad de aprendizaje y trabajo autónomo
C6 Poseer y comprender conocimientos acerca de: Los distintos procesos, procedimientos y prácticas de gestión

empresarial
D3 Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos

Resultados de aprendizaje
Resultados previstos en la materia Resultados de Formación

y Aprendizaje
Comprensión del proceso de investigación comercial desde un punto de vista teórico y aplicado. B1

B13
C6

Manejo de las técnicas más empleadas en la recolección y análisis de la información. B1
B13

C6

Capacidad de abordar de manera eficaz actividades relacionadas con el proceso de investigación
comercial.

B1
B5
B13

C6 D3

Contenidos
Tema  
1. El papel de la investigación comercial Objetivos del tema. Concepto. Aplicaciones. Limitaciones. Consideraciones

éticas. Tipos de investigación. Etapas. Fuentes de información
2. Investigación exploratoria. Técnicas
cualitativas

Objetivos del tema. Características. Reunión de grupos. Entrevista en
profundidad. Técnicas proyectivas. Observación.

3.Investigación causal y descriptiva.
Técnicas cuantitativas

Objetivos del tema. Características. Experimentación. Encuestas ad hoc.
Encuestas periódicas.

4. Medición y escalas Objetivos del tema. Medición y propiedades de las escalas. Escalas
básicas.
Escalas comparativas. Escalas no comparativas. Creación de escalas.
Evaluación de las escalas.
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5. Diseño del cuestionario Objetivos del tema. Concepto y funciónes del cuestionario. Tipos de
preguntas. Elaboración de las preguntas. Estructura y secuencia del
cuestionario. Pretest do cuestionario

6. Diseño y procedimiento de muestreo Objetivos del tema. Conceptos básicos. Etapas en la selección de la
muestra.
Muestreo no probabilístico. Muestreo probabilístico. Cálculo del tamaño
de la muestra

7. Análisis de los datos Objetivos del tema. Consideraciónes previas. Etapas. Codificación. Análisis
univariante. Análisis bivariante. Análisis multivariante.

8. Elaboración del informe Objetivos del tema. Importancia del informe. Estructura del informe.
Presentación.

Planificación
 Horas en clase Horas fuera de clase Horas totales
Actividades introductorias 1 0 1
Lección magistral 29 30 59
Resolución de problemas 20 31 51
Prácticas con apoio de las TIC (Repetida, non usar) 0 25 25
Examen de preguntas objetivas 2 12 14
*Los datos que aparecen en la tabla de planificación son de carácter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologías
 Descripción
Actividades
introductorias

Presentación de los objetivos y contenidos de la materia, metodología de trabajo y sistemas de
evaluación.

Lección magistral Exposición por parte del profesor de los contenidos de la materia, complementada con el uso de
medios audiovisuales y el planteamiento de cuestiones dirigidas a los estudiantes para facilitar el
aprendizaje. Se recomienda al estudiante que trabaje previamente el material colgado en faitic y la
bibliografía, con el fin de seguir las explicaciones y participar activamente en las dichas cuestiones.

Resolución de
problemas

En cada práctica se realizarán actividades (aplicación de conceptos, ejercicios o casos de estudio)
con la finalidad de aplicar de forma efectiva los conocimientos teóricos adquiridos en las sesiones
magistrales. Los estudiantes trabajarán de forma autónoma, individualmente o en grupo, bajo la
supervisión del profesor. Algunas de estas sesiones prácticas podrán tener lugar en seminarios o
aulas de informática.

Prácticas con apoio de
las TIC (Repetida, non
usar)

Al finalizar un tema teórico podrá abrirse un test en la Plataforma Tema, relativo a los contenidos
explicados en la sesión magistral.
Se trata de actividades no presenciales que posibilitan el seguimiento y evaluación del alumno y
que deberán realizarse en los plazos señalados.

Atención personalizada
Metodologías Descripción
Resolución de
problemas

realización de ejercicios con atención personalizada Cada estudiante solicitará al profesor las
aclaraciónes que estime oportunas para comprender mejor la materia y desarrollar con éxito las
actividades propuestas. Ademas el profesor establecerá al principio de curso un horario para
tutorías individuales al que el alumno puede acudir para resolver cualquier tipo de duda referente
á la materia.

Evaluación
 Descripción Calificación Resultados de

Formación y
Aprendizaje

Resolución de problemas La valoración en este contexto puede consistir en la entrega de
ejercicos, exposiciones orales o la realización de un test.

30 B1
B5
B13

C6 D3

Prácticas con apoio de las
TIC (Repetida, non usar)

Se evaluará la resolución de los cuestionarios vinculados a las
sesiones magistrales.

10 B13 C6 D3

Examen de preguntas
objetivas

Prueba escrita que incluye preguntas directas y breves sobre
aspectos concretos del programa de la materia. Será necesario
obtener un mínimo en esta prueba para evaluar el resto.

60 B1
B5

C6

Otros comentarios sobre la Evaluación

Evaluación: 
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 Para superar la materia será necesario obtener una puntuación mínima de cinco puntos, siendo condición
imprescindible obtener como mínimo un 5 sobre 10 en la prueba de respuesta corta.

La puntuación obtenida en las prácticas se mantiene en la  convocatoria ordinaria y extraordinaria del curso académico en
vigor pero no se guardará para cursos sucesivos.

La fecha de examenes se puede consultar en apartado de organización
docente http://fcetou.uvigo.es/index.php/es/examenes

Si EVALUACION CONTINUA

Se realizarán varios ejercicios y casos prácticos ligados a las aulas 

Si EVALUACION ORDINARIA

Seguirán este proceso los estudiantes que no sigan la evaluación continua o aquellos que siguiéndola no alcancen los

mínimos establecidos. Los alumnos que no sigan la evaluación continua serán examinados mediante una prueba escrita
valorada sobre 10 puntos, que no necesariamente coincidirá con la del resto de los alumnos.

En este caso, el examen consistirá en una prueba en la que se plantearán preguntas teóricas y otra en la que habrá un caso

práctico. Para medir las habilidades de comunicación del estudiante puede establecerse que una o las dos pruebas
se realicen de forma oral.

Esta guía docente anticipa las líneas de actuación que se deben llevar a cabo con el estudiante de la materia y se conciben

de forma flexible. En consecuencia, puede ser necesario realizar ajustes a lo largo del curso académico promovidos por la

dinámica de la clase y del grupo de destinatarios real o por la relevancia de las situaciones que pudiesen surgir. Asimismo,

se aportará al estudiantado la información y pautas concretas que sean necesarias en cada momento del proceso formativo.

.

Fuentes de información
Bibliografía Básica
Malhotra, N.K.,, Investigación de mercados. Conceptos esenciales, Pearson, 2016
Bibliografía Complementaria
Fernandez Nogales A, Investigación y técnicas de mercados 2 ed, 2004,
Hair,J., Bush, R. & Ortinau, D., Investigacion de mercados, 2010,
Malhotra, Investigacion de mercados, un enfoque aplicado, 2010,
Santesmases, M., Diseño y análisis de encuestas en investigación social t de mercados, 2005,

Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Dirección comercial I/O04G020V01403
Dirección comercial II/O04G020V01502
 
Otros comentarios
Esta materia en el doble grado ADE-Derecho y ADE-Informática se imparte en el segundo cuatrimestre de 5º curso

Plan de Contingencias
 
Descripción
=== MEDIDAS EXCEPCIONALES PLANIFICADAS ===
Ante la incierta e imprevisible evolución de la alerta sanitaria provocada por el COVID-19, la Universidad de Vigo establece
una planificación extraordinaria que se activará en el momento en que las administraciones y la propia institución lo
determinen atendiendo a criterios de seguridad, salud y responsabilidad, y garantizando la docencia en un escenario no
presencial o parcialmente presencial. Estas medidas ya planificadas garantizan, en el momento que sea preceptivo, el
desarrollo de la docencia de un modo más ágil y eficaz al ser conocido de antemano (o con una amplia antelación) por el
alumnado y el profesorado a través de la herramienta normalizada e institucionalizada de las guías docentes.

=== ADAPTACIÓN DE LAS METODOLOGÍAS ===
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* Metodologías docentes que se mantienen
De haber docencia en modalidad semipresencial, no habria cambios. La docencia teórica se llevaría a cabo en las aulas
virtuales no presenciales y se utilizarían las clases presenciales para los ejercicios.

Si hubiese una situación de no presencialidad, toda la actividad se llevaría a cabo en el campus remoto

* Metodologías docentes que se modifican

* Mecanismo no presencial de atención al alumnado (tutorías)

Se atendería de forma no presencial bajo demanda y en despacho virtual del profesor
* Modificaciones (si proceden) de los contenidos a impartir

* Bibliografía adicional para facilitar el auto-aprendizaje

* Otras modificaciones

=== ADAPTACIÓN DE LA EVALUACIÓN ===
de darse una situación de no presencialidad, se intercambiaría el peso de las pruebas, pasando a ser la evaluación llevada a
cabo con las actividades del aula un 60% y un 40% el examen final
* Pruebas ya realizadas
Prueba XX: [Peso anterior 00%] [Peso Propuesto 00%]
...

* Pruebas pendientes que se mantienen
Prueba XX: [Peso anterior 00%] [Peso Propuesto 00%]
...

* Pruebas que se modifican
[Prueba anterior] => [Prueba nueva]

* Nuevas pruebas

* Información adicional


