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Descripcién  Esta asignatura tiene como finalidad proporcionar al alumnado el conocimiento de una serie de técnicas
general cuantitativas aplicables a problemas de gestién y de toma de decisiones en el ambito de la empresa.

Se enfoca en particular a la problematica de gestién que se presenta en el area de la Organizacién Industrial
y especialmente en un tipo de problemas en los que existe incertidumbre.

Competencias

Cddigo

A2 Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en
entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area
de estudio.

C7 CET7. Aplicar los conocimientos adquiridos y resolver problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de
contextos mas amplios y multidisciplinares.

C26 CGS7. Conocimientos y capacidades para la direccién integrada de proyectos.

Resultados de aprendizaje

Resultados previstos en la materia Resultados de
Formacion y
Aprendizaje
Aplicacion de las técnicas y modelos a la Ingenieria de Organizacién A2
C7
C26
Utilizacién de Herramientas para la resolucién de problemas A2
C7
C26
Contenidos
Tema
Planteamiento general de los problemas de Introduccién
decisién en la empresa Aspectos basicos en la construccion de modelos y deduccién de soluciones
Descripcion de sistemas mediante modelos Aplicacion del programacién lineal
lineales Método Simplex. Fundamentos basicos
Solucion inicial y convergencia
Modelos de transporte y transbordo Planteamiento

Resolucién mediante el método simplex
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Modelos de asignacion

Planteamiento
Relacién con los modelos de transporte
Resolucion mediante el método simplex

La teoria de grafos aplicada a la solucién de
problemas organizativos

Nociones basicas

Problemas de flujo maximo
Problemas de coste minimo
Problemas de flujo con restricciones
Arbol de expansién minima

Decisiones en situaciones de competencia

Introduccién
La teoria de juegos

Teoria bayesiana de la decisién

Introduccién
Funciones de utilidad
Evaluacién de probabilidades subjetivas

Fendmenos de espera y teoria de colas

Introduccién
Aplicacién a la toma de decisiones
Sistemas de colas basicos

Simulacién de sistemas empresariales

Introduccion

La simulacién como herramienta de gestién

Tipos de simulacion
Construccién de modelos
Herramientas de modelizacién
Evaluacién de modelos

Planificacion

Horas en clase

Horas fuera de clase

Horas totales

Leccién magistral 24 18 42
Practicas con apoyo de las TIC 12 12 24
Resolucién de problemas 12 12 24
Presentacién 0 3.5 3.5
Examen de preguntas de desarrollo 3 6 9

Practica de laboratorio 4 6 10

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de

alumnado

Metodologias

Descripcion

Leccién magistral

opiniones posteriormente por parte de los asistentes

Sesiones en las que el profesor expondra los conceptos, sobre los que se discutird e intercambiaran

Practicas con apoyo de Sesiones de practicas, fundamentalmente con soporte informatico en las que se abordaran desde el
las TIC punto de vista practico diversos problemas reales

Resolucion de

problemas asistentes

Resolucién de problemas individualmente o en grupo, con intercambio de impresiones entre los

Presentacion
el curso

Sesiones de presentacién de los problemas, ejercicios o trabajos practicos que se realicen durante

Atencidn personalizada

Metodologias

Descripcion

Practicas con apoyo de las TIC El/la alumno/a trabajard de forma auténoma en la medida de lo posible y contara con la
asistencia del profesor para guiarle cuando lo necesite

Resolucién de problemas

asistencia del profesor para guiarle cuando lo necesite

El/la alumno/a trabajarad de forma auténoma en la medida de lo posible y contard con la

Evaluacion

Descripcioén

Calificacion

Resultados de
Formacién y
Aprendizaje

Examen de preguntas Pruebas en que el alumno debe desarrollar contenidos tedricos o

de desarrollo

abordar la resolucién de casos concretos

Practica de laboratorio Pruebas en que el alumno desarrollara los trabajos practicos que
se estipulen en las sesiones de practicas existentes

A2 C7
C26

A2 C7
C26

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Evaluacion continua
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Para superar la asignatura por evaluacién continua, el/la alumno/a deberd superar las practicas y el examen final.

Para superar la parte practica, el/la alumno/a deberd asistir a todas las practicas y presentar las memorias correspondientes.
Las memorias presentadas deberan reunir la calidad suficiente a juicio del profesor para poder superar las practicas. En caso
de falta de asistencia a alguna de las prdcticas, el/la alumno/a deberd presentar igualmente la memoria correspondiente a la
misma, y ademas elaborar y aprobar un trabajo compensatorio relacionado con ella, que el profesor le asignara en su
momento.

Por otra parte, el comportamiento inadecuado durante el desarrollo de una practica se penalizard como si fuese una falta.

Ademads, el/la alumno/a debera superar el examen final de la asignatura, con una parte tedrica y otra practica. Para que se
pueda realizar la ponderacién final, se debe obtener una puntuacién minima de 4 en cada una de las partes. De lo contrario,
no se aprobara el examen y obtendra una nota maxima de 4.0 (que serd el resultado en el caso de que la ponderacién
supere dicho valor).

El/la alumno/a que no supere las practicas debera realizar el examen final completo, correspondiente a la convocatoria
oficial, tal como se indica a continuacién.

Convocatorias oficiales

El/la alumno/a deberd superar el examen final de la asignatura, con una parte tedrica y otra practica. Para que se pueda
realizar la ponderacién final, debe obtener una puntuacién minima de 4 en cada una de las partes. De lo contrario, no
aprobara el examen y obtendrd una nota maxima de 4.0 (que sera el resultado en el caso de que la ponderacién supere
dicho valor).

Aclaraciones

Para aprobar la asignatura, la calificacién correspondiente a cada uno de los apartados indicados en la metodologia deberd
ser al menos de 4 puntos. Si no es asi, si la ponderacién correspondiente obtuviese un valor mayor, la puntuacién final serd
como maximo de "suspenso (4)".

No se permitird la utilizacién de ningln dispositivo electrénico durante las pruebas de evaluacién salvo autorizacidon expresa.
Compromiso ético

El estudiantado ha de presentar un comportamiento ético adecuado, en especial en las pruebas de evaluacién. En el caso de
producirse un comportamiento no ético (copia, plagio, utilizacién de aparatos electrénicos no autorizados, etc [J), durante la
realizacién de alguna de las pruebas de evaluacién, se aplicara el reglamento de disciplina académica en vigor.

Fuentes de informacion

Bibliografia Basica

Hillier, F., Lieberman, G., Investigacion de operaciones, 9786071512925, 10, McGraw-Hill, 2015

Vicens Salort, E., Métodos cuantitativos de ayuda a la toma de decisiones: problemas, 9788497057455, Universidad
Politécnica de Valencia, 2005

Taha, H., Operations Research: An Introduction, 9780134480220, 10, Pearson, 2017

Bibliografia Complementaria

Waters, D., Quantitative methods for business, 9780273739470, 5, Prentice Hall, 2011

Recomendaciones

Otros comentarios
Requisitos: Para matricularse nesta materia é necesario superar ou ben estar matriculado de todas as materias dos cursos
inferiores ao curso no que esta situada esta materia.

En caso de discrepancias, prevalecerd a version en castelan desta guia.

Plan de Contingencias

Descripcion

Las metodologias docentes se desarrollaran, de ser necesario, adecuandolas a los medios telematicos que se pongan a
disposicion del profesorado, ademas de la documentacidn facilitada a través de FAITIC u otras plataformas, correo
electronico, etc.
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Cuando no sea posible la docencia presencial, se primard, en la medida de lo posible, la imparticién de los contenidos
tedricos por medios telematicos, asi como aquellos contenidos de practicas con resolucién de problemas, aula informatica, u
otros, que puedan ser virtualizados o desarrollados por el alumnado de forma guiada, intentando mantener la presencialidad
para las practicas en aula informatica, siempre que los grupos cumplan con la normativa establecida en su momento por las
autoridades competentes en materia sanitaria y de seguridad.

En caso de no poder impartir la materia de forma presencial, los contenidos no virtualizables se sustituirdn por otros que
permitan alcanzar igualmente las competencias que llevan asociadas.

Las tutorias podran desarrollarse indistintamente de forma presencial (siempre que sea posible garantizar las medidas
sanitarias) o telematicas (e-mail, videoconferencia u otras), respetando o adaptando los horarios de tutorias previstos.
Ademas, se realizard una adecuacién metodoldgica para el alumnado de riesgo, facilitdndole informacién especifica
adicional, de acreditarse que no puede tener acceso a los contenidos impartidos de forma convencional.

Informacién adicional sobre la evaluacién:
Las pruebas se realizarén de forma presencial, salvo Resolucién Rectoral que indique lo contrario. En ese caso se realizaran

a través de las distintas herramientas puestas a disposicién del profesorado. Aquellas pruebas no realizables de forma
telematica se suplirdn por otras, que se consideren adecuadas al caso concreto.

Paxina 4 de 4



