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Descripcién  La asignatura tiene por objeto la comprensién de los rasgos bdsicos de la Calidad Total y el modo de
general gestionarla (Gestién de la Calidad Total), asi como conocer las herramientas de calidad de aplicacién dentro

de un proceso de mejora continua, y el calculo de los costes relacionados con la gestién de la calidad.

Competencias

Cddigo

A2

Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en
entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area
de estudio.

A3 Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a
partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales
y éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios.

A5 Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que
habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

Bl Recuperar y analizar informacidn pertinente y oportuna proveniente de fuentes diversas en condiciones éptimas de
coste y tiempo

B7 Demostrar la capacidad de andlisis critico, reflexién, evaluacién y sintesis de ideas nuevas y complejas

B10 Trabajar en equipo.

B11 Aplicar los conocimientos a la resoluciéon de problemas concretos.

B13 Estudiar de un modo auto-dirigido o auténomo

C1ll Conocer la evolucién del concepto de calidad y de las formas de su gestién para una mejor comprension del concepto
de calidad total, y todas sus implicaciones estratégicas y sus relaciones con la actuacién socialmente responsable de
la empresa y la preservacién del medio ambiente

D3 Difusién y divulgacién de ideas en contextos tanto académicos como no especializados

Resultados de aprendizaje

Resultados previstos en la materia Resultados de

Formacién y
Aprendizaje
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Distinguir entre los diferentes concepto de calidad y de sus modos de gestidn, habidos a lo largo de toda A2
su evolucidn histérica, con el fin de identificar los rasgos clave de la calidad total y la gestién de la calidad A3
total y su valor estratégico como ventaja competitiva A5
B13
Cll
Identificar y distinguir entre los distintos costes de la calidad y la no calidad A2
A3
A5
B13
Cll
Resolver problemas de calculo de costes de calidad y de no calidad A2

Identificar, y en consecuencia, distinguir entre las diferentes herramientas y técnicas que permiten A2
desarrollar la actividad de una empresa bajo la perspectiva de la gestién de la calidad total, de aplicacién A3
tanto en las fase de planificacién y disefio de productos y procesos, como en el propio proceso productivo A5
B13
Cl1
Aplicar las diferentes herramientas y técnicas que permiten desarrollar la actividad de una empresa bajo A2
la perspectiva de la gestién de la calidad total, de aplicacién tanto en las fase de planificacién y disefio de A3
productos y procesos, como en el propio proceso productivo A5
Bl
B7
B10
B11
B13
C11
D3

Contenidos

Tema

LAS BASES DE LA CALIDAD TOTAL Y SU GESTION Tema 1. Concepto de Calidad: La Calidad Total
Tema 2. Gestién de Calidad Total o Total Quality Management (TQM)
Tema 3. Costes asociados a la calidad

LA CALIDAD EN EL DISENO Y LA PRODUCCION Tema 4. La calidad en el disefio: Planificacion de la calidad
Tema 5. La Calidad en la produccién: Control y mejora de procesos

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Resolucién de problemas de forma auténoma 22.5 18.5 41
Leccién magistral 13 17 30
Resolucién de problemas y/o ejercicios 1 30 31
Examen de preguntas objetivas 1 22 23

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion
Resolucién de Actividad en la que se formulan problemas y/o ejercicios relacionados con la materia. El/la alumno/a
problemas de forma debe desarrollar el andlisis y resolucion de los problemas y/o ejercicios de forma auténoma.
auténoma
Leccién magistral Exposicién por parte del/a profesor/a de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases
tedricas y/o directrices de un trabajo, ejercicio que el/la estudiante tiene que desarrollar

Atencion personalizada
Metodologias Descripcion

Leccién magistral Resolucién personalizada de problemas del alumnado a la hora de entender los conocimientos
tedricos impartidos. Las sesiones de tutorizaciéon podran realizarse por medios telematicos
(correo electrénico, despacho virtual ou cualquier otra utilidad de FAITIC que establezca el
profesorado, ...), siempre bajo modalidad de concertacién previa.
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Resolucién de Resolucién personalizada de problemas del alumnado a la hora de llevar a la practica los

problemas de forma conocimientos tedricos adquiridos. Las sesiones de tutorizacién podran realizarse por medios

auténoma telematicos (correo electrénico, despacho virtual ou cualquier otra utilidad de FAITIC que
establezca el profesorado, ...), siempre bajo modalidad de concertacién previa.

Pruebas Descripcion

Resolucién de Resolucién personalizada de problemas del alumnado a la hora de llevar a la practica los

problemas y/o ejercicios conocimientos tedricos adquiridos. Las sesiones de tutorizacién podran realizarse por medios
telematicos (correo electrénico, despacho virtual ou cualquier otra utilidad de FAITIC que
establezca el profesorado, ...), siempre bajo modalidad de concertacién previa.

Examen de preguntas  Resolucién personalizada de problemas del alumnado a la hora de entender los conocimientos

objetivas tedricos impartidos. Las sesiones de tutorizacién podran realizarse por medios telematicos
(correo electrénico, despacho virtual ou cualquier otra utilidad de FAITIC que establezca el
profesorado, ...), siempre bajo modalidad de concertacién previa.

Evaluacion
Descripcién Calificacién  Resultados de
Formacién y
Aprendizaje
Resolucién de Actividad en la que se formulan problemas y/o ejercicios relacionados 60 A2 B1 Cl1 D3
problemas de forma con la materia. El/la alumno/a debe desarrollar el andlisis y resolucién A3 B7
auténoma de los problemas y/o ejercicios de forma auténoma. A5 B10
B1ll
B13
Resolucién de Prueba escrita individual en la que el alumno debe solucionar una 28 A2 Bl C(Cl1
problemas y/o serie de problemas y/o ejercicios en un tiempo/condiciones A3 B7
ejercicios establecido/as por el profesor. De esta manera, el alumno debe A5 Bll1

aplicar los conocimientos que ha adquirido.
Examen de preguntasPrueba escrita individual para evaluar los conocimientos tedricos de la 12 A2 Bl13 C(Cl1
objetivas asignatura A3
A5

Otros comentarios sobre la Evaluacion

EVALUACION CONTINUA
La evaluacién continua se considerara cuando el estudiante asiste a mas del 80% de las clases presenciales
EVALUACION NO CONTINUA

Con independencia de la convocatoria (ordinaria o segunda oportunidad), alternativamente al sistema de evaluacién
continua, el alumnado podra optar a ser evaluado con un examen final que supondra el 100% de la calificacion.

Los alumnos que no participen en la evaluacién continua tendrdn que superar un examen que evaluara tanto los
conocimientos tedricos como practicos de la asignatura, asi como la presentacién de todas las evidencias de los trabajos de
aula realizados por los alumnos de evaluacién continua.

En todas las modalidades de evaluacién, es necesario tener por lo menos un 5 en cada prueba de evaluacién

Todas las especificaciones se encontraran claramente detalladas en la plataforma de Teledocencia (FAITIC), en el
documento 'Condiciones de la materia'.

Las fechas y horarios de las pruebas de evaluacion de las diferentes convocatorias son las especificadas en el calendario de
pruebas de evaluacién aprobado por la Comisién Académica del Master para el curso académico correspondiente. No
obstante, el calendario puede ser modificado a lo largo del curso por algin imprevisto. Puede consultarse el calendario de
examenes en la web del MAIE: (http://maiersc.webs.uvigo.es/).

Observacién: Cualquier evidencia de trabajos y pruebas plagiados o copiados supondrd una calificacién de suspenso en las
dos convocatorias.

Fuentes de informacién

Bibliografia Basica

CUATRECASAS, L, Gestion Integral de la Calidad. Implantacion, Control y Certificacion, 22 edicién., Gestién 2000,
2010

GONZALEZ GAYA, C.; DOMINGO NAVAS, R y SEBASTIAN PEREZ, M.A, Técnicas de Mejora de la Calidad, 32 Ed, Universidad
Nacional de Educacién a Distancia (UNE, 2008
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SANGUESA, M.; MATEQ, R.; ILZARBE, L., Teoria y Practica de la Calidad., Thompson, 2006

CAMISON, C.; CRUZ, S.; GONZALEZ, C., Gestién de la Calidad: Conceptos, Enfoques, Modelos y Sistemas., Pearson.
Prentice Hall, 2007

Bibliografia Complementaria

Recomendaciones

Plan de Contingencias

Descripcion

=== MEDIDAS EXCEPCIONALES PLANIFICADAS ===

Ante la incierta e imprevisible evolucién de la alerta sanitaria provocada por el COVID-19, la Universidad de Vigo establece
una planificacién extraordinaria que se activara en el momento en que las administraciones y la propia institucién lo
determinen atendiendo a criterios de seguridad, salud y responsabilidad, y garantizando la docencia en un escenario no
presencial o parcialmente presencial. Estas medidas ya planificadas garantizan, en el momento que sea preceptivo, el
desarrollo de la docencia de un modo mas &gil y eficaz al ser conocido de antemano (o con una amplia antelacién) por el
alumnado y el profesorado a través de la herramienta normalizada e institucionalizada de las guias docentes.

=== ADAPTACION DE LAS METODOLOGIAS ===
* Metodologias docentes que se mantienen

Para garantizar la accesibilidade del alumnado a los contenidos docentes, se mantiens el uso de la plataforma de
teledocencia Faitic como refuerzo de la docencia en modalidad no presencial impartida mediante Campus Remoto

* Metodologias docentes que se modifican

En el caso de imparticién de la docencia en modalidad non presencial, la actividad docente presencial se impartird mediante
Campus Remoto.

* Mecanismo no presencial de atencién al alumnado (tutorias)

Las sesiones de tutorizacién podran realizarse por medios telematicos (correo electrénico, despacho virtual ou cualquier otra
utilidad de FAITIC que establezca el profesorado, ...), siempre bajo modalidad de concertacién previa.

* Modificaciones (si proceden) de los contenidos a impartir
No procede

* Bibliografia adicional para facilitar el auto-aprendizaje

* Otras modificaciones

=== ADAPTACION DE LA EVALUACION ===
* Pruebas ya realizadas

Se mantendra el peso de todas las pruebas ya realizadas
* Pruebas pendientes que se mantienen

Se mantendré el peso de todas las pruebas y metodologias de evaluacién. Unicamente cambiarfa que el examen se
realizaria en modalidad no presencial por medios telematicos (FAITIC y Campus Remoto).

* Pruebas que se modifican
No procede
* Nuevas pruebas

No procede
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* Informacidn adicional

Paxina 5 de 5



