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Descripcién  La asignatura Gestidn de procesos TIC y mejora continua pretende ofrecer una visién general sobre la gestién

genera

| por procesos en las organizaciones, enmarcandola en la filosofia de la Calidad Total y los modelos de
Excelencia mas difundidos. El objetivo es dotar al alumno del conocimiento necesario en el ambito de gestién
por procesos, incrementando notablemente su capacidad en el disefio, analisis y diagndstico de procesos,
enfocado a la mejora continua de los mismos.

También se ofrece una visidn general del modelo de referencia CMMI, como modelo que desarrolla e integra
un conjunto de buenas practicas y que es, actualmente, un marco de referencia en la industria del software y
que genera valor en la priorizacién de acciones en la mejora de procesos de las compaiiias TI; permitiendo,
ademas, enfatizar la alineacién de los procesos de acuerdo con los objetivos definidos dentro del plan
estratégico de la organizacién.

Competencias

Cddigo

A6

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o
aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

A7

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en
entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area
de estudio.

A8

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios
a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades
sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios.

A9

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Gltimas que las sustentan
a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambiglUedades.

A10

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo
que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

Bl

CG1 - Poseer conocimientos avanzados y altamente especializados y demostrar una comprension detallada y
fundamentada de los aspectos tedricos y practicos tratados en las diferentes areas de estudio.

B3

CG3 - Dirigir, planificar, coordinar, organizar y/o supervisar tareas, proyectos y/o grupos humanos. Trabajar
cooperativamente en equipos multidisciplinares actuando, en su caso, como integrador/a de conocimientos y lineas
de trabajo.

B4

CG4 - Ser un/a profesional comprometido/a con la calidad, con los plazos y con la adecuacién de las soluciones, no
sélo en el ejercicio de la profesién sino también en el &mbito social, incluyendo un compromiso con la sostenibilidad
econdmica, ética y medioambiental.
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C1 CE1 - Adquirir conocimientos y aptitudes que permitan desarrollar un liderazgo eficaz para la transformacién digital
de una organizacion.

C2 CE2 - Disponer de capacidades en relacién con el Gobierno TIC y los Servicios de Gestién, Operacién y Mantenimiento
de los Sistemas y Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y la Seguridad de la Informacion.

C3 CE3 - Definir, implementar, dirigir y gestionar los procesos organizativos, operativos y soporte en la obtencién de
recursos TIC y para la gestion y calidad del servicio; con garantia de la seguridad para las personas y bienes, la
calidad final de los productos y su homologacién.

C5 CE5 - Definir e implantar modelos normalizados, establecimiento de estdndares y metodologias de referencia y
taxonomia de servicios TIC y de seguridad de la informacion.

D5  CT5 - Aprendizaje y trabajo auténomos.

Resultados de aprendizaje

Resultados previstos en la materia Resultados de
Formacion y
Aprendizaje

RA1. Comprender qué es la gestién por procesos BPM y aprender a identificarlos y documentarlos. Bl

RA2. Entender la organizacién de los procesos a los distintos niveles de la organizacién, mapas de A9
procesos. Bl

RA3. Identificacién de procesos criticos y definicién de mejoras a los procesos. A6

RA4. Entender la Gestién por Procesos como base para modelos y herramientas de mejora como ISO A6
9000-PECAL21XX, EFQM. A8

RA5. Conocer los modelos de madurez, CMM. B1

Contenidos
Tema
Tema 1. Gestion por procesos, BPM. - Gestién por funciones
- De la gestion funcional a la gestién por procesos
- Elementos de un proceso
- Organizacién por procesos
- BPM. Qué es y evolucién.
Tema 2. Disefio de procesos y reingenieria. - Disefio de procesos
- Diagrama de flujo
- Modelador de procesos
- Simulacién y analisis de procesos con herramientas informaticas

Tema 3. Mejora continua de procesos, TQM y - Modelos de excelencia (TQM- Modelo Deming, NIST, EFQM)
modelos de excelencia EFQM. - Modelos y practicas de mejora continua (TPS-JIT, Filosofia Lean, Seis
Sigma)

- Aplicacion de la mejora continua en Defensa

Tema 4. Sistemas de Gestién y Aseguramiento de- Norma ISO 9000:2015. Fundamentos y vocabulario

la calidad, 1ISO9000-PECAL. - Norma UNE-EN ISO 9001:201. Sistema de Gestién de Calidad. Requisitos.
- PECALP/AQAP Ministerio de Defensa.
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Tema 5. Modelos de

madurez, CMM. - Modelo CMM.
- Modelo CMMIL.
- Modelo CMMI-DEV.
- Modelo CMMI-SVC. ITIL / ISO 20000.
- 1SO 15504. Modelo de capacidad de los procesos de COBIT.
- Modelos de inmadurez.
- CMMI® Maturity Profile Report, Dic 2017.

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Resolucién de problemas de forma auténoma 0 11 11
Estudio previo 0 48 48
Leccién magistral 6 6 12
Resolucién de problemas 4 4 8
Practicas con apoyo de las TIC 7 0 7
Seminario 2 0 2
Foros de discusion 0 3 3
Autoevaluacién 0 6 6
Presentacién 3 0 3

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de

alumnado

Metodologias

Descripcion

Resolucién de
problemas de forma
auténoma

Actividad en la que el alumnado analiza y resuelve problemas y/o ejercicios relacionados con la
materia de forma auténoma.

Estudio previo

BUsqueda, lectura, trabajo de documentacidn y/o realizacién de forma auténoma de cualquier otra
actividad que el alumno/a considere necesaria para permitirle la adquisicién de conocimientos y
habilidades relacionadas con la materia. Se suele llevar a cabo con anterioridad a las clases,
practicas de laboratorio y/o pruebas de evaluacion.

Leccién magistral

Exposicién por parte de un profesor/a de los contenidos de la materia objeto de estudio, bases
tedricas y/o directrices de un trabajo o ejercicio que el/la estudiante tiene de desarrollar.

Resolucién de
problemas

Actividad en la que se formulan problemas y/o ejercicios relacionados con la materia. El alumno/a
debe desarrollar las soluciones adecuadas y correctas mediante la ejercitacién de rutinas,
aplicacién de férmulas o algoritmos, la aplicacién de procedimientos de transformacién de la
informacién disponible y la interpretacién de los resultados.

Practicas con apoyo
las TIC

de Actividades de aplicacion de los conocimientos en un contexto determinado y de adquisicién de
habilidades bésicas y procedimentales en relacion con la materia, a través del uso de las TIC.

Seminario

Actividad enfocada al trabajo sobre un tema especifico, que permite ahondar o complementar en
los contenidos de la materia.

Foros de discusion

Actividad desarrollada en un entorno virtual en la que se debate sobre temas diversos y de
actualidad relacionados con el ambito académico y/o profesional.

Atencion personalizada

Metodologias

Descripcion

Leccién magistral

Dado el caracter semipresencial del curso, distinguiremos dos casos: (1) Atencién en la fase a
distancia: se llevard a cabo mediante el uso de medios teleméticos. Los alumnos que lo deseen podréan
plantear dudas al profesorado en foros o mediante correo electrénico. También podran concertar
tutorfas individuales con el profesor, que se desarrollardn mediante videoconferencia. (2) Atencién en
la fase presencial: si bien sigue siendo posible el uso de mecanismos telematicos de atencién al
alumno, durante esta fase se empleardn también mecanismos de tutoria presencial.

Resolucién de
problemas

Dado el caracter semipresencial del curso, distinguiremos dos casos: (1) Atencién en la fase a
distancia: se llevara a cabo mediante el uso de medios teleméticos. Los alumnos que lo deseen podréan
plantear dudas al profesorado en foros o mediante correo electrénico. También podran concertar
tutorfas individuales con el profesor, que se desarrollardn mediante videoconferencia. (2) Atencién en
la fase presencial: si bien sigue siendo posible el uso de mecanismos telematicos de atencién al
alumno, durante esta fase se empleardn también mecanismos de tutoria presencial.

Practicas con
apoyo de las TIC

Dado el caracter semipresencial del curso, distinguiremos dos casos: (1) Atencién en la fase a
distancia: se llevara a cabo mediante el uso de medios telematicos. Los alumnos que lo deseen podran
plantear dudas al profesorado en foros o mediante correo electrénico. También podran concertar
tutorfas individuales con el profesor, que se desarrollaran mediante videoconferencia. (2) Atencién en
la fase presencial: si bien sigue siendo posible el uso de mecanismos telematicos de atencién al
alumno, durante esta fase se emplearan también mecanismos de tutoria presencial.
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Seminario Dado el caracter semipresencial del curso, distinguiremos dos casos: (1) Atencién en la fase a
distancia: se llevara a cabo mediante el uso de medios telematicos. Los alumnos que lo deseen podran
plantear dudas al profesorado en foros o mediante correo electrénico. También podran concertar
tutorfas individuales con el profesor, que se desarrollardn mediante videoconferencia. (2) Atencién en
la fase presencial: si bien sigue siendo posible el uso de mecanismos telematicos de atencién al
alumno, durante esta fase se emplearan también mecanismos de tutoria presencial.

Evaluacion
Descripcién Calificacién Resultados de
Formacién y
Aprendizaje
Practicas con Actividades de aplicacién de los conocimientos en un contexto determinado y 40 A8 Bl C2
apoyo de las TIC  de adquisicion de habilidades bésicas y procedimentales en relacién con la B3 C3

materia, a través del uso de las TIC. Permiten evaluar los conocimientos y B4 C5
habilidades del alumno/a. Se evaluardn mediante entregables.

Foros de discusién Actividad desarrollada en un entorno virtual en la que se debate sobre temas 15 A6 Bl Cl D5
diversos y de actualidad relacionados con el 4mbito académico y/o Al0 B4
profesional. Permite evaluar las habilidades, los conocimientos y, en menor
medida, las actitudes del alumno/a. Se evaluard la participacion en los foros.

Autoevaluacién Mecanismo en el que, por medio de una serie de preguntas o actividades, se 25 A6 Bl Cl1 D5
posibilita que el alumno/a evalle de manera auténoma su grado de A7 B4 C3
adquisicién de conocimientos y habilidades sobre la materia, permitiendo
una autorregulacién del proceso de aprendizaje personal.

Presentacién Exposicién por parte del alumnado, de manera individual o en grupo, de un 20 A9 Bl C1
tema relacionado con los contenidos de la materia o de los resultados de un B3
trabajo, ejercicio, proyecto, etc. A través de la presentacién se pueden B4

evaluar conocimientos, habilidades y actitudes.

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Sera necesario obtener al menos el 50% de la calificacién para superar la asignatura.

En caso de que el alumno no consiga aprobar la asignatura en la convocatoria ordinaria, tendra derecho a una segunda
oportunidad de evaluacién (convocatoria extraordinaria) en las fechas establecidas a tal efecto por la Comisién Académica
de Master. Dicha evaluacion se realizard en modalidad a distancia, y consistird en una Unica prueba que supondra el 100%
de la calificacién, siendo necesario obtener al menos el 50% para superar la asignatura.

El fraude o intento de fraude por parte del alumno en el proceso de evaluacién (copia o plagio o su facilitacién a terceros)
serd penalizado otorgandole directamente una calificacién de suspenso (0.0) en la convocatoria en la que se produzca.

Fuentes de informacion

Bibliografia Bdsica

Harrington, H. James; Erik K. C. Esseling; H. van Nimwegen, Business Process Improvement Workbook:
Documentation, Analysis, Design, and Management of Business Process Improvement., ISBN: 9780070267794,
McGraw - Hill Professional, 1997

Trischler, W. E., Mejora del valor afiadido en los procesos, ISBN: 9788480882866, Ediciones Gestién 2000 S.A., 1998
Mary Beth Chrissis, Mike Konrad, Sandy Shrum, CMMI: Guidelines for Process Integration and Product Improvement,
ISBN: 9780321154965, Addison-Wesley, 2003

Ferrando Sanchez, Miguel; Granero Castro, Javier, Calidad total: modelo EFQM de excelencia, ISBN: 9788496169685, 2,
Fundacién Confemetal, 2005

Bibliografia Complementaria

Hoyle, David; John Thompson, Del aseguramiento a la gestidon de la calidad: el enfoque basado en procesos., ISBN:
9788481432404, AENOR, 2002

David Hoyle, 1ISO 9000, Manual de Sistema de Calidad, ISBN: 9788428321778, Paraninfo, 1996

Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda cursar simultdaneamente
Gobierno, direccion y gestiéon TIC/P52M182V01101

Otros comentarios
Para las sesiones practicas se usara el software Bizagi Modeler:
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https://www.bizagi.com/es/productos/bpm-suite/modeler.

Plan de Contingencias

Descripcion

=== MEDIDAS EXCEPCIONALES PLANIFICADAS ===

Ante la incierta e imprevisible evolucién de la alerta sanitaria provocada por el COVID-19, la Universidad de Vigo establece
una planificacién extraordinaria que se activara en el momento en que las administraciones y la propia institucion lo
determinen atendiendo a criterios de seguridad, salud y responsabilidad, y garantizando la docencia en un escenario no
presencial o parcialmente presencial. Estas medidas ya planificadas garantizan, en el momento que sea preceptivo, el
desarrollo de la docencia de un modo mas agil y eficaz al ser conocido de antemano (o con una amplia antelacién) por el
alumnado y el profesorado a través de la herramienta normalizada e institucionalizada de las guias docentes.

=== ADAPTACION DE LAS METODOLOGIAS ===
* Metodologias docentes que se modifican o adaptan

- Practicas con apoyo de las TIC: En caso necesario se reemplazarian con sesiones de clase magistral que se realizarian por
medios telematicos (video conferencia) y en las que se aplicarian técnicas de trabajo en equipo.

- Presentaciones de trabajos: Se mantiene, pero en caso necesario se realizaria por medios telematicos (video conferencia)
- Seminario: Se mantiene, pero en caso necesario se realizaria por medios telematicos (video conferencia)

El resto de metodologias se mantienen sin cambios

* Mecanismo no presencial de atencién al alumnado (tutorias): se desarrollardn usando los mismos medios telematicos
empleados en la fase a distancia (por ejemplo: correo electrénico, foros de consulta, tutorias virtuales por videoconferencia,
etc.)

* Modificaciones de los contenidos a impartir: no proceden.

* Bibliografia adicional para facilitar el auto-aprendizaje: no se considera necesario incluir bibliografia adicional.

* Otras modificaciones: no se consideran necesarias.

=== ADAPTACION DE LA EVALUACION ===
- Presentaciones de trabajos: Se mantiene, pero en caso necesario se realizaria por medios telematicos (video conferencia)

El resto de los sistemas de evaluacidon se mantienen sin cambios

Paxina 5 de 5



