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Descripcién  Materia obligatoria que se imparte en el primer cuatrimestre del curso y que profundiza en la relevancia de la
general direccién de comunicacién digital dentro del marco de una estrategia global de comunicacién de la

organizacion.

Competencias

Cddigo

A2 Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en
entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area
de estudio.

B2 Capacidad de liderazgo

C3 Capacidad para integrar la direccién de comunicacién digital dentro de la estrategia de comunicacién global de una
organizacion.

C4 Capacidad para identificar y definir publicos, objetivos y mensajes de la comunicacién institucional en el contexto
digital.

C5 Habilidad para disefiar e implantar un plan de comunicacién digital y desarrollar campafas de comunicacién en redes
sociales y medios digitales.

D5 Habilidad para la integracion y aplicacion de conocimientos en un proyecto de comunicacién digital.

Resultados de aprendizaje

Resultados previstos en la materia Resultados de
Formacién y
Aprendizaje

Entender la relevancia de la direccién de comunicacién digital en el marco de la estrategia global de C3
comunicacién de la organizacién.

Identificar los diferentes publicos de la organizacién en el &mbito online. C4
Analizar las relaciones con estos publicos e identificar las necesidades comunicativas que se desprenden A2
de ellas. C4
Fijar los objetivos especificos de comunicacién online de una organizacién, en coherencia con los objetivosC5
globales de comunicacién y con la estrategia organizacional. D5
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Disefar las estrategias y tacticas de comunicacién online de la organizacién, adaptandolas a los recursos C5

y objetivos organizacionales. D5

Elaborar, presentar y aplicar el plan de comunicacién online de la organizacion. B2
C3
C5

Contenidos

Tema

La direccién estratégica de comunicacién La importancia de la direccién estratégica de comunicacién.

La comunicacién online como parte de la estrategia global de
comunicacién de la organizacién.

Disefio del plan de comunicacién online Diagndstico. Mapa de publicos. Objetivos. Definicién del mensaje.
Estrategias y tacticas. Presupuesto y prevision de evaluacion.
El desarrollo de planes y campafas de Particularidades de los planes y campafias de comunicacién online.

comunicacién online
Recomendaciones estratégicas y seguimiento

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Trabajo tutelado 6 43 49
Seminario 16 10 26

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Trabajo tutelado El/la estudiante, de manera individual o en grupo, elabora un documento sobre la tematica de la
materia 0 prepara seminarios, investigaciones, memorias, ensayos, resimenes de lecturas,
conferencias etc.

Seminario Actividad enfocada al trabajo sobre un tema especifico, que permite profundizar o complementar
los contenidos de la materia.

Atencion personalizada
Metodologias Descripcion
Seminario Los estudiantes contaran con el asesoramiento del docente durante las sesiones de seminario

Trabajo tutelado Los estudiantes podran recurrir al profesorado en el horario de titorias para el asesoramiento en el caso
de los trabajos tutelados

Evaluacion
Descripcion Calificacién Resultados de
Formacién y
Aprendizaje
Trabajo Se valorara el desarrollo y presentacién de un trabajo tutelado de caracter 70 C3 D5
tutelado individual o grupal sobre los contenidos de la materia. C4
C5
Seminario Se valorara a través de la observacion cuantificada la asistencia y 30 A2 B2 C3

participacidn (tanto en términos cuantitativos como cualitativos) en las
sesiones de seminario de la materia.

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Para poder superar la materia serd necesario obtener una punutuacién minima del 50% entre las dos metodologias.

Fuentes de informacién

Bibliografia Basica

Bibliografia Complementaria

Aljure Saab, Andrés, El plan estratégico de comunicacion, UOC, 2015

DIRCOM, Manual de la comunicacién, DIRCOM, 2013

Mir, Pedro, Brand.com. Reputacion de marcas y social media, EUNSA, 2016

Pino, Ivén, Tu plan de comunicacién en Internet. Paso a paso.,

Sainz de Vicufia Ancin, José Maria, El plan de marketing digital en la practica, 32, ESIC, 2018
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Recomendaciones
Asignaturas que contintian el temario
Comunicacién de crisis y reputacién digital/P04M176V01104

Plan de Contingencias

Descripcion

=== MEDIDAS EXCEPCIONALES PLANIFICADAS ===

Ante la incierta e imprevisible evolucién de la alerta sanitaria provocada por la COVID- 19, la Universidad establece una
planificacién extraordinaria que se activara en el momento en que las administraciones y la propia institucién lo determinen
atendiendo a criterios de seguridad, salud y responsabilidad, y garantizando la docencia en un escenario no presencial o no
totalmente presencial. Estas medidas ya planificadas garantizan, en el momento que sea preceptivo, el desarrollo de la
docencia de una manera mas agil y eficaz al ser conocido de antemano (o con una amplia antelacién) por el alumnado y el
profesorado a través de la herramienta normalizada e institucionalizada de las guias docentes DOCNET.

=== ADAPTACION DE Las METODOLOGIAS ===

Se mantienen las metodologias establecidas (seminarios y trabajos tutelados).

En el caso de los seminarios, en caso de que un porcentaje relevante del alumnado pueda seguir las sesiones en remoto nos
horarios establecidos, estas se impartirdan de modo sincrono para facilitar su participacién, poniendo la disposicién del
alumnado que no pueda asistir una grabacién de la sesién. En caso de que la mayoria del alumnado manifieste no poder
seguir las sesiones nos horarios establecidos, estas sélo se ofrecerdn, grabadas, de modo asincrono, y se abrird un foro

semanal para consulta y debate sobre las cuestiones impartidas en la sesién.

Trabajos tutelados: las explicaciones relacionadas con los trabajos se facilitaran, de forma detallada, a través de *FAITIC. Se
concertardn particularmente con cada estudiante o grupo sesiones de *seguemento de los trabajos.

* Mecanismo no presencial de atencién al alumnado (tutorias)

Las *titorias se atenderdn de manera no presencial a través de los despachos virtuales de las docentes, previa solicitud de
cita via correo electrénico. También se solventardn por correo electrénico las consultas sencillas que no precisen de una
tutoria.

* Modificaciones (si procede) de los contenidos a impartir
No se precisan.

* Bibliografia adicional para facilitar a auto-aprendizaje
En el caso de confinamiento se facilitard al alumnado bibliografia que sea accesible via online.

* Otras modificaciones
=== ADAPTACION DE La EVALUACION ===

A asistencia y participacion sincrona en las sesiones dejard de ser un elemento evaluable, dado que es posible que parte del
alumnado no se pueda conectar.

Por lo tanto, el valor del trabajo tutelado pasara a ser del 100%.

* Informacién adicional
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