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DATOS IDENTIFICATIVOS
Nuevas tecnologías aplicadas a la gestión pública y a la Administración Pública
Asignatura Nuevas

tecnologías
aplicadas a la
gestión pública y
a la
Administración
Pública

     

Código P04G091V01914      
Titulacion Grado en

Dirección y
Gestión Pública

     

Descriptores Creditos ECTS   Seleccione Curso Cuatrimestre
 6   OP 4 2c
Lengua
Impartición

#EnglishFriendly
Castellano
Gallego
Inglés

     

Departamento Informática
Coordinador/a Pérez Cota, Manuel
Profesorado Pérez Cota, Manuel
Correo-e mpcota@uvigo.es
Web http://faitic.uvigo.es
Descripción
general

Herramientas TIC en la administración pública; Hardware y Software;
Herramientas ofimáticas; redes de datos.
Funcionalidad de las TIC en la administración pública: evolución de la sociedad digital y su aplicación dentro
de la administración pública; teoría de la usabilidad y gestión del uso de las TIC; modelos de gestión de
datos,
información y conocimiento; seguridad digital.

Competencias
Código 
A1 Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la

base de la educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio.

A2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de
problemas dentro de su área de estudio.

A3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética.

A4 Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado
como no especializado.

A5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomía.

B1 Habilidades en la búsqueda de información, en relación con fuentes de información primarias y secundarias,
incluyendo el uso de ordenadores para búsquedas en línea

B4 Comunicación a través de Internet y, en general, manejo de herramientas multimedia para la comunicación a
distancia

B9 Ser capaz de reconocer e implementar buenas prácticas derivadas de procesos y acciones como base para la
innovación y la creatividad

C44 Utilizar las TIC de un modo seguro y eficiente y manejar distintos formatos de documentos electrónicos
D7 Motivación por la calidad y la mejora continua y la innovación
D8 Capacidad para el trabajo cooperativo en equipo/grupo y abierto a diferentes puntos de vista y opiniones
D11 Vocación de servicio público y compromiso ético

http://faitic.uvigo.es
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Resultados de aprendizaje
Resultados previstos en la materia Resultados de Formación

y Aprendizaje
*RA1: Entender los diferentes elementos técnicos que intervienen en la implementación de un
servicio informático con nuevas tecnologías, en especial los relacionados con la seguridad, gestión
de grandes volúmenes de información, manejo del correo electrónico y la implementación y
utilización de las herramientas informáticas

A1
A2
A3
A4
A5

B1
B4
B9

C44 D7
D8
D11

*RA2: Buscar, analizar y sintetizar información en forma coordinada, en grupo, empleando
herramientas de búsqueda de información, de procesamiento de textos y de presentaciones.

A1
A2
A3
A4
A5

B1
B4
B9

C44 D7
D8
D11

*RA3: Manejar de forma básica los sistemas operativos y las aplicaciones de correo electrónico,
tratamiento de textos, diseño de presentaciones y hojas de cálculo, es decir, las aplicaciones
ofimáticas clave disponibles para estos sistemas operativos y que sirven para la gestión pública.

A1
A2
A3
A4
A5

B1
B4
B9

C44 D7
D8
D11

*RA4: Conocer los modelos básicos de gestión de datos en la Administración Pública, la seguridad
y la usabilidad.

A1
A2
A3
A4
A5

B1
B4
B9

C44 D7
D8
D11

*RA5: Conocer y cumplir los compromisos en el empleo tanto de software libre como de software
bajo licencia y los tipos de licencias que se pueden tener. Conocer las relaciones entre el software
y el hardware que lo utiliza.

A1
A2
A3
A4
A5

B1
B4
B9

C44 D7
D8
D11

*RA6: Conocer los dispositivos tecnológicos y las distintas formas de incorporarlos en los procesos
de gestión y de dirección.

A1
A2
A3
A4
A5

B1
B4
B9

C44 D7
D8
D11

Contenidos
Tema  
Tema 1- NTICs -Nuevas tecnologías de la información y de las comunicaciones.

-Relación entre las NTIC y la Gestión y Administración Públicas.
Tema 2- El Sistema Informático -Componentes de un sistema informático.

-Visión hardware y software.
-Sistemas informáticos personales
-Sistemas informáticos complejos
-Redes de ordenadores
-Componentes de las redes

Tema 3 - Aplicaciones y uso de software -Tipos de Software comercial y libre
-Tipos de paquetes ofimáticos
-Software de paquetes y su relación

Tema 4 - Soportes de Información -Soportes de datos
-Formatos e intercambio de información

Tema 5 - Teoría de la Usabilidad -Su importancia en el uso de las TIC.
-La importancia de la usabilidad en la Administración y Gestión públicas
-La importancia del conocimiento del usuario
-Sistemas de ayuda a los usuarios
-La usabilidad en la Administración Pública
-Conceptos, formas, visión, problemas y soluciones.

Tema 6 - Gestión de la Información -Técnicas y estrategias de análisis y tratamiento de datos y bases de
datos.

Tema 7 - Gestión Web -Gestión de la Web orientada a la Gestión y a la Administración Públicas
Tema 8 - Las TIC en las transacciones
electrónicas

-Formas de transacciones electrónicas en las administraciones públicas
-Gestión de sistemas de transacción

Tema 9 - Seguridad -Fundamentos básicos
-La seguridad y la protección de datos en los ordenadores y en las redes
-Criptografía, certificado digital, firma electrónica y DNI electrónico.

Tema 10 - Identificación de nuevos recursos TIC -Formas de identificación y uso de los recursos TIC

Planificación
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 Horas en clase Horas fuera de clase Horas totales
Lección magistral 30 0 30
Resolución de problemas 25 25 50
Prácticas con apoyo de las TIC 45 0 45
Presentación 10 0 10
Trabajo tutelado 8 0 8
Examen de preguntas objetivas 7 0 7
*Los datos que aparecen en la tabla de planificación son de carácter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologías
 Descripción
Lección magistral Se emplearán distintas actividades en el aula, dirigidas al grupo completo o a pequeños grupos.

Principalmente, se realizarán clases expositivas para el desarrollo de los contenidos fundamentales
de la materia y, para conseguir la participación activa de los estudiantes, llevarán a cabo
actividades breves individuales o en grupo que permitan aplicar los conceptos expuestos y resolver
problemas. En las actividades propuestas se potenciará la adquisición de conocimientos y su
aplicación en el ámbito profesional e investigador de la Informática. Para eso se complementarán
las clases con diferentes conferencias y seminarios a cargo de profesionales de reconocido
prestigio en el ámbito de los sistemas de información. Asimismo, se podrán organizar en estas
sesiones actividades de evaluación.

Resolución de
problemas

En esta actividad se formulan problemas y/o ejercicios relacionados con la materia. El alumno
deberá desarrollar las soluciones adecuadas o correctas mediante la realización de rutinas, la
aplicación de fórmulas o algoritmos, la aplicación de procedimientos de modelado de la información
disponible y la interpretación de los resultados. Se suele utiiizar cómo complemento a la sesión
magistral.

Prácticas con apoyo de
las TIC

El alumno dispondrá de una serie de ejercicios para descargar y entregar en el espacio virtual de la
materia. Estos ejercicios deberán entregarse en el formato solicitado y dentro del plazo establecido.

Presentación Los integrantes de los grupos realizarán una presentación de un trabajo del grupo utilizando un
proyector y un documento de presentación (*pptx, *ppt, etc.). Este trabajo se entregará en el
formato que indiquen los profesores . Todos los integrantes deberán estar preparados para hacer
una presentación en el tiempo y forma indicados.

Trabajo tutelado El alumno hará tres trabajos en grupos de hasta 3 integrantes, que se tendrá que entregar en el
tiempo y forma que se indiquen en el ejercicio, en el espacio virtual de la materia. Un componente
del grupo, escogido por el profesor, hará una presentación del trabajo del grupo empleando un
proyector y un documento odp, pps o similar que habrá subido en el espacio virtual de la materia
en el plazo que se indicó.

Atención personalizada
Metodologías Descripción
Lección magistral Desarrollo de los contenidos curriculares como base para el trabajo del alumno.
Resolución de problemas Desarrollo de problemas o ejercicios relacionados con el uso del TIC en la gestión pública.
Prácticas con apoyo de las TIC Prácticas que permitan a los alumnos conocer la realidad del TIC
Presentación Presentación y exposición de trabajos que permitan desarrollar el pensamiento crítico y el

desarrollo de las TIC en la Gestión Pública.
Trabajo tutelado Trabajos relacionados con el TIC con una tutela especial en problemas concretos de uso de

las TIC.

Evaluación
 Descripción Calificación Resultados de

Formación y
Aprendizaje

Resolución de
problemas

El alumno hará uno o varios ejercicios, problemas o trabajos que
entregará de la manera que se indique en el aula (física o virtual
dependiendo de las circunstancias del curso)

10 A1
A2
A3
A4
A5

B1
B4
B9

C44 D7
D8
D11

Prácticas con apoyo
de las TIC

Serán entregadas en tiempo y forma en el formato acordado. 20 A1
A2
A3
A4
A5

B1
B4
B9

C44 D7
D8
D11
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Presentación El alumno realizará en el aula (física o virtual) una presentación del
trabajo del grupo. Antes de presentar su trabajo, el alumno entregará
lo o los documentos acordados en formato electrónico.

15 A1
A2
A3
A4
A5

B1
B4
B9

C44 D7
D8
D11

Trabajo tutelado Los alumnos harán una serie de trabajos tutelados que les permitirán
conocer, con la ayuda del profesor, la mejor forma de intercambiar
información o recursos TIC para un buen trabajo en la administración
pública.

5 A1
A2
A3
A4
A5

B1
B4
B9

C44 D7
D8
D11

Examen de
preguntas objetivas

El alumno hará alguna prueba de tipo test que permitirá conocer el
alcance de los conocimientos adquiridos nos distintos temas.

50 A1
A2
A3
A4
A5

B1
B4
B9

C44 D7
D8
D11

Otros comentarios sobre la Evaluación

Los alumnos de Inglés seguirán todo lo mismo que los alumnos de Gallego/Español. Para aquellos alumnos que sigan la
materia en la modalidad semipresencial, las cuatro primeras metodologías se pueden realizar perfectamente en modo
semipresencial, para la quinta metodología, será preciso que se presente en la Facultad (física o virtual) para realizar la
prueba, coincidiendo con alguna de las sesiones de semipresencialidad que debe cubrir. Evaluación de Julio En la segunda
convocatoria, e independientemente de la modalidad en la que se matriculó, el alumno se presentará la un examen que
evaluará el 100% de la materia. Asimismo si no presenta el trabajo en grupo, deberá presentarse al examen del 100%. 

"GRUPO EN INGLÉS: El tamaño máximo del grupo de inglés será de 20 alumnos o el 50% de los alumnos matriculados, el
primer límite que se encuentre. De ser necesaria una selección el profesor establecerá los criterios de selección basados en
el conocimiento acreditado de la lengua (Inglés) y orden de solicitud."

Fuentes de información
Bibliografía Básica
hhtp://faitic.uvigo.es,
Pérez Cota, Manuel, Historia de la Informática, 84-932887-1-3, Reprogalicia, 2019
Microsoft Corporations, Cursos Office, https://www.microsoft.com, https://www.microsoft.com, 2020
The Documento Foundation, Libre Office, https://es.libreoffice.org/, https://es.libreoffice.org/, 2020
Pérez Cota, Manuel, Fundamentos de Informática, 84-932887-0-5, Reprogalicia, 2019
Apple Corp., Recursos educativos Apple, https://www.apple.com, https://www.apple.com, 2020
IBM Corp., Recursos informáticos de IBM, https://www.ibm.com, https://www.ibm.com, 2020
Bibliografía Complementaria

Recomendaciones

 
Otros comentarios
La forma en que se hace uso de las TIC en el desarrollo de trabajos para otras materias puede constituir un trabajo para esta
materia. Haciéndose, de este modo, se consigue un mejor aprovechamiento del tiempo del estudiante y contribuye a una
mejor utilización de los recursos.

Plan de Contingencias
 
Descripción
=== MEDIDAS EXCEPCIONALES PLANIFICADAS ===
Ante la incierta e imprevisible evolución de la alerta sanitaria provocada por la *COVID- 19, la Universidad establece una
planificación extraordinaria que se activará en el momento en que las administraciones y la propia institución lo determinen
atendiendo a criterios de seguridad, salud y responsabilidad, y garantizando la docencia en un escenario no presencial o no
totalmente presencial. Estas medidas ya planificadas garantizan, en el momento que sea preceptivo, el desarrollo de la
docencia de una manera mas ágil y eficaz al ser conocido de antemano (o con una amplia antelación) por el alumnado y el
profesorado a través de la herramienta normalizada e institucionalizada de las guías docentes *DOCNET.

=== ADAPTACIÓN DE Las METODOLOGÍAS ===
* Metodologías docentes que se mantienen
-Se mantienen todas las metodologías docentes al estar ya adaptadas tanto a la presencialidad cómo a la virtualidad
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* Metodologías docentes que se modifican
-Ninguna

* Mecanismo no presencial de atención al alumnado (*titorías)
-Despacho virtual y correo electrónico

* Modificaciones (se proceder) de los contenidos a impartir
-No es necesario

* Bibliografía adicional para facilitar a auto-aprendizaje
-No es necesaria

* Otras modificaciones
-No son necesarias

=== ADAPTACIÓN DE La EVALUACIÓN ===
* Pruebas ya realizadas
-Se mantiene el peso al estar ya adaptado a cualquier circunstancia

* Pruebas pendientes que se mantienen
-No es necesario

* Pruebas que se modifican
-No es necesario

* Nuevas pruebas
-No es necesario

* Información adicional
-No se requiere


