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DATOS IDENTIFICATIVOS
Gestión pública y organización de servicios públicos
Asignatura Gestión pública y

organización de
servicios públicos

     

Código P04G091V01401      
Titulacion Grado en

Dirección y
Gestión Pública

     

Descriptores Creditos ECTS   Seleccione Curso Cuatrimestre
 9   OB 2 2c
Lengua
Impartición

Castellano
Gallego

     

Departamento Sociología, ciencia política y de la administración y filosofía
Coordinador/a Varela Álvarez, Enrique José
Profesorado Varela Álvarez, Enrique José
Correo-e evalvarez@uvigo.es
Web http://http://webdepx11.webs.uvigo.es/index.php/gl/component/content/article/48.html
Descripción
general

Las instituciones públicas modernas conforman un entramado complejo, amplio y diverso de organizaciones,
redes de políticas y de proyectos, todas ellas destinadas a cumplir el fin último que las legitima: ayudar
sostener el conjunto del sistema democrático
Para ello, y de forma intensa en las últimas tres décadas, los directivos públicos y sus equipos, han venido
desarrollando marcos de gestión que se adapten a la realidad de las crecientes demandas de servicios
públicos, que los ciudadanos reclaman en nuestro Estado del Bienestar.
Este argumento nos sitúa en el centro de la materia, que no es otro, que comprender los conceptos,
elementos, técnicas, modelos políticos, institucionales e instrumentales de la gestión pública y la
organización de los servicios públicos, en los diferentes niveles de gobierno y administración.

Competencias
Código 
A1 Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la

base de la educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio.

A2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de
problemas dentro de su área de estudio.

A3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética.

A4 Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado
como no especializado.

A5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomía.

B2 Capacidad de analizar, sintetizar e integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios con
información limitada

B5 Ser capaz de interpretar datos derivados de las observaciones en relación con su significación y relacionarlos con las
teorías apropiadas en el ámbito de la dirección y gestión pública

B9 Ser capaz de reconocer e implementar buenas prácticas derivadas de procesos y acciones como base para la
innovación y la creatividad

C19 Aproximarse a los modelos de gestión pública y de organización de servicios públicos y el diseño, organización y
provisión de servicios administrativos.

D4 Habilidad para la resolución independiente de problemas en relación con información cualitativa y cuantitativa
D8 Capacidad para el trabajo cooperativo en equipo/grupo y abierto a diferentes puntos de vista y opiniones

Resultados de aprendizaje

http://http://webdepx11.webs.uvigo.es/index.php/gl/component/content/article/48.html
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Resultados previstos en la materia Resultados de Formación
y Aprendizaje

Identificar los elementos y sujetos implicados en un plan de comunicación de crisis,
comprendiendo las funciones de los departamentos de comunicación dentro de las empresas e
instituciones
Aproximarse a los modelos de gestión pública y de organización de servicios públicos y el diseño,
organización y provisión de servicios administrativos.

C19

Identificar cada una de las fases en el proceso de creación publicitaria audiovisual teniendo en
cuenta los cambios en el sector y la adaptación a nuevas circunstancias.
Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio
que parte de la base de la educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si
bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican
conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

A1

Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y
defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de su área de estudio.

A2

Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente
dentro de su área de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes
de índole social, científica o ética.

A3

Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público
tanto especializado como no especializado.

A4

Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomía.

A5

Capacidad de analizar, sintetizar e integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de
formular juicios con información limitada

B2

Ser capaz de interpretar datos derivados de las observaciones en relación con su significación y
relacionarlos con las teorías apropiadas en el ámbito de la dirección y gestión pública

B5

Ser capaz de reconocer e implementar buenas prácticas derivadas de procesos y acciones como
base para la innovación y la creatividad

B9

Habilidad para la resolución independiente de problemas en relación con información cualitativa y
cuantitativa

D4

Capacidad para el trabajo cooperativo en equipo/grupo y abierto a diferentes puntos de vista y
opiniones

D8

Contenidos
Tema  
1. Organizaciones y Gestión Pública: De la
Burocracia a la Gobernanza

1.1. Evolución de la Teoría de la Organización desde la Ciencia Política
1.2. La Gestión en las Organizaciones Públicas:
1.2.1. La Burocracia
1.2.2. La Nueva Gestión Pública
1.2.3. La Gobernanza

2. Organización y Gestión de los Servicios
Públicos

2.1. El Entorno Multinivel de las Organizaciones Públicas
2.2. Dimensiones de la Organización:
2.2.1. Planificación
2.2.2. Organización
2.2.3. Dirección
2.2.4. Control
2.2.5. Evaluación

3. Técnicas de Organización y Gestión de los
Servicios Públicos

3.1. Definición de Servicios Públicos
3.2. Características de los Servicios Públicos
3.3. Ámbitos de Producción y Provisión
3.4. Actores que intervienen en la Organización y Gestión de Servicios
Públicos
3.5. Técnicas de Organización y Gestión de Servicios Públicos

4.- Los Servicios Públicos en España 4.1. El Entorno Global y Local de los Servicios Públicos
4.2. Sistemas Comparados de Servicios Públicos en la OCDE y la UE: La
Directiva de Servicios
4.3. Prestación de Servicios Públicos en España:
4.3.1. Administración General del Estado
4.3.2. Comunidades Autónomas
4.3.3. Gobiernos Locales

Planificación
 Horas en clase Horas fuera de clase Horas totales
Resolución de problemas 5 12.5 17.5
Seminario 10 20 30
Estudio de casos 15 30 45
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Prácticas con apoio de las TIC (Repetida, non usar) 5 7.5 12.5
Lección magistral 35 70 105
Examen de preguntas objetivas 5 10 15
*Los datos que aparecen en la tabla de planificación son de carácter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologías
 Descripción
Resolución de
problemas

Actividad en la que se formulan problemas y/o ejercicios relacionados con la materia. El alumno
debe desarrollar las soluciones adecuadas o correctas mediante el ejercicio de rutinas, la aplicación
de fórmulas o algoritmos, la aplicación de procedimientos de transformación de la información
disponible y la interpretación de los resultados. Se utilizará como complemento de la lección
magistral.

Seminario Aprendizaje basada en problemas (ABP): Método de enseñanza-aprendizaje cuyo punto de partida
es un problema que, diseñado por el profesor, el estudiante debe resolver para desarrollar
determinadas competencias previamente definidas.

Estudio de casos Análisis de un hecho, problema o caso real con la finalidad de conocerlo, interpretarlo, resolverlo,
generar hipótesis, contrastar datos, reflexionar, completar conocimientos, diagnosticarlos y
entrenarse en procedimientos alternativos de solución. Serán desarrollados a lo largo de las
sesiones de los grupos reducidos.

Prácticas con apoio de
las TIC (Repetida, non
usar)

Actividades de aplicación de los conocimientos a situaciones concretas y de adquisición de
habilidades básicas y procedimentales relacionadas con la materia objecto de estudio. Se
desarrollan a través das TIC de forma autónoma por el alumno.

Lección magistral Exposición por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases
teóricas y/o directrices de un trabajo, ejercicio o proyecto a desarrollar por el estudiante.

Atención personalizada
Metodologías Descripción
Resolución de
problemas

Actividad en la que se formulan problemas y/o ejercicios relacionados con la materia. El alumno
debe desarrollar las soluciones adecuadas o correctas mediante el ejercicio de rutinas, la aplicación
de fórmulas o algoritmos, la aplicación de procedimientos de transformación de la información
disponible y la interpretación de los resultados. Se utilizará como complemento de la lección
magistral.

Seminario Aprendizaje basada en problemas (ABP): Método de enseñanza-aprendizaje cuyo punto de partida
es un problema que, diseñado por el profesor, el estudiante debe resolver para desarrollar
determinadas competencias previamente definidas.

Evaluación
 Descripción Calificación Resultados de

Formación y
Aprendizaje

Resolución de
problemas

Ejercicios, problemas y casos prácticos que se desarrollan el largo
del cuatrimestre. Valoración numérica de 0 a 10

30 A1
A2
A3
A4
A5

B2
B5

C19 D8

Estudio de casos Resolución de casos en relación con los temas y contenidos de la
materia

20 A1
A2
A3
A4
A5

B2
B5
B9

C19 D4
D8

Lección magistral Comprensión, reflexión y debate sobre los contenidos teóricos y
conceptuales de la materia

40 A1
A2
A3
A4
A5

B2
B5
B9

C19 D4
D8

Examen de preguntas
objetivas

Realización de dos test de autoevaluación para cada una de las dos
partes de la materia (Gestión Pública y Servicios Públicos)

10 A1 B2
B5
B9

C19

Otros comentarios sobre la Evaluación

EVALUACIÓN SEMIPRESENCIAL

La nota conseguida en la evaluación continua tendrá un peso del 40% en la calificación global, correspondiéndose con la
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nota alcanzada en el examen final con el 60% de la calificación global. Para poder presentarse al examen final y que se
respete la nota de la evaluación continua será imprescindible que el estudiante consiga un aprobado en las pruebas de las
que conste en la evaluación continua. Si no se cumpliese ese requisito, el estudiante deberá realizar la prueba final en la
modalidad que se indica a final de este apartado. Para que la nota de la evaluación continua se pueda sumar a la nota del
examen final será preciso que el alumno alcance un aprobado en este último.

NORMAS BÁSICAS DE SEMIPRESENCIALIDAD. METODOLOGÍA Y EVALUACIÓN DE LA MODALIDAD SEMIPRESENCIAL.

1. El alumnado matriculado en la modalidad semipresencial se compromete con el equipo docente a seguir un régimen de
evaluación continua  semipresencial que implica la participación presencial o virtual en las  actividades que el profesorado
diseñe para dicha modalidad.

2. La modalidad semipresencial supone la evaluación continua del aprendizaje del alumnado.

Se realizarán 6 pruebas entregables en linea a través de la plataforma FAITIC. Todas tendrán el mismo valor y en su
conjunto representan el 40% de la nota final. 

3. El alumnado que no participe en más del 80% de las actividades �de evaluación continua semipresencial propuestas por
el profesorado, será evaluado según los criterios que establezca el equipo docente en cada materia.

4. Los estudiantes de semipresencialidad tendrán que realizar una prueba final escrita que representa el 60% de a nota
final. Dicha prueba final será presencial, y coincidirá con la fecha y hora fijada en el calendario del Centro para el examen
oficial previsto para los estudiantes de presencialidad.

ACLARACIÓN COMÚN A LA PRESENCIALIDAD Y A LA SEMIPRESENCIALIDAD

Los estudiantes que no superasen la evaluación continua bien en la modalidad presencial o en la semipresencial, podrán
realizar el examen final pero deberán superar una parte específica en la que se evaluarán las competencias trabajadas en la
evaluación continua que no tienen superada.

Las calificaciones obtenidas en la evaluación continua se mantendrán en la segunda convocatoria del curso académico. 

Para superar la materia es preciso obtener un aprobado entre el examen final y la evaluación continua. La calificación
máxima que puede obtener en el examen final será de 6, sumándose la puntuación obtenida en el mencionado examen al
que correspondiese en la evaluación continua. Para que esta suma tenga lugar será requisito imprescindible obtener un
mínimo de 3 sobre 6 en el examen final.

En todas las convocatorias el examen final podrá consistir en pruebas prácticas (resolución de casos prácticos), y/o pruebas
de respuesta corta. Este tipo de pruebas de respuesta corta podrán consistir, en su caso, en el desarrollo de la explicación
de una materia de forma pormenorizada. Lo que no se pedirá al alumnado es el desarrollo total y teórico de los contenidos
de un tema completo del programa.

Las fechas y horarios de las pruebas de evaluación de las diferentes convocatorias son las especificadas en el calendario de
pruebas de evaluación aprobado por la Xunta de Facultade y publicadas en la Web de la Facultade

.

Fuentes de información
Bibliografía Básica
Bibliografía Complementaria
Hugo Consciência Silvestre y Joaquim Filipe Araújo, Coletãnea de Administração Pública, Escolar Editora,
Xavier Ballart y Carles Ramió, Lecturas de Teoría de la Organización (Vol. II). La evolución histórica del
pensamiento organizativo, MAP,
Xavier Ballart y Carles Ramió, Lecturas de Teoría de la Organización (Vol. II). La evolución histórica del
pensamiento organizativo. Los principales paradigmas teóricos, MAP,
Joan Subirats, y Quim Brugué, Lecturas de Gestión Pública, MAP,
� David Sánchez Royo., Gestión de Servicios Públicos: Estrategias de Marketing y calidad, Tecnos,
� Carles Ramió, Teoría de la Organización y Administración Pública, Tecnos-Pompeu Fabra,
� Rafael Bañón y Ernesto Carrillo (Compiladores)., La nueva Administración Pública, Alianza Editorial,
� Blanca Olías de Lima (Coordinadora), La nueva Gestión Pública, Prentice Hall,
Salvador Parrado, El Análisis de la Gestión Pública, Tirant lo Blanch,

Recomendaciones
Asignaturas que continúan el temario
Modelos de mejora continua en las Administraciones Públicas y el sector no lucrativo/P04G091V01905
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Asignaturas que se recomienda cursar simultáneamente
Gestión de recursos humanos II: Organización y gestión del empleo público/P04G091V01404

 
Otros comentarios
�El alumnado tanto de la modalidad presencial como semipresencial podrá resolver dudas con relación a algún aspecto de la
materia (contenido, trabajo o prácticas), así como atención a sus necesidades y consultas relacionadas con el estudio y/o
temas vinculados con la disciplina, proporcionándole orientación, apoyo y motivación en el proceso de aprendizaje�

Plan de Contingencias
 
Descripción
=== MEDIDAS EXCEPCIONALES PLANIFICADAS ===
Ante la incierta e imprevisible evolución de la alerta sanitaria provocada por el COVID-19, la Universidad de Vigo establece
una planificación extraordinaria que se activará en el momento en que las administraciones y la propia institución lo
determinen atendiendo a criterios de seguridad, salud y responsabilidad, y garantizando la docencia en un escenario no
presencial o parcialmente presencial. Estas medidas ya planificadas garantizan, en el momento que sea preceptivo, el
desarrollo de la docencia de un modo más ágil y eficaz al ser conocido de antemano (o con una amplia antelación) por el
alumnado y el profesorado a través de la herramienta normalizada e institucionalizada de las guías docentes.

=== ADAPTACIÓN DE LAS METODOLOGÍAS ===
* Metodologías docentes que se mantienen. Se mantienen todas las metodologías docentes que serán desarrolladas a través
de la web de la materia (FAITIC, Plataforma TEMA) y del Aula Virtual de la UVIGO.

* Metodologías docentes que se modifican. No se modifican metodologías.

* Mecanismo no presencial de atención al alumnado (tutorías). Las tutorías se desarrollarán a través del despacho del
profesor en el Aula Virtual, en el horario confirmado al principio de cada cuatrimestre.

* Modificaciones (si proceden) de los contenidos a impartir. No hay modificación de contenidos.

* Bibliografía adicional para facilitar el auto-aprendizaje. la bibliografía facilitada para el auto-aprendizaje aparece reflejada
en la presente guía docente y es facilitada al alumnado en formato electrónico a través de la web de la materia (FAITIC,
Plataforma TEMA).

* Otras modificaciones. No hay modificaciones.

=== ADAPTACIÓN DE LA EVALUACIÓN ===
* Pruebas ya realizadas. Las pruebas realizadas forman parte de la evaluación continua de la materia, y se sumarán a las
que queden pendientes de desarrollar según los pasos 4, 5 7 de la presente guía docente.
...

* Pruebas pendientes que se mantienen. Se mantienen todas las pruebas establecidas en la presente guía docente,
adaptadas a la modalidad virtual a partir de las plataformas autorizadas por la UVIGO: FAITIC-TEMA y Aula Virtual.
...

* Pruebas que se modifican. No hay modificación de pruebas de evaluación.

* Nuevas pruebas. No se contemplan nuevas pruebas de evaluación, además de las que figuran en la presente guía docente.

* Información adicional. No hay información adicional de la contemplada en la presente guía docente.


