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Descripcién  Con el estudio de esta materia se pretende que el alumno adquiera las competencias necesarias para poder

genera

| trabajar en medio sanitario en el marco de la organizacién de los servicios de salud, ofreciendo una atencién
en el cuidado asentadas en las normas de garantia de calidad.
A través del programa docente el alumno conocera el proceso administrativo desde cualquier nivel de la
organizacion.
Afondara en los modelos de Sistemas Sanitarios,la sua creacién,objetivos y disefio.
Desarrollard competencias en el campo de la gestién de enfermeiria y se dotara de elementos de discusion
para el pensamiento y accién enfermeras,actualizando los concepto de gestién y administracién sanitaria
dentro del marco actual de politica general.
Se facilitara el conocimiento de en medio laboral donde el alumno desarrollara su labor como profesional.
El desarrollo de las competencias especificas de esta materia recomiendan que el alumno haya adquirido
previamente las de las asignaturas como Fundamentos de Enfermeria y Enf. Comunitaria |

Competencias

Cddigo

Al

Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio.

A2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

A3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

A4 Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
Ccomo no especializado.

A5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

B12 Aplicar el codigo ético y deontolégico de la enfermeria espafiola, comprendiendo las implicaciones éticas de la salud
en un contexto mundial en transformacion

B13 Aplicar los principios de financiacidn sanitaria y sociosanitaria y utilizar adecuadamente los recursos disponibles

B15 Ser capaz de trabajar con el equipo de profesionales como unidad bdsica en la que se estructuran de forma uni o
multidisciplinar e interdisciplinar los profesionales y demds personal de las organizaciones asistenciales

C45 Conocer el Sistema Sanitario Espafiol.

C46 Identificar las caracteristicas de la funcién directiva de los servicios de enfermeria y la gestién de cuidados.

C47 Conocer y ser capaz de aplicar las técnicas de direccién de grupos.

C48 Conocer la legislacién aplicable y el cédigo Etico y Deontolégico de la enfermeria espafiola, inspirado en el cédigo
Europeo de Etica y Deontologia de Enfermeria.

D1  Capacidad de analisis y sintesis
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D2  Capacidad de organizacién y planificacion

D3  Capacidad de gestién de la informacién

D4  Resolucion de problemas y toma de decisiones

D5  Trabajo en equipo, multidisciplinar y multilingie

D6 Habilidades en las relaciones interpersonales

D7  Razonamiento critico

D8  Aprendizaje auténomo

D9  Adaptacién a nuevas situaciones. Iniciativa y espiritu emprendedor. Creatividad.
D10 Motivacion por la calidad

D11 Sensibilidad hacia temas medioambientales

Resultados de aprendizaje

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacién
y Aprendizaje
Ser capaz de analizar los entornos y politicas sanitarias mas significativas. Al Bl12 C45 D1
A2 B15 D3
A3 D5
Ad D7
A5 D8
-Ser capaz de aplicar la politica de calidad asistencial y la evaluacién de la calidad de los servicios A1 B12 C45 D1
de enfermeria A2 B13 C46 D2
A3 B15 C47 D3
Ad C48 D4
A5 D5
D6
D7
D8
D9
D10
D11
Contenidos
Tema
TEMA 1 El Proceso administrativo en los servicios Definicién, etapas y caracteristicas.-Informacién y comunicacién en el
de salud proceso administrativo. Relacién entre enfermeria y administracién

Funcién administrativa,niveles, teorias y modelos enfermeros en
administracion.
Fases del proceso administrativo: planificacién, gestién, direccién y

control.

TEMA 2. Andlisis de los entornos Sanitarios Entorno sanitario y conceptos de salud. Sistemas de atencién a la
salud.Tipos

TEMA 3 Politicas sanitarias : Central y autonémicaSistema Nacional de Salud. Sistema Gallego de Salud. Ley General de
Sanidad

TEMA 4. Politicas sanitarias mas significativas a  Sistermas sanitarios préximos a nuestro entorno
nivel mundial
TEMA 5 Gestion de servicios de enfermeria Dotacién de personal. Seleccion, contratacion Programacion- Sistemas de
caracteristicas y procesos clasificacion de los enfermos: *GDR-Trabajo por enfermo. *PNR
Elaboracion de carteleras de personal
Politica de personal. Absentismo.
Rotaciones. Formacion
Salud laboral. Enfermedad profesional.
TEMA 6 Concepto de calidad y seguridad Concepto de Calidad en la atencién sanitaria.-Definiciones. Componentes-
Enfermeria y Calidad-
Evolucion histérica-
Control y Garantfa de Calidad
Valoracién de la Calidad: estructura-proceso-resultado-
Indicadores,criterios y estandares de calidad-Programas de avance y
garantfa de calidad.

TEMA 7 Politica de calidad asistencial y Definicién y Objetivos-
evaluacién de la calidad de los servicios Caracteristicas del Control. Tipos y medios.-Problemas del Control.
enfermeria

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Trabajo tutelado 3 17 20
Seminario 10 13 23
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Leccién magistral 36 70 106

Examen de preguntas objetivas 1 0 1

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Trabajo tutelado El estudiante, de manera individual o en grupo, elabora un documento sobre la temética de la
materia 0 prepara seminarios, investigaciones, memorias, ensayos, resimenes de lecturas,
conferencias, etc. Generalmente se trata de una actividad auténoma de/de los estudiante/*s que
incluye la blsqueda y recogida de informacién, lectura y manejo de bibliografia, redaccion...

Seminario Actividades enfocadas al trabajo sobre un tema especifico, que permiten profundizar o
complementar los contenidos de la materia. Se pueden emplear cdmo complemento de las clases
tedricas

Leccién magistral Transmisidn de conocimientos, ofreciendo un enfoque critico de la disciplina que lleve a los

alumnos a reflexionar y descubrir las *relacions entre los diversos *concetos, formar una
mentalidad critica en la forma de afrontar los problemas y la existencia de un método.

Atencion personalizada
Metodologias Descripcion

Seminario "Actividades enfocadas al trabajo sobre un tema especifico, que permiten profundizar o complementar los
contenidos de la materia. Se pueden emplear cémo complemento de las clases tedricas."

Evaluacion

Descripcién Calificacién  Resultados de
Formacién y
Aprendizaje
Trabajo El estudiante, de manera *grupal elaborara un trabajo sobre una 35 Al B12 C45 D1
tutelado organizacién integral de una unidad de hospitalizacién o de atencién A2 B13 C46 D2
primaria. El alumnado debera haber superado el trabajo con *alomenos un 5 A3 B15 C47 D3
para poder hacer promedio. A4 C48 D4
A5 D5
D6
D7
D8
D9
D10
Seminario Desarrollo de las fases del procedimiento administrativo: Planificacién, 5 Al B12 C45 D1
Direccioén, Ejecucién y Control. El alumnado deberd tener superada esta fase A2 B13 C46 D2
con al menos un 5 para poder hacer promedio. A3 B15 C47 D3
Ad C48 D4
A5 D5
D6
D7
D8
D9
D10
D11
Examen de  Pruebas para evaluacién de las competencias adquiridas que incluyen 30 60 Al B12 C45 D1
preguntas preguntas cerradas con 4 opciones de respuesta, siendo correcta una Unica A2 B13 C46 D2
objetivas respuesta y contando cémo negativas las respuestas incorrectas. para A3 B15 C47 D3
superar este examen deberd alcanzar al menos un 5 para poder hacer A4 C48 D4
promedio A5 D5
D6
D7
D8
D9
D10

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Modalidad no presencial de los seminarios. Para esta modalidad no presencial, entendiendo por *ésta la ausencia de mas del
10% de los seminarios, se deberdn presentar dos trabajos sobre dos temas tratados en los seminarios y se realizard un
examen que incluyen 50 preguntas cerradas con 4 opciones de respuesta, siendo correcta una Unica respuesta, aquellas
partes en las que no se habia obtenido una calificacién igual o superior al 5, deberan recuperarse en las siguientes
ediciones.Los criterios de evaluacién para la 22&*nbsp; edicién comun y fin de carrera seran los mismos que para la
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modalidad no presenciallas fechas de los *examenes/pruebas de evaluacién, seran las marcadas en el calendario oficial
*acadamico de la *UVigo y que estaran disponibles en la pagina web de la Escuela, asi como en el tablero de anuncios para
el alumnado en el centro.

Fuentes de informacién

Bibliografia Basica

Dee Aun Gillies, Gestién de enfermeria, 12 edicién, Masson Salvat, 1994

Alvarez Nebreda Carlos, Administracién sanitaria y sistemas de salud, 12 edicién, Sintesis, 1994
Bibliografia Complementaria

M2 Paz Mompart Garcia, Administracion de Servicios de Enfermeria, 12 edicién, Mason salvat, 1994
Temes José Luis/Pastor V., Manual de gestion hospitalaria, 12 edicién, Mograw-Hill, Interamericana de Espafia, 1996

Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda cursar simultdineamente
Enfermeria comunitaria 11/051G140V01206

Otros comentarios
El alumno deberia consultar la prensa especializada, Mundo sanitario, Diario médico y articulos de periddicos de la prensa
general de actualidad en politica sanitaria y articulos de opinién.

Plan de Contingencias

Descripcion

=== MEDIDAS EXCEPCIONALES PLANIFICADAS ===

Ante la incierta e imprevisible evolucién de la alerta sanitaria provocada por la *COVID- 19, la Universidad establece una
planificacién extraordinaria que se activara en el momento en que las administraciones y la propia institucién lo determinen
atendiendo a criterios de seguridad, salud y responsabilidad, y garantizando la docencia en un escenario no presencial o no
totalmente presencial. Estas medidas ya planificadas garantizan, en el momento que sea preceptivo, el desarrollo de la
docencia de una manera mas agil y eficaz al ser conocido de antemano (o con una amplia antelacién) por el alumnado y el
profesorado a través de la herramienta normalizada e institucionalizada de las guias docentes *DOCNET.

=== ADAPTACION DE Las METODOLOGIAS ===
* Metodologias docentes que se mantienen, se habian colgado en la plataforma de FAITIC los distintos temas

* Metodologias docentes que se modifican, en el caso de no poder tener clases presenciales el alumnado estudiarfa los
temas colgados en la plataforma y solventaria las dudas por via telefénica o por e-mail con el profesorado

* Mecanismo no presencial de atencién al alumnado (tutorias) a través de teléfono o por correo electrénico con el
profesorado de la asignatura

=== ADAPTACION DE La EVALUACION ===
En caso de que el examen tipo test en esas fechas no se hubiera realizado se cambiaria por un trabajo individual de uno de
los temas, suponiendo el 60% de la evaluacién. Se mantiene el trabajo grupal con el mismo peso en la evaluacién.
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