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Descripcién

general

Competencias

Cddigo

C8

*)Conocimiento de las nuevas tecnologias de informacién y comunicaciones aplicadas al comercio internacional

D14

*)Conocimiento de las plataformas electrénicas, y los mercados a través de Internet.

uncionamiento

(
(

D15 (*)Dominio de las operaciones electrénicas y de los aspectos colaterales de seguridad, riesgos y estructuras de
f

Resultados de aprendizaje

Resultados previstos en la materia

Resultados de Formacion
y Aprendizaje

Conocimiento aplicado de las TIC e Internet en el e-comercio. Conocer, ser capaz de evaluar y
planificar el uso de diferentes recursos y herramientas basados en Internet como la Web,

c8 D14

D15

herramientas de la Web 2.0, los mercados electrénicos, y los medios de pago electrénicos en el e-

comercio.

Contenidos

Tema

1. Visién general de las TIC e Internet en el e-
comercio.

Las TIC en el e-comercio. El uso de Internet en la actividad comercial.

2. Modelos de e-negocio apoyados por las TIC.
Modelos de e-negocio basados en las TIC.

Tipos de modelos de negocio basados en Internet y en el uso intensivo de
las TIC.

3. La Web en el e-comercio: disefio, publicidad y
posicionamiento en la Red.

Posibilidades de la Web en el e-comercio.
E-marketing. Aspectos técnicos.

4. Herramientas basadas en Internet en el e-
marketing. Herramientas de andlisis.

Analisis de la reputacién digital. Andlisis de trafico y seguimiento.

5. La Web 2.0 en el e-comercio. Herramientas y
servicios. Imagen digital y e-reputacion.

El paradigma de la Web 2.0. Influencia en el e-comercio. herramientas y
técnicas.
E-reputacién.

6. Las TIC en el comercio B2B. E-marketplaces y
comunidades virtuales de negocio. E-logistics.

Espacios B2B. E-marketplaces. Influencia de las TIC en la e-logistica.
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7. Banca electrénica. Fundamentos y servicios  Introduccidn a la banca electrénica. Servicios. Usos. Aspectos técnicos.
para el e-comercio.

8. Transacciones electrénicas. Medios de pago  Tipos de transacciones electrénicas. Tipos de medios de pago online.
online. Seguridad en las transacciones. Seguridad en las transacciones.

9. Proteccién de datos en el e-comercio. Aspectos Introduccién a la proteccién de datos y sus aspectos técnicos.

técnicos y legales.

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Leccién magistral 7 15.6 22.6
Aprendizaje basado en proyectos 28 58.8 86.8
Examen de preguntas objetivas 1 2.1 3.1

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion
Leccién magistral Exposicién por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases
tedricas y/o directrices de un trabajo, ejercicio o proyecto a desarrollar por el estudiante.
Aprendizaje basado en Los estudiantes llevan a cabo la realizacién de un proyecto o trabajo en un tiempo determinado,
proyectos para resolver problemas, casos de estudio, o abordar tareas mediante la planificacién, disefio y
realizacién de una serie de actividades o items evaluables. Se realizard generalmente de manera
grupal (individual en caso de no asistentes).

Atencidn personalizada

Metodologias Descripcion
Aprendizaje basado en El alumno tendrd un seguimiento continuo y una atencién personalizada, a través de las
proyectos clases presenciales, estudio de casos, realizacién de trabajos, y del control regular del

trabajo realizado.

Pruebas Descripcion

Examen de preguntas objetivas El alumno tendrd un seguimiento continuo y una atencién personalizada, a través de las
clases presenciales, estudio de casos, realizacién de trabajos, y del control regular del
trabajo realizado.

Evaluacion
Descripcion Calificacién  Resultados de
Formacion y
Aprendizaje
Aprendizaje basado Los estudiantes llevaran a cabo la realizacién de un proyecto mediante la 90 C8 D14
en proyectos realizacién de una serie de trabajos y actividades evaluables propuestas. D15
Se evaluaran cada uno de estos trabajos y actividades elaborados por los
alumnos, de manera generalmente grupal.
Examen de Consistird en una prueba escrita donde se deberan contestar preguntas 10 Cc8 D14
preguntas objetivas breves y/o tipo test de seleccién simple o multiple. Versaran sobre todos D15

los contenidos de la materia.

Otros comentarios sobre la Evaluacion

La evaluacién anterior es valida para estudiantes que sigan la evaluacidon continua. Las condiciones para ser evaluados
por evaluacién continua son:

¢ Para estudiantes en modalidad presencial: deberan asistir a un minimo del 75% de las horas presenciales de la
materia.

e Para estudiantes en modalidad virtual: deberan utilizar la plataforma de teledocencia puesta a su disposicién de
forma suficientemente asidua (tipicamente al menos cada 2 dias) para estar al tanto del progreso de la materia, asi
como la participacién adecuada y regular en las actividades online grupales.

Quienes no cumplan estos requisitos se considerara que no siguen la modalidad de evaluacién continua. Por tanto seran
evaluados por examen final (ver mds abajo).

Alternativamente, el/la estudiante que a pesar de cumplir estas condiciones no quiera ser evaluado/a por evaluacion
continua puede renunciar explicitamente a la evaluacién continua solicitdndolo por escrito al profesor de la materia, antes
de la 32 semana de docencia. O si a lo largo del curso acredita documentalmente y de manera suficiente alguna causa
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sobrevenida que objetivamente le impida seguir la evaluacién continua. En caso contrario, todo/a alumno/a que cumpla las
condiciones descritas sera evaluado por evaluacién continua.

De manera general, para estudiantes presenciales o virtuales, evaluados/as por evaluacién continua, que hayan cumplido
todos los requisitos indicados para optar a superar la materia por esta via, la nota final N se obtendrd como:

N=0,9*A+0,1*B

Siendo:

¢ A el resultado de la media ponderada (en funcién de la carga de trabajo estimada) de las notas obtenidas en cada
actividad o item evaluable del apartado de Aprendizaje basado en problemas.

e Y B la nota obtenida en el apartado de Pruebas de respuesta corta.

Tanto A como B se puntuardn entre 0 y 10.
Se entendera superada la materia si dicha nota final N es mayor o igual que 5 sobre 10.

Es ademas requisito imprescindible para poder optar a superar la materia por evaluacién continua el realizar y entregar, en
los plazos marcados para cada modalidad, todas las actividades o items evaluables en la parte A y obtener una puntuacién
igual o superior a 4 sobre 10 en todas y cada una de ellas (de manera general cada médulo de la materia constaré de uno o
mas items evaluables). En caso contrario se considerara automaticamente la materia como no superada. Podran existir
actividades de entrega obligatoria pero que sélo se evallen como apta/no apta, en cuyo caso se requerira que sea
entregada y evaluada como apta para para optar a superar la materia, pero no entraran en el célculo de la media A antes
mencionada.

Para los alumnos que sigan la evaluacién continua pero que no hayan cumplido alguno de los requisitos imprescindibles
antes descritos para superar la materia en su correspondiente modalidad (entrega de todas las actividades o items
evaluables dentro de los plazos, obtencién de la nota minima en todas las actividades o items evaluables, nota final
resultante >=5), la nota final N nunca podra superar 4,9 sobre 10 y se calculara por ello como:

N=minimo(0,9*A+0,1*B ; 4,9)

Es decir, como se indica en la férmula, la nota final N serd el minimo de entre los valores (0,9*A+0,1*B) y 4,9.

Los/las estudiantes que no sigan la modalidad de evaluacién continua, asi como quienes se presenten a las
convocatorias de Julio u otras convocatorias extraordinarias que puedan establecerse, deberdn escoger entre dos opciones
para superar la materia:

1- Presentarse al examen presencial que se realizard en el centro en la fecha establecida para las convocatorias oficiales de
la materia, para optar a superar la materia, y obtener una nota mayor o igual a 5 sobre 10. Este examen podra constar de
preguntas cortas, de desarrollo, problemas, o ejercicios practicos sobre cualquier tema de la materia.

2-Realizar y entregar, antes de la fecha del examen, todas las actividades o item evaluables del apartado de Aprendizaje
basado en problemas que se plantearan en la materia. Y presentarse al examen presencial indicado en el punto 1 anterior.
En este caso, la nota final sera:

N=0,65*A + 0,35 *B

siendo "A" la nota obtenida en las actividades del apartado de Aprendizaje basado en problemas, calculada tal y como se
explicé anteriormente; y "B" la nota obtenida en el examen presencial final.

En cualquiera caso el/la estudiante debera comunicar al docente cual de las dos opciones (1 o 2) escoge para ser
evaluado/la en caso de no seguir la evaluacién continua.

EN CASO DE DUDA, DISCREPANCIA, ERROR DE TRADUCCION, INCOMPLETITUD, INTERPRETACION, U SIMILAR, PREVALECERA
LO ESPECIFICADO EN LA VERSION EN CASTELLANO DE ESTA GUIA DOCENTE.
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Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Las TIC en el Comercio Internacional/V06M101V01105

Otros comentarios

Dado el caracter eminentemente practico de la materia, basada en el desarrollo de competencias que pueden requerir un
cierto entrenamiento en el tiempo, y la consiguiente dificultad de evaluar estas competencias en un Unico examen, se
aconseja vehementemente a I@s alumn@s el seguimiento de la modalidad de evaluacién continua.

Orientaciones para el estudio:

- La asistencia a las clases presenciales es importante para los alumnos que opten por esta opcidn, dado el enfoque
metodoldgico y la realizacién de actividades grupales.

- La planificacién adecuada para el respeto de los plazos de entrega y calendarios de actividades es fundamental para los
alumnos virtuales.

- La conexién regular (cada dos dias al menos) a la plataforma de teledocencia y la participacidn en las actividades grupales
online se consideran fundamentales para el seguimiento de la materia en la modalidad virtual.
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