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Descripcién  Direccién de comunicacién es la Ultima materia obligatoria del médulo de relaciones publicas, comunicacién
general institucional y corporativa que cursara el alumno del grado. En ella se pretende ofrecer una visién de

conjunto e integradora de la comunicacién en las organizaciones, potenciando las competencias gestoras y
estratégicas del alumno.

Competencias

Cddigo

A2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

Cl Conocimiento de la evolucidn histérica de la comunicacién publicitaria y de las relaciones publicas, asi como de los
aspectos industriales, socio-politicos y estéticos que inciden en sus elementos, formas y procesos.

C4 Conocimiento tedrico y practico de las estructuras organizativas y de los procesos de la publicidad y de las relaciones
publicas.

C12 Destrezas analitico-sintéticas: capacidad y habilidad para establecer la estrategia, planificacion y procesos propios de
la comunicacién publicitaria y de las relaciones publicas.

Cl4 Destrezas directivas y colaborativas: capacidad y habilidad para responsabilizarse del drea de comunicacién de una
organizacién, afrontando la gestion estratégica de sus intangibles, la responsabilidad social corporativa y las
relaciones con diferentes publicos.

D3 Competencias colaborativas: capacidad de adaptacion a los objetivos y valores organizacionales y de trabajo en
equipo

D4 Competencias directivas: capacidad para gestionar el tiempo, con habilidad para la organizacion de tareas.

D5 Competencias directivas: capacidad de asumir el liderazgo en proyectos, gestionandolos eficientemente y asumiendo
compromisos de responsabilidad social

D6  Competencias directivas: preparacién para asumir el riesgo en la toma de decisiones.

Resultados de aprendizaje

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacién
y Aprendizaje

Recordar e interpretar la evolucién histérica de la comunicacién corporativa y los elementos que A2 C1

han incidido en su desarrollo

Describir la estructura y funciones de la direccién de comunicacién dentro de las organizaciones, C4
aprendiendo a gestionarla

Identificar, analizar y desarrollar los activos intangibles de la organizacién Cl4
Analizar y orientar las relaciones con diferentes publicos de la organizacién Cl4
Identificar y contrastar las tendencias en direccién de comunicacién en el ambito local/regional, Cl
nacional e internacional C4
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Aplicar las metodologias necesarias para el andlisis, auditoria y evaluacién de la actividad de la C12

direccién de comunicacién Cl4

Fijar los objetivos de comunicacién de una organizacién, adaptando los recursos y estrategias C12 D3

comunicativas a los objetivos organizacionales.

Disefar, presentar y aplicar el plan de comunicacién de una organizacién A2 Cl2

Organizar de forma eficaz las tareas individuales y grupales, gestionando adecuadamente el D4

tiempo propio y el de otras personas

Asumir el liderazgo y el riesgo en la gestién de proyectos y la toma de decisiones. D5
D6

Contenidos

Tema

LOS INTANGIBLES Que son los intangibles. El corporate como modelo de gestién de los

intangibles. Identidad y cultura corporativas. Personalidad y marca.
Imagen y reputacién

LA GESTION ESTRATEGICA DE LOS INTANGIBLES Gestién estratégica de la identidad, la cultura y la imagen corporativa.

Gestién de la comunicacién. Gestion de la reputacién.

LA DIR!ECCION DEICOMUNICACION COMO La evolucién de la comunicacion en las organizaciones. Comunicacién
FUNCION ESTRATEGICA EN LA EMPRESA corporativa: nacimiento, elementos y funciones. Problemas

terminoldgicos. Perfiles profesionales: del jefe de prensa al Dircom;
formacién y caracteristicas. La direccién de comunicacion en el
organigrama empresarial. Tendencias de comunicacién en Europa, Espafia

y Galicia.
Planificacion
Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales

Actividades introductorias 1 0 1

Leccién magistral 24 24 48

Talleres 8 0 8

Trabajo tutelado 16 56 72

Examen de preguntas objetivas 1 20 21

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de

alumnado

Metodologias

Descripcion

Actividades Actividades encaminadas a tomar contacto y reunir informacién sobre el alumnado, asi como a

introductorias presentar la materia.

Leccién magistral Exposicién por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases
tedricas y/o directrices de un trabajo, ejercicio o proyecto a desarrollar por el estudiante.

Talleres Actividades enfocadas a la adquisicién de conocimientos y habilidades sobre una tematica
concreta, con asistencia especifica por parte del profesor a las actividades individuales y/o en
grupo que desarrollan los estudiantes.

Trabajo tutelado El estudiante desarrollarad dos proyectos grupales de tipo practico bajo las directrices y supervisién

de las docentes. Estas proyectos consistirdn en la elaboracién de un plan de comunicacién interna a
partir de un diagndstico previo y un plan de comunicacién corporativa externa. La realizacién de
estos proyectos implica trabajo en el aula (en las sesiones préacticas correspondientes), y también
el desarrollo de actividades auténomas del estudiante. Los trabajos deberdn ser entregados en
tiempo y forma y serdn expuestos en las sesiones practicas de la materia.

Atencion personalizada

Metodologias Descripcion

Trabajo tutelado Durante las sesiones practicas en las que se desarrollen los trabajos de aula las docentes hardn un

seguimiento directo de la evolucién del trabajo de cada grupo

Evaluacidn
Descripcion Calificaciéon Resultados de
Formacién y
Aprendizaje
Talleres Los talleres tendran un valor maximo conjunto de 1 punto, a dividir entre las 10 A2 D4
sesiones que finalmente se realicen. Los alumnos que falten a una de las sesiones D5
dedicadas a talleres perderan la puntuacién correspondiente de esa sesion. D6
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Trabajo El plan de comunicacién interna se desarrollara de modo grupal y tutelado y tendra 45 A2 Cl2 D3
tutelado un valor maximo de 1,5 puntos. Los alumnos que falten a una de las sesiones Cl4 D4
dedicadas la este trabajo, perderdn 0,5 puntos de la nota obtenida en este. En el D5
caso de los alumnos que falten la dos 0 mas sesiones de las dedicadas al trabajo, la
docente interpretard que no estan participando en su elaboracién y no obtendran
puntuacion.

El plan de comunicacion corporativa externa se desarrollard de modo grupal y
tutelado y tendra un valor méaximo de 3 puntos. Para la evaluacién se computara las
entregas parciales, la entrega final y la exposicion. Sobre la calificacion obtenida, los
alumnos que faltaran la dos sesiones de las dedicadas al trabajo perderan 0,5
puntos y los alumnos que faltaran la tres sesiones perderan 1 punto. Los alumnos
que falten a una sesion no tendran penalizacion. En el caso de los alumnos que
falten a mas de tres sesiones de las dedicadas al trabajo, la docente interpretara
que no estan participando en su elaboracién y no obtendran puntuacion.

Examen de Se trata de una prueba para evaluacién de las competencias adquiridas, que incluye 45 Cl D6
preguntas preguntas cerradas con diferentes alternativas de respuesta (verdadero/falso, C4
objetivas eleccién mdltiple, emparejar elementos...). Los alumnos seleccionan una respuesta Cl4

entre un nimero limitado de posibilidades.
Se valorara el nivel de comprensién de los conceptos esenciales de las materia y el
grado de profundidad de los conocimientos del alumno.

Otros comentarios sobre la Evaluacion

PARTE TEORICA DE LA MATERIA:

Se evaluara a través del examen de preguntas objetivas, que tendrd un valor méximo de 4.5 puntos. Como regla general,
serd necesario obtener al menos 2,2 puntos para que esta puntuacidn se sume a las puntuaciones de la parte practica. En el
caso de los estudiantes que hayan completado al menos el 80% de los cuestionarios propuestos para realizar durante las
sesiones tedricas, la puntuacién minima necesaria para considerar el examen aprobado se reducira a 2 puntos.

PARTE PRACTICA DE LA MATERIA:

La asignatura se concibe como un material presencial. Aunque en las sesiones tedricas no se efectuara control de asistencia,
esta serd relevante en la evaluacién de la parte practica. Como regla general, se entenderd que todos los estudiantes en la
materia son alumnos presenciales y, por lo tanto, deben asistir a las sesiones practicas. En el caso de que un estudiante, por
razones excepcionales y justificadas, no pueda asistir con asiduidad a las sesiones practicas de la asignatura, debe
comunicarse con la docente durante las dos primeras semanas del curso para exponer su caso; la profesora evaluara las
circunstancias aportadas por el estudiante y decidira si puede cursar la materia de modo no presencial. Se entendera que
todos los estudiantes que no contacten con la docente en las primeras dos semanas del curso para valorar esta
excepcionalidad, se regiradn por los criterios de evaluacién aplicables a los estudiantes asistentes.

RECUPERACION DE PUNTUACION POR FALTAS DE ASISTENCIA A LAS SESIONES PRACTICAS:

El dia del examen, los estudiantes presenciales podran recuperar toda o parte de la puntuacién perdida por faltas de
asistencia respondiendo a una o varias preguntas adicionales, de tipo practico o de desarrollo:

- Preguntas para alumnado que tenga calificacién en el plan de comunicacién externa* y que tenga un maximo de tres faltas
en las sesiones dedicadas a este trabajo: se presentaran dos preguntas. Los alumnos con tres faltas, deberan responder a
las dos preguntas para tener opcidén de recuperar la puntuacién perdida. Los alumnos con dos faltas, podran escoger una de
ellas.

- Pregunta para alumnos que tengan calificacion en el plan de comunicacién interna* y que tengan una falta de asistencia en
las sesiones dedicadas a este trabajo.

- Preguntas para la recuperacién de la puntuacién correspondiente a los talleres: los alumnos deberan responder a las
cuestiones correspondientes a las sesiones a las que no asistieron.

*El alumnado que no tenga puntuacién en los trabajos por no estar integrado en ninguno de los grupos que efectuaron las
entregas o por tener mas faltas de asistencia de las indicadas, no podra recuperar la puntuacién de estos apartados.

EVALUACION DE LA PARTE PRACTICA EN EL CASO EXCEPCIONAL DE ALUMNADO NO ASISTENTE

El plan de comunicacién corporativa externa se desarrollard de modo individual y no tutelado y tendrd un valor maximo de 3
puntos. para la evaluacién se computara la entrega final en la fecha establecida, que serd la misma que la fijada para la
entrega del trabajo por parte de los alumnos asistentes.

El plan de comunicacién interna se desarrollard de modo individual y no tutelado y tendrd un valor maximo de 1,5 puntos.
Para la evaluacién se computard la entrega final en la fecha establecida, que serd la misma que la fijada para la entrega del
trabajo por parte de los alumnos asistentes.

Recuperacién de puntuacién por las practicas de aula no realizadas, hasta un méximo de 1 punto: los alumnos deberdn
responder en el examen a las preguntas practicas o de desarrollo correspondientes a las practicas de aula no realizadas.
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CUALIFICACION FINAL Y REQUISITOS PARA SUPERAR LA MATERIA:

Para superar la materia sera necesario cumplir dos requisitos:

- Obtener en el examen de preguntas objetivas una puntuacién minima de 2,2 puntos. Esta puntuacién se reducird a 2 en el
caso de estudiantes que hayan completado al menos un 80% de los cuestionarios realizados durante las sesiones tedricas.
- Sumar entre todos los elementos de evaluacién una puntuacién minima de 5.

RECUPERACION DE LA MATERIA (22 EDICION)

Los estudiantes que no asistan al examen de la primera edicién o que no aprueben la asignatura, tendran la opcién de
hacerlo en la edicién de recuperacién (julio). Los porcentajes establecidos para la evaluacién de la asignatura seran los
mismos que en la primera edicién. Por lo tanto, el estudiante que desee optar a aprobar la asignatura en la edicién de julio,
ademas de presentarse a las pruebas, debe comunicarse con los profesores para saber qué trabajos deben desarrollarse en
correspondencia con los trabajos tutelados y con los talleres.

Si el estudiante no aprueba la asignatura en la segunda edicién, debe completarla nuevamente, adaptandose a la guia de
ensefianza vigente en el curso en cuestién y, por lo tanto, no conservara ninguna de las calificaciones obtenidas en el
presente curso.
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Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda cursar simultdaneamente
Campanfas de imagen y de relaciones publicas/P04G190V01901
Comunicacién de crisis/P04G190vV01904

Relaciones publicas y comunicacién solidaria/P04G190V01908
Relaciones publicas y protocolo/P04G190V01909

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Teoria y practica de las relaciones publicas/P04G190V01205
Comunicacion: Imagen corporativa/P04G190vV01303

Planificacién estratégica de las relaciones pUblicas/P04G190V01503
Técnicas de relaciones publicas/P04G190V01604
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