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Descripcién  La asignatura tiene como fin dotar a los alumnos de los conocimientos sobre diversas técnicas cuantitativas
general aplicables a problemas de gestién.

Se estudian principalmente las técnicas aplicables en situaciones de incertidumbre, y especialmente
orientadas a loa problematica logistica, que es la orientacién en que se encuadra la asignatura

Competencias

Cddigo

B4 CG 4. Capacidad de resolver problemas con iniciativa, toma de decisiones, creatividad, razonamiento critico y de
comunicar y transmitir conocimientos, habilidades y destrezas en el campo de la ingenieria industrial.

C22 CE22 Capacidad para resolver problemas de sistemas organizativos, asi como su correcta modelizacién y simulacién.
Conocimientos de diferentes técnicas de optimizacién para el calculo de la solucién de modelos

D1  CT1 Andlisis y sintesis.

D2  CT2 Resolucién de problemas.

D5  CT5 Gestion de la informacion.

D6  CT6 Aplicacién de la informatica en el &mbito de estudio.

D9 CT9 Aplicar conocimientos.

Resultados de aprendizaje

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacién y
Aprendizaje

Aplicacién de las técnicas y modelos a la Ingenieria de Organizacion B4 C22 D1
D2
D5
D6
D9

Utilizacién de herramientas para la resolucién de problemas B4 C22 D1
D2
D5
D6
D9

Contenidos

Tema

Procesos probabilisticos. El problema de la La gestidon empresarial y la incertidumbre

incertidumbre en las decisiones empresariales  Valoracién y cuantificacién de la incertidumbre y el riesgo
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Problemas de decision en la empresa Caracterizacién de problemas
Clasificacion y aplicabilidad de los métodos
Problemas multicriterio en contexto determinista Optimizacién multiobjetivo
Programacién por metas
Métodos multicriterio discretos
Decisiones en situacién de competencia. Teoria Descripcion del problema
de juegos Juegos de dos personas con suma cero
Teoria bayesiana de la decisién Criterios de valoracién
Funciones de utilidad
Valor de la informacién
Introduccién a los fenémenos de espera Aplicaciones a la toma de decisiones
Sistemas de espera poissonianos
Sistemas en serie y en paralelo
Estudio de los fendmenos de espera Diagrama de tasas
Proceso de nacimiento y muerte
Pardmetros mas significativos
Modelos probabilisticos de inventarios Problematica basica de la gestion de inventarios
Tipos de costes implicados
Modelos basicos de gestidn de inventarios
Introduccién a la simulacién Utilidad de la simulacién para la toma de decisiones
Caracterizacién de problemas
Importancia de la herramienta utilizada
Construccién y resolucién de modelos Modelizacién del problema
Validacion de los modelos
Disefo de experimentos
Técnicas de resolucion

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Leccién magistral 28 56 84
Practicas en aulas de informatica 16 16 32
Examen de preguntas de desarrollo 4 16 20
Practica de laboratorio 2 12 14

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion
Leccién magistral Exposicién por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases
tedricas y/o directrices de un trabajo, ejercicio o proyecto a desarrollar por el estudiante.
Practicas en aulas de  Actividades de aplicacién de los conocimientos a situaciones concretas y de adquisicién de
informatica habilidades bésicas y procedimentales relacionadas con la materia objeto de estudio. Se
desarrollan mediante la resolucién de ejercicios practicas, con y sin ordenador

Atencion personalizada
Metodologias Descripcion

Practicas en aulas de informética El/la alumno/a trabajard de forma auténoma en la medida de lo posible y contara con la
asistencia del profesor para guiarle cuando lo necesite

Evaluacion

Descripcién Calificacién Resultados de Formaciény
Aprendizaje
Examen de preguntas de Pruebas escritas, con preguntas tedricas y practicas 70 B4 C22 D1
desarrollo D2
D5
D6
D9
Practica de laboratorio Pruebas de resolucién de problemas practicos, con o 30 B4 C22 D1
sin ordenador D2
D5
D6
D9

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Paxina 2 de 3



Evaluacién continua

Para superar la asignatura por evaluacién continua, el/la alumno/a debera superar las practicas y el examen final. Para
superar la parte practica, el/la alumno/a debera asistir a todas las practicas y presentar las memorias correspondientes. Las
memorias presentadas deberan reunir la calidad suficiente a juicio del profesor para poder superar las practicas. En caso de
falta de asistencia a alguna de las practicas, el/la alumno/a debera presentar igualmente la memoria correspondiente a la
misma, y ademas elaborar y aprobar un trabajo compensatorio relacionado con ella, que el profesor le asignara en su
momento. Solamente se permitira la falta a una practica. De lo contrario, no se podra aprobar la asignatura por evaluacién
continua.

Por otra parte, el comportamiento inadecuado durante el desarrollo de una practica se penalizard como si fuese una falta.

Ademas de superar las practicas, el/la alumno/a deberd superar el examen final reducido de la asignatura, con una parte
tedrica y otra practica. Para que se pueda realizar la ponderacién final, se debe obtener una puntuacién minima de 4 en
cada una de las partes. De lo contrario, no se aprobara el examen y obtendra una nota maxima de 4.0 (que serd el resultado
en el caso de que la ponderacion supere dicho valor).

El/la alumno/a que no supere las préacticas, debera realizar el examen final completo, correspondiente a la convocatoria
oficial, tal como se indica a continuacién.

Convocatorias oficiales

El/la alumno/a deberd superar el examen final de la asignatura, con una parte tedrica y otra practica. Para que se pueda
realizar la ponderacién final, se debe obtener una puntuacién minima de 4 en cada una de las partes. De lo contrario, no
aprobard el examen y obtendrd una nota maxima de 4.0 (que serd el resultado en el caso de que la ponderacién supere
dicho valor).

Aclaraciones

Para aprobar la asignatura, la calificacién correspondiente a cada uno de los apartados indicados en la metodologia deberd
ser al menos de 4 puntos. Si no es asi, si la ponderacién correspondiente obtuviese un valor mayor, la puntuacion final serd
como maximo de "suspenso (4)".

No se permitird la utilizacién de ningln dispositivo electrénico durante las pruebas de evaluacién salvo autorizacién expresa.

Compromiso ético

El estudiantado ha de presentar un comportamiento ético adecuado, en especial en las pruebas de evaluacién. En el caso de
producirse un comportamiento no ético (copia, plagio, utilizacién de aparatos electrénicos no autorizados, etc []), durante la
realizacion de alguna de las pruebas de evaluacién, se aplicara el reglamento de disciplina académica en vigor.

Fuentes de informacién

Bibliografia Basica

Hillier, F.; Lieberman, G, Introduccidn a la investigacion de operaciones, 9, McGraw-Hill, 2010

Anderson, D, Quantitative methods for business, Thomson learning, 2013

Vicens Salor, E., Métodos cuantitativos de ayuda a la toma de decisiones: problemas, Universidad Politécnica de
Valencia, 2005

Bibliografia Complementaria

Bronson, R., Investigacion de operaciones, McGraw-Hill, 1993

Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Empresa: Introduccién a la gestion empresarial/V12G340V01201
Métodos cuantitativos de ingenieria de organizacién/V12G340V01502
Organizacién de la produccién/V12G340V01601

Otros comentarios
Para matricularse en esta materia es necesario haber superado o bien estar matriculado de todas las materias de los cursos
inferiores al curso en el que estd emplazada esta materia (Comisién Permanente de la Ell, 12 de junio de 2015)

En caso de discrepancias, prevalecerd la versidn en castellano de esta guia.
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