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general

El objetivo que se persigue con esta materia es dotar al alumno de herramientas utilizadas para la
organización y gestión empresarial

Competencias
Código 
B4 CG 4. Capacidad de resolver problemas con iniciativa, toma de decisiones, creatividad, razonamiento crítico y de

comunicar y transmitir conocimientos, habilidades y destrezas en el campo de la ingeniería industrial.
C22 CE22 Capacidad para resolver problemas de sistemas organizativos, así como su correcta modelización y simulación.

Conocimientos de diferentes técnicas de optimización para el cálculo de la solución de modelos
D1 CT1 Análisis y síntesis.
D2 CT2 Resolución de problemas.
D5 CT5 Gestión de la información.
D6 CT6 Aplicación de la informática en el ámbito de estudio.
D9 CT9 Aplicar conocimientos.

Resultados de aprendizaje
Resultados previstos en la materia Resultados de Formación y

Aprendizaje
� Aplicación de las técnicas y modelos a la Ingeniería de Organización.
� Utilización de Herramientas para la resolución de problemas.

B4 C22 D1
D2
D5
D6
D9

Contenidos
Tema  
Procesos probabilísticos. El problema de la
incertidumbre en las decisiones empresariales

La gestión empresarial y la incertidumbre
Valoración y cuantificación de la incertidumbre y el riesgo

Problemas de decisión en la empresa. Caracterización de problemas
Clasificación y aplicabilidad de los métodos.

Problemas multicriterio en contexto determinista. Optimización multiobjetivo
Programación por metas
Métodos multicriterio discretos

Decisiones en situaciones de competencia. Teoría
de juegos

Descripción del problema
juegos de dos personas con suma cero y constante-
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Teoría bayesiana de la decisión. Criterios de valoración
Función de utilidad
Evaluación de probabilidades sujetivas
Valor de la información

Fenómenos de espera y teoria de colas Aplicaciones a la toma de decisiones
Sistemas poissonianos
Sistemas en serie y en paralelo

Estudio de los fenómenos de espera Diagrama de tasa
Proceso de nacimiento y muerte
Parámetros más significativos

Efectos de la variabilidad sobre los resultados
económicos

Utilización de series temporales

Nuevos métodos y técnicas de resolución de
problemas empresariales

Exposición y aplicaciones

La gestión de proyectos Introducción
Técnicas básicas de gestión de proyectos

Herramientas de planificación y gestión de
proyectos

Métodos PERT y CPM.
Métodos de precedencia
Problemas con limitación de recursos

Simulación Introducción. Construcción, validadción y utilización de Modelos.

Planificación
 Horas en clase Horas fuera de clase Horas totales
Lección magistral 32 64 96
Prácticas en aulas de informática 18 18 36
Otras 3 3 6
Práctica de laboratorio 4 8 12
*Los datos que aparecen en la tabla de planificación son de carácter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologías
 Descripción
Lección magistral Clases de aula donde se desarrollarán los temas del programa
Prácticas en aulas de
informática

Formulación de problemas y resolución con herramientas informáticas

Atención personalizada
Metodologías Descripción
Lección magistral El profesor atenderá de forma personalizada las dudas y cuestiones que planteen los alumnos

presencialmente en las horas oficiales de tutorías, pero también fuera de ellas e incluso -y cuando sea
posible- por correo electrónico.

Evaluación
 Descripción Calificación Resultados de Formación y

Aprendizaje
Otras Pruebas tipo test, preguntas cortas, formulación y resolución

de problemas.
70 B4 C22 D1

D2
D5
D6
D9

Práctica de
laboratorio

Resolución de pruebas en el aula informática en las prácticas 30 B4 C22 D1
D2
D5
D6
D9

Otros comentarios sobre la Evaluación

Compromiso ético:

Compromiso ético: Se espera que el alumno presente un comportamiento ético adecuado. En el caso de detectar un
comportamiento no ético (copia, plagio, utilización de aparatos electrónicos no autorizados, y otros) se considerará que el
alumno no reúne los requisitos necesarios para superar la materia. En este caso la calificación global en el presente curso
académico será de suspenso (0.0).
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No se permitirá la utilización de ningún dispositivo electrónico durante las pruebas de evaluación salvo autorización expresa.
El hecho de introducir un dispositivo electrónico no autorizado en el aula de examen será considerado motivo de no
superación de la materia en el presente curso académico y la calificación global será de suspenso (0.0).

La asignatura podrá superarse (con nota de al menos 5 puntos sobre 10) mediante la evaluación continua sin necesidad de
realizar el exámen final, siempre que se hayan realizado todas las prácticas (se permiten 2 faltas cómo máximo), la entrega
de la memoría de los problemas realizados antes del exámen final, y además de que la nota media de las pruebas realizadas
en aula sea como mínimo de 4 puntos sobre 10. La nota de la evaluación de las prácticas será desde los 5 puntos por la
asistencia hasta la máxima de 10 según la valoración obtenida en la memoria.

El exámen final constará de dos partes: la 1ª de contenido teórico-práctico con una ponderación del 70% y la 2ª parte con
una ponderación del 30% y contenido práctico que se realizará a ser posible (por la disponibilidad) en un aula informática.
La superación del exámen final, deberá tener como nota mínima de 4 sobre 10, en la parte 1ª y siempre que con la nota de
la 2ª parte se obtenga una nota final conjunta (de ambas partes) de al menos 5 puntos sobre 10. En ningún caso el exámen
final podrá realizarse con sólo la 2ª prueba.

De la realización de la 2ª prueba del exámen final, estarán exentos los alumnos que hayan realizado las prácticas y
entregada la memoria de los problemas en el curso académico de la convocatoria del exámen final. Los alumnos que
realicen el exámen final y hayan realizado las prácticas en otro año académico diferente a la convocatoria que se presentan,
deberán realizar la 2ª parte del exámen.

Profesor responsable de grupo:

Antonio Higinio Campillo Novo
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Recomendaciones

 
Otros comentarios
Requisitos: Para matricularse en esta materia es necesario haber superado o bien estar matriculado de todas las materias
de los cursos inferiores al curso en el que está ubicada esta materia.

En caso de discrepancias prevalecerá la versión en castellano de esta guía.


