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Descripcién  El objetivo que se persigue con esta materia es dotar al alumno de herramientas utilizadas para la
general organizacion y gestién empresarial

Competencias

Cddigo

B4 CG 4. Capacidad de resolver problemas con iniciativa, toma de decisiones, creatividad, razonamiento critico y de
comunicar y transmitir conocimientos, habilidades y destrezas en el campo de la ingenieria industrial.

C22 CE22 Capacidad para resolver problemas de sistemas organizativos, asi como su correcta modelizacién y simulacién.
Conocimientos de diferentes técnicas de optimizacién para el calculo de la solucién de modelos

D1  CT1 Andlisis y sintesis.

D2  CT2 Resolucion de problemas.

D5  CT5 Gestidn de la informacion.

D6  CT6 Aplicacién de la informatica en el &mbito de estudio.

D9 CT9 Aplicar conocimientos.

Resultados de aprendizaje

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacién y
Aprendizaje

0 Aplicacion de las técnicas y modelos a la Ingenieria de Organizacién. B4 C22 D1

0 Utilizacién de Herramientas para la resolucién de problemas. D2
D5
D6
D9

Contenidos

Tema

Procesos probabilisticos. El problema de la La gestion empresarial y la incertidumbre

incertidumbre en las decisiones empresariales  Valoracién y cuantificacién de la incertidumbre y el riesgo

Problemas de decisién en la empresa. Caracterizacién de problemas

Clasificacion y aplicabilidad de los métodos.
Problemas multicriterio en contexto determinista. Optimizacién multiobjetivo

Programacién por metas

Métodos multicriterio discretos
Decisiones en situaciones de competencia. Teoria Descripcién del problema
de juegos juegos de dos personas con suma cero y constante-
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Teoria bayesiana de la decision. Criterios de valoracién
Funcién de utilidad
Evaluacién de probabilidades sujetivas
Valor de la informacién
Fendmenos de espera y teoria de colas Aplicaciones a la toma de decisiones
Sistemas poissonianos
Sistemas en serie y en paralelo
Estudio de los fendmenos de espera Diagrama de tasa
Proceso de nacimiento y muerte
Pardmetros mas significativos
Efectos de la variabilidad sobre los resultados Utilizacién de series temporales
econdmicos

Nuevos métodos y técnicas de resolucién de Exposicién y aplicaciones
problemas empresariales
La gestién de proyectos Introduccién
Técnicas basicas de gestion de proyectos
Herramientas de planificacion y gestién de Métodos PERT y CPM.
proyectos Métodos de precedencia
Problemas con limitacién de recursos
Simulacién Introduccién. Construccion, validadcion y utilizacién de Modelos.

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Leccién magistral 32 64 96
Practicas en aulas de informatica 18 18 36
Otras 3 3 6
Practica de laboratorio 4 8 12

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion
Leccién magistral Clases de aula donde se desarrollaran los temas del programa
Practicas en aulas de  Formulacién de problemas y resolucién con herramientas informaticas
informatica

Atencion personalizada
Metodologias Descripcion

Leccién magistral El profesor atendera de forma personalizada las dudas y cuestiones que planteen los alumnos
presencialmente en las horas oficiales de tutorfas, pero también fuera de ellas e incluso -y cuando sea
posible- por correo electrénico.

Evaluacion

Descripcién Calificacién Resultados de Formaciény
Aprendizaje
Otras Pruebas tipo test, preguntas cortas, formulacién y resolucién 70 B4 C22 D1
de problemas. D2
D5
D6
D9
Practica de Resolucién de pruebas en el aula informatica en las practicas 30 B4 C22 D1
laboratorio D2
D5
D6
D9

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Compromiso ético:

Compromiso ético: Se espera que el alumno presente un comportamiento ético adecuado. En el caso de detectar un
comportamiento no ético (copia, plagio, utilizacién de aparatos electrénicos no autorizados, y otros) se considerara que el
alumno no redne los requisitos necesarios para superar la materia. En este caso la calificacién global en el presente curso
académico serd de suspenso (0.0).
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No se permitird la utilizacién de ningun dispositivo electrénico durante las pruebas de evaluacién salvo autorizacién expresa.
El hecho de introducir un dispositivo electrénico no autorizado en el aula de examen serd considerado motivo de no
superacién de la materia en el presente curso académico y la calificacién global serd de suspenso (0.0).

La asignatura podré superarse (con nota de al menos 5 puntos sobre 10) mediante la evaluacién continua sin necesidad de
realizar el exdmen final, siempre que se hayan realizado todas las practicas (se permiten 2 faltas cémo maximo), la entrega
de la memoria de los problemas realizados antes del examen final, y ademds de que la nota media de las pruebas realizadas
en aula sea como minimo de 4 puntos sobre 10. La nota de la evaluacién de las practicas serd desde los 5 puntos por la
asistencia hasta la maxima de 10 segun la valoracién obtenida en la memoria.

El exdmen final constard de dos partes: la 12 de contenido teérico-practico con una ponderacién del 70% y la 22 parte con
una ponderacién del 30% y contenido practico que se realizard a ser posible (por la disponibilidad) en un aula informatica.
La superacion del exdmen final, debera tener como nota minima de 4 sobre 10, en la parte 12 y siempre que con la nota de
la 22 parte se obtenga una nota final conjunta (de ambas partes) de al menos 5 puntos sobre 10. En ningln caso el examen
final podra realizarse con sélo la 22 prueba.

De la realizacion de la 22 prueba del exdmen final, estaran exentos los alumnos que hayan realizado las practicas y
entregada la memoria de los problemas en el curso académico de la convocatoria del exdmen final. Los alumnos que
realicen el exdmen final y hayan realizado las practicas en otro afio académico diferente a la convocatoria que se presentan,
deberén realizar la 22 parte del examen.

Profesor responsable de grupo:

Antonio Higinio Campillo Novo

Fuentes de informacion

Bibliografia Basica

Eppen, G.D., Gould, F.J., Schmidt, C.P., Moore, J.H. y Weatherford, L.R., Investigacion de Operaciones en la Ciencia
Administrativa, 52, Prentice-Hall, 2000

Hillier, R.S. y Liebermann, G.)., ntroduccion a la Investigaciéon de Operaciones", 92, McGraW-Hill, 2010

Taha, H.A., nvestigacion de Operaciones, 92, Prentice-Hall, 2012

Bibliografia Complementaria

Chase, R.B. Jacobs,F:R; y Aquilano, N.J., "Administracién de la Produccion y Operaciones: Produccion y cadena de
suministros, 132, Mc Graw Hill, 2014

Hillier, F. H. y Hillier, M.S, Métodos Cuantitativos para Administracion", 32, McGrawHill, 2008

Kamlesh, M. y Show, D, Investigacion de Operaciones, Prentice-Hall,, 1996

Romero, C., Técnicas de Programacion y Control de Proyectos, 82, Pirdmide, 2001

Winston, W.1., nvestigacion de Operaciones, aplicaciones y algoritmos, 42, Thomson, 2004

Recomendaciones

Otros comentarios
Requisitos: Para matricularse en esta materia es necesario haber superado o bien estar matriculado de todas las materias
de los cursos inferiores al curso en el que estd ubicada esta materia.

En caso de discrepancias prevalecerd la versién en castellano de esta guia.
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