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Web

Descripcién  En el contexto actual de internet y de las diversas opciones de comunicacidn digitales que posibilita, el
general consumidor se informa antes de adquirir un producto, compara las distintas ofertas con otros compradores y

valora de forma mas positiva aquellas marcas que le ofrecen contenidos Utiles en su dia a dia. Es decir, el
consumidor precisa que las marcas le ofrezcan contenidos acordes con sus intereses. Asi surge el inbound
marketing y la puesta en valor del contenido, creado desde una perspectiva estratégica. En este sentido, esta
materia pretende poner en contexto el entorno de los contenidos y facilitar informacién sobre las tareas que
se vinculan con su creacién, planteamiento de una estrategia acorde con la estrategia global de la marca y
de sus objetivos de marketing y comunicacién, y el disefio de un plan de contenidos.

Competencias

Cddigo

Al Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o
aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

C6 Habilidad para disefiar la estrategia de contenidos de acuerdo con los objetivos de comunicacién fijados y de
desarrollarlos dentro de las lineas estratégicas de la organizacién.

Cl2 Capacidad para redactar contenidos de marca para blogs, webs y redes sociales dentro de la estrategia de
comunicacién digital de una organizacién.

Cl4 Conocimiento de los elementos técnicos, legales, narrativos y artisticos para la creacién y publicacién de fotografias,
graficos, video, audio y animacién en internet y redes sociales.

D2 Capacidad para comunicarse por oral y por escrito en lengua gallega

Resultados de aprendizaje

Resultados previstos en la materia Resultados de
Formacién y
Aprendizaje

Identificar los contenidos mas adecuados para la estrategia de comunicacién de una empresa o instituciénAl

y para sus distintos tipos de publicos. C6
Disefar la estrategia de contenidos de acuerdo con los objetivos de comunicacién fijados y de Ccé6
desarrollarlos dentro de las lineas estratégicas de la organizacién. C12
Cl4
Seleccionar y planificar distintos tipos de contenidos optimizados segundo las necesidades del cliente y deC6
acuerdo con las limitaciones técnicas y legales existentes. D2
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Contenidos
Tema
1. Publicidad e Inbound marketing 1.1. Definicién de Inbound Marketing
1.2. Caracteristicas y funciones del Inbound Marketing
1.3. Claves y beneficios del Inbound Marketing
1.4. Definicidn de estrategias la corto, medio y largo plazo
1.5. Herramientas
2. Definicién de contenidos 2.1. Tipos de contenidos
2.2. Caracteristicas
2.3. Filtrar contenidos
2.4. Reutilizacién de contenidos
3. Elementos y fases de la estrategia de 3.1. ;Qué queremos conseguir? Definicién de objetivos y creacion de KPIs
contenidos para Inbound 3.2. ;Para quién creamos contenidos? Identificacién de pulblicos y creacién
del byer persona
3.3. ;Qué mensajes creamos? Creacidn de contenidos: mensajes y guia de
estilo.
3.4. ;Dénde publicamos los contenidos? Delimitacién de soportes.
3.5. ;Cuando publico los contenidos? Calendarizacién editorial.
4. Buenas practicas y casos de éxito en la 4.1. Casos de éxito en la creacién de contenidos
creacion y distribucién de contenidos. 4.2. Casos de éxito en la distribucién de contenidos

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Seminario 15 15 30
Estudio de casos 4 15 19
Trabajo tutelado 2 24 26

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Seminario Sesiones de aula para profundizar sobre aspectos tedricos y practicos relacionados con los
contenidos de la materia

Estudio de casos Andlisis de casos de éxito en la creacién y distribucién de contenidos e identificacién de problemas
y propuesta de soluciones en otra tipologia de casos

Trabajo tutelado Aplicacion de los contenidos de la materia a un trabajo tutelado de caracter individual: creacién de

una estrategia de contenidos

Atencidn personalizada
Metodologias Descripcion

Trabajo tutelado Se contard con sesiones de aula y otras titorias presenciales individuales reservadas para la tutorizacién
y seguemento de los trabajos tutelados

Evaluacion
Descripcion Calificacién Resultados de
Formacién y
Aprendizaje
Estudio de Analisis de casos de éxito en la creacién y distribucién de contenidos e 20 Al C6
casos identificacién de problemas y propuesta de soluciones en otra tipologia de Cl14
€asos
Trabajo Aplicacién de los contenidos de la materia a un trabajo tutelado de 80 C6 D2
tutelado caracter individual: creacién de una estrategia de contenidos C12

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Fuentes de informacion

Bibliografia Basica

Bibliografia Complementaria

Halligan, B., Inbound marketing : get found using Google, social media, and blogs, Wiley, cop., 2010

Aguado Guadalupe, G., Inbound Marketing en LinkedIn para la gestién de marca, Icono 14, 2015

Toledano Cuervas-Mons, F.; Miguel San Emeterio, B., Herramientas de marketing de contenido para la generacién de
trafico cualificado online, Opcién, Afio 31, No. Especial, 2015
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Castell6 Martinez, A., La estrategia de medios sociales, el Inbound Marketing y la estrategia de contenidos:
Marketing de Atraccion 2.0, 2013

Sanagustin Fernandez, E., Marketing de contenidos: estrategias para atraer clientes a tu empresa, Anaya
Multimedia, 2013

Sanagustin Fernandez, E., Plan de contenidos para medios sociales, Editorial UOC, 2017

Garcia, |, Human media. Las personas en la era de internet, Formacién Alcald, 2014

Alonso Coto, M., El plan de marketing digital, Pearson Educacién, 2008

Gutiérrez Arran, A. M.; Sdnchez-Franco, M. ., Marketing en internet. Estrategia y empresa, Pirdmide, 2005

Recomendaciones

Asignaturas que contintan el temario

Creacién y distribucién de contenidos audiovisuales en redes/P04M176V01204
Desarrollo de narrativas audiovisuales en contextos digitales/P04M176V01203

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Ecosistema de medios sociales y herramientas digitales/P04M176V01101
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