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Descripcién  Las instituciones publicas modernas conforman un entramado complejo, amplio y diverso de organizaciones,
general redes de politicas y de proyectos, todas ellas destinadas a cumplir el fin Gltimo que las legitima: ayudar

sostener el conjunto del sistema democratico

Para ello, y de forma intensa en las Ultimas tres décadas, los directivos publicos y sus equipos, han venido
desarrollando marcos de gestién que se adapten a la realidad de las crecientes demandas de servicios
publicos, que los ciudadanos reclaman en nuestro Estado del Bienestar.

Este argumento nos sitla en el centro de la materia, que no es otro, que comprender los conceptos,
elementos, técnicas, modelos politicos, institucionales e instrumentales de la gestién publica y la
organizacién de los servicios publicos, en los diferentes niveles de gobierno y administracion.

Competencias

Cddigo

Al Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio.

A2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

A3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

A4 Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
Ccomo no especializado.

A5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

B2 Capacidad de analizar, sintetizar e integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios con
informacion limitada

B5 Ser capaz de interpretar datos derivados de las observaciones en relacién con su significacién y relacionarlos con las
teorias apropiadas en el ambito de la direccidn y gestion publica

B9 Ser capaz de reconocer e implementar buenas practicas derivadas de procesos y acciones como base para la
innovacién y la creatividad

C19 Aproximarse a los modelos de gestion publica y de organizacidn de servicios publicos y el disefio, organizacién y
provision de servicios administrativos.

D4  Habilidad para la resolucién independiente de problemas en relacién con informacién cualitativa y cuantitativa

D8  Capacidad para el trabajo cooperativo en equipo/grupo y abierto a diferentes puntos de vista y opiniones

Resultados de aprendizaje
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Resultados previstos en la materia Resultados de Formacién
y Aprendizaje

Aproximarse a los modelos de gestion publica y de organizacién de servicios publicos y el disefo, C19

organizacién y provisién de servicios administrativos.

Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio Al

que parte de la base de la educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si

bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican

conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma A2

profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y

defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro de su drea de estudio.

Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente A3

dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes

de indole social, cientifica o ética.

Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico A4

tanto especializado como no especializado.

Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para A5

emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

Capacidad de analizar, sintetizar e integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de B2

formular juicios con informacion limitada

Ser capaz de interpretar datos derivados de las observaciones en relacién con su significacién y B5

relacionarlos con las teorfas apropiadas en el ambito de la direccién y gestidn publica

Ser capaz de reconocer e implementar buenas practicas derivadas de procesos y acciones como B9

base para la innovacién y la creatividad

Habilidad para la resolucién independiente de problemas en relacién con informacién cualitativa y D4
cuantitativa

Capacidad para el trabajo cooperativo en equipo/grupo y abierto a diferentes puntos de vista y D8
opiniones

Contenidos

Tema

1. Organizaciones y Gestién Publica: De la 1.1. Evolucién de la Teoria de la Organizacidn desde la Ciencia Politica
Burocracia a la Gobernanza 1.2. La Gestion en las Organizaciones PUblicas:

1.2.1. La Burocracia

1.2.2. La Nueva Gestién Publica

1.2.3. La Gobernanza
2. Organizacion y Gestién de los Servicios 2.1. El Entorno Multinivel de las Organizaciones Plblicas
Publicos 2.2. Dimensiones de la Organizacién:

2.2.1. Planificacion

2.2.2. Organizacién

2.2.3. Direccién

2.2.4. Control

2.2.5. Evaluacién
3. Técnicas de Organizacién y Gestién de los 3.1. Definicién de Servicios PUblicos
Servicios Publicos 3.2. Caracteristicas de los Servicios Publicos

3.3. Ambitos de Produccién y Provisién
3.4. Actores que intervienen en la Organizacion y Gestién de Servicios
Publicos
3.5. Técnicas de Organizacién y Gestidn de Servicios Publicos
4.- Los Servicios PUblicos en Espafia 4.1. El Entorno Global y Local de los Servicios Plblicos
4.2. Sistemas Comparados de Servicios Publicos en la OCDE y la UE: La
Directiva de Servicios
4.3. Prestacién de Servicios Publicos en Espafia:
4.3.1. Administracién General del Estado
4.3.2. Comunidades Auténomas
4.3.3. Gobiernos Locales

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Resolucién de problemas 5 12.5 17.5
Tutoria en grupo 10 20 30
Estudio de casos 15 30 45
Practicas auténomas a través de TIC 5 7.5 12.5
Leccién magistral 35 70 105
Examen de preguntas objetivas 5 10 15
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*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de

alumnado

Metodologias

Descripcion

Resolucién de
problemas

Actividad en la que se formulan problemas y/o ejercicios relacionados con la materia. El alumno
debe desarrollar las soluciones adecuadas o correctas mediante el ejercicio de rutinas, la aplicacion
de férmulas o algoritmos, la aplicacién de procedimientos de transformacién de la informacién
disponible y la interpretaciéon de los resultados. Se utilizard como complemento de la leccién
magistral.

Tutoria en grupo

Aprendizaje basada en problemas (ABP): Método de ensefianza-aprendizaje cuyo punto de partida
es un problema que, disefiado por el profesor, el estudiante debe resolver para desarrollar
determinadas competencias previamente definidas.

Estudio de casos

Anélisis de un hecho, problema o caso real con la finalidad de conocerlo, interpretarlo, resolverlo,
generar hipotesis, contrastar datos, reflexionar, completar conocimientos, diagnosticarlos y
entrenarse en procedimientos alternativos de solucién. Seran desarrollados a lo largo de las
sesiones de los grupos reducidos.

Practicas auténomas a

través de TIC

Actividades de aplicacién de los conocimientos a situaciones concretas y de adquisicion de
habilidades basicas y procedimentales relacionadas con la materia objecto de estudio. Se
desarrollan a través das TIC de forma auténoma por el alumno.

Leccién magistral

Exposicién por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases
tedricas y/o directrices de un trabajo, ejercicio o proyecto a desarrollar por el estudiante.

Atencion personalizada

Metodologias

Descripcion

Resolucién de
problemas

Actividad en la que se formulan problemas y/o ejercicios relacionados con la materia. El alumno
debe desarrollar las soluciones adecuadas o correctas mediante el ejercicio de rutinas, la aplicacién
de férmulas o algoritmos, la aplicacién de procedimientos de transformacion de la informacién
disponible y la interpretacion de los resultados. Se utilizard como complemento de la leccién
magistral.

Tutoria en grupo

Aprendizaje basada en problemas (ABP): Método de ensefianza-aprendizaje cuyo punto de partida
es un problema que, disefiado por el profesor, el estudiante debe resolver para desarrollar
determinadas competencias previamente definidas.

Evaluacion
Descripcién Calificacién Resultados de
Formacién y
Aprendizaje
Resolucién de Ejercicios, problemas y casos practicos que se desarrollan el largo 30 Al B2 Cl19 D8
problemas del cuatrimestre. Valoracién numérica de 0 a 10 A2 B5
A3
Ad
A5
Estudio de casos Resolucién de casos en relacién con los temas y contenidos de la 20 Al B2 Cl19 D4
materia A2 B5 D8
A3 B9
Ad
A5
Leccién magistral Comprensidn, reflexién y debate sobre los contenidos tedricos y 40 Al B2 Cl19 D4
conceptuales de la materia A2 B5 D8
A3 B9
Ad
A5
Examen de preguntas Realizacién de dos test de autoevaluacién para cada una de las dos 10 Al B2 (19
objetivas partes de la materia (Gestién Publica y Servicios Publicos) B5
B9

Otros comentarios sobre la Evaluacion

EVALUACION SEMIPRESENCIAL

La nota conseguida en la evaluacién continua tendrd un peso del 40% en la calificacién global, correspondiéndose con la
nota alcanzada en el examen final con el 60% de la calificacién global. Para poder presentarse al examen final y que se
respete la nota de la evaluacién continua serd imprescindible que el estudiante consiga un aprobado en las pruebas de las
gue conste en la evaluacién continua. Si no se cumpliese ese requisito, el estudiante debera realizar la prueba final en la
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modalidad que se indica a final de este apartado. Para que la nota de la evaluacién continua se pueda sumar a la nota del
examen final sera preciso que el alumno alcance un aprobado en este Ultimo.

NORMAS BASICAS DE SEMIPRESENCIALIDAD. METODOLOGIA Y EVALUACION DE LA MODALIDAD SEMIPRESENCIAL.

1. El alumnado matriculado en la modalidad semipresencial se compromete con el equipo docente a seguir un régimen de
evaluacién continua semipresencial que implica la participacion presencial o virtual en las actividades que el profesorado
disefie para dicha modalidad.

2. La modalidad semipresencial supone la evaluacién continua del aprendizaje del alumnado.

Se realizaran 6 pruebas entregables en linea a través de la plataforma FAITIC. Todas tendran el mismo valor y en su
conjunto representan el 40% de la nota final.

3. El alumnado que no participe en mas del 80% de las actividades [Jde evaluacién continua semipresencial propuestas por
el profesorado, sera evaluado segun los criterios que establezca el equipo docente en cada materia.

4. Los estudiantes de semipresencialidad tendran que realizar una prueba final escrita que representa el 60% de a nota
final. Dicha prueba final serd presencial, y coincidira con la fecha y hora fijada en el calendario del Centro para el examen
oficial previsto para los estudiantes de presencialidad.

ACLARACION COMUN A LA PRESENCIALIDAD Y A LA SEMIPRESENCIALIDAD

Los estudiantes que no superasen la evaluacién continua bien en la modalidad presencial o en la semipresencial, podran
realizar el examen final pero deberan superar una parte especifica en la que se evaluaran las competencias trabajadas en la
evaluacién continua que no tienen superada.

Las calificaciones obtenidas en la evaluacién continua se mantendran en la segunda convocatoria del curso académico.

Para superar la materia es preciso obtener un aprobado entre el examen final y la evaluacién continua. La calificacién
maxima que puede obtener en el examen final serd de 6, sumandose la puntuacion obtenida en el mencionado examen al
que correspondiese en la evaluacién continua. Para que esta suma tenga lugar serd requisito imprescindible obtener un
minimo de 3 sobre 6 en el examen final.

En todas las convocatorias el examen final podra consistir en pruebas practicas (resoluciéon de casos practicos), y/o pruebas
de respuesta corta. Este tipo de pruebas de respuesta corta podran consistir, en su caso, en el desarrollo de la explicacién
de una materia de forma pormenorizada. Lo que no se pedira al alumnado es el desarrollo total y tedrico de los contenidos
de un tema completo del programa.

Las fechas y horarios de las pruebas de evaluacion de las diferentes convocatorias son las especificadas en el calendario de
pruebas de evaluacién aprobado por la Xunta de Facultade y publicadas en la Web de la Facultade

Fuentes de informacién

Bibliografia Basica

Bibliografia Complementaria

Hugo Consciéncia Silvestre y Joaquim Filipe Araljo, Coletdanea de Administracdo Publica, Escolar Editora,
Xavier Ballart y Carles Ramié, Lecturas de Teoria de la Organizacién (Vol. Il). La evolucion histérica del
pensamiento organizativo, MAP,

Xavier Ballart y Carles Rami6, Lecturas de Teoria de la Organizacién (Vol. ll). La evolucién histérica del
pensamiento organizativo. Los principales paradigmas teéricos, MAP,

Joan Subirats, y Quim Brugué, Lecturas de Gestion Publica, MAP,

0 David Sadnchez Royo., Gestion de Servicios Publicos: Estrategias de Marketing y calidad, Tecnos,

[ Carles Ramio, Teoria de la Organizacion y Administracion Publica, Tecnos-Pompeu Fabra,

[ Rafael Banén y Ernesto Carrillo (Compiladores)., La nueva Administracion Publica, Alianza Editorial,

[] Blanca Olias de Lima (Coordinadora), La nueva Gestion Publica, Prentice Hall,

Salvador Parrado, El Analisis de la Gestidn Publica, Tirant lo Blanch,

Recomendaciones
Asignaturas que contintan el temario
Modelos de mejora continua en las Administraciones Publicas y el sector no lucrativo/P04G091V01905

Asignaturas que se recomienda cursar simultaneamente
Gestidn de recursos humanos Il: Organizacion y gestion del empleo publico/P04G091V01404
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Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Ciencia politica II: Fundamentos de ciencia de la administraciéon/P04G091V01105

Otros comentarios
0O alumnado tanto da modalidade presencial como semipresencial podera resolver dubidas con relacién a algln aspecto da

materia (contido, traballo ou practicas), asi como atencién as slas necesidades e consultas relacionadas co estudo e/ou
temas vinculados coa disciplina, proporcionandolle orientacién, apoio e motivacién no proceso de aprendizaxe[]
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