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Descripcién  En el contexto de la actual sociedad de la informacidn, los sistemas que permiten gestionar esta son vitales
general para la supervivencia de cualquier organizacioén que, tal como sucede con aquéllas que integran el sector

turistico, participe activamente en el mundo de los negocios globales. En esta asignatura se pretende poner
de manifiesto la importancia que para las organizaciones del sector turistico tiene disefiar e implantar un
sistema de informacién eficiente. Esta herramienta de gestién debe permitirles captar los datos disponibles
en un entorno altamente complejo y dindmico, procesarlos en el seno de la organizacién para convertirlos en
informacién Util y difundir dicha informacién a las personas idéneas. Asimismo, se pretende resaltar las
nuevas oportunidades de negocio electrénico que han surgido en el sector.

La asignatura estd integrada por dos tipos de contenidos intimamente relacionados. Por un lado, los tedricos,
centrados en el analisis de los sistemas de informacién en las organizaciones, en general, y en las del sector
turistico, en particular. Para ello, se abordaran aspectos tales como el papel que juegan los sistemas de
informacién en los negocios actuales, los rasgos distintivos que caracterizan la denominada sociedad de la
informacioén, asi como las transformaciones experimentadas por el turismo en el seno de la misma, el impacto
de los sistemas de informacién en las organizaciones y su utilizacién para obtener ventajas competitivas o los
nuevos modelos de negocio electrénico en el sector turistico. Por otro lado, los practicos, en los que se
formulan actividades en las que se deben buscar y obtener datos relativos a diversos aspectos de la actividad
turistica, procesarlos para convertirlos en informacién Util para la organizacién turistica correspondiente y
presentar dicha informacién de la forma mas clara posible.

Competencias

Cddigo

Al Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio.

A2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

A3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

A4 Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
Ccomo no especializado.

A5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

Bl Habilidades en el manejo de las TIC para la busqueda y aprovechamiento de la informacion

B5 Capacidad de comunicacién oral y escrita

B7 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

B8 Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo
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B9 Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en un contexto académico especializado

B10 Capacidad para convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones

C10 Analizar y evaluar los impactos generados por el turismo

C13 Evaluar alternativas de planificacion, direccién y control de empresas turisticas, asi como saber tomar decisiones
estratégicas

D1  Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos

D2  Compromiso ético

D3  Creatividad

D4 Iniciativa empresarial

D5  Motivacion por la calidad

Resultados de aprendizaje

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacién
y Aprendizaje

Explicar cdémo funcionan los sistemas de informacién y por qué son tan esenciales para los Al B5

negocios actuales. A5 B8

Obtener los conocimientos necesarios que le capacitan para el desarrollo de la actividad
profesional en el &mbito de la Gestién de Empresas Turisticas
Obtener los conocimientos necesarios que le capacitan para el desarrollo de la actividad
profesional en el &mbito de la Gestién de Empresas Turisticas

Valorar las transformaciones experimentadas por el turismo en la sociedad de la informacion. Al B8 Cil0 D3
A5
Describir los principales impactos de los sistemas de informacién sobre la economia y la estructuraAl B5
de las organizaciones. A5
Aplicar el modelo de las cinco fuerzas de Porter para analizar cémo las empresas desarrollan Al B9 D3
estrategias competitivas mediante el uso de sistemas de informacion. A2
A5
Identificar los sistemas y tecnologias que pueden apoyar la gestién de la informacién y de los Al B8 C13
procesos de negocio de las empresas turisticas. A5
Distinguir las caracteristicas Unicas del comercio electrénico, sus diferentes tipos y sus principales A1 B8
modelos de ingresos. A5
Valorar los cambios introducidos por Internet en el modelo de negocio de las empresas turisticas. Al B7 C10
A5 B8 C13
Utilizar distintas herramientas de gestién de la informacién para simular tareas propias de una A2 Bl Cl0 D1
empresa turistica que impliquen convertir datos en informacién a presentar de forma nitida y A3 B5 Cl13 D2
estructurada. A4 B7 D3
A5 B8 D4
B9 D5
B10
Contenidos
Tema
Tema 1. La sociedad de la informacién. 1.1. Caracterizacién basica de la sociedad de la informacion.

1.2. Sistemas de informacién en los negocios globales actuales.
1.3. El turismo en la sociedad de la informacién.

Tema 2: Gestion de la informacién y del 2.1. Cémo utilizan las empresas los sistemas de informacién: impactos y
conocimiento en empresas turisticas. estrategias.
2.2. Gestidn de los flujos de informacién en las empresas del sector
turistico.
Tema 3: Estrategias de negocios turisticos 3.1. Comercio electrénico e internet.
basados en la red. 3.2. Negocio y comercio electrénico en el turismo.

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Actividades introductorias 1 0.5 1.5
Sesion magistral 21.5 64.5 86
Practicas en aulas de informatica 21 0 21
Presentaciones/exposiciones 1.5 38.75 40.25
Pruebas de tipo test 1.25 0 1.25

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcién
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Actividades Actividades encaminadas a tomar contacto y reunir informacién sobre el alumnado, asi como a

introductorias presentar la asignatura.

Sesion magistral Exposicién por parte del profesor de los contenidos sobre la asignatura objeto de estudio, bases
tedricas y/o directrices de un trabajo, ejercicio o proyecto a desarrollar por el estudiante.

Practicas en aulas de Actividades de aplicacidén de conocimientos a situaciones concretas, y de adquisicién de habilidades

informdtica bésicas y procedimentales relacionadas con la materia objeto de estudio, que se realizan en aulas de
informatica.

Presentaciones/exposicio Exposicién por parte del alumnado ante el docente y/o un grupo de estudiantes de un tema sobre

nes contenidos de la asignatura o de los resultados de un trabajo, ejercicio, proyecto,...

Atencion personalizada
Metodologias Descripcion

Sesidén magistral Atencion de las consultas del alumnado relacionadas con los aspectos teéricos explicados en el
aula. Se desarrollara de forma presencial (directamente en el aula y en los momentos que el
profesor tiene asignados a tutorias de despacho) y de forma no presencial (a través del correo
electrénico).

Practicas en aulas de Atencién de las consultas del alumnado relacionadas con las practicas realizadas en el aula de
informatica informatica. Se desarrollard de forma presencial (directamente en el aula).
Evaluacion

Descripcion Calificacién  Resultados de

Formacién y
Aprendizaje

Presentaciones/exposicionesExposicién por parte del alumnado ante el docente y/o un grupo 50 A2 Bl Cl0 D1
de estudiantes de un tema sobre contenidos de la asignatura o A3 B5 Cl13 D2
de los resultados de un trabajo, ejercicio, proyecto... A4 B7 D3

A5 B8 D4
B9 D5
B10

Pruebas de tipo test Pruebas para evaluacién de las competencias adquiridas que 50 Al B7 Cl0 D2
incluyen preguntas cerradas con diferentes alternativas de A2 B8 (13
respuesta (verdadero/falso, eleccién multiple, emparejamiento A5 B9

de elementos...). Los alumnos seleccionan una respuesta entre
un nimero limitado de posibilidades.

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Primera oportunidad: el conjunto de criterios de evaluacién arriba expuesto constituye el sistema de evaluacién continua
en la primera oportunidad. Es necesario alcanzar un minimo de 3.5 (sobre 10) en cada prueba (en cada una de las
Presentaciones y en la Prueba de tipo test) para poder compensarla y superar la asignatura.

Se considerara que todo alumno que realice al menos una de las presentaciones programadas ha optado por la evaluacién
continua, no pudiendo renunciar a la misma.

El alumno que no siga el procedimiento de evaluacién continua debera realizar un examen final, con parte teérica y parte
practica, que supondra el 100% de la nota. Es necesario alcanzar un minimo de 3.5 (sobre 10) en cada parte para poder
compensarla y superar la asignatura. Mediante este examen, se evaluaran todas las competencias de la asignatura.

Segunda oportunidad: los alumnos que no superen la asignatura en la primera oportunidad, tienen dos opciones:-
Realizar un examen, con parte tedrica y parte practica, que supondrd el 100% de la nota. Es necesario alcanzar un minimo
de 3.5 (sobre 10) en cada parte para poder compensarla y superar la asignatura. Mediante este examen, se evaluardn todas
las competencias de la asignatura.- Conservar la nota obtenida en las Presentaciones/exposiciones (50%), siempre que sea
superior a 3.5 (sobre 10) en cada una de ellas, y realizar Gnicamente la Prueba de tipo test (50%). Es necesario alcanzar un
minimo de 3.5 (sobre 10) en esta prueba para poder compensarla y superar la asignatura.

Si en cualquiera de las dos oportunidades no se aprueba la asignatura por no alcanzar el minimo en alguna prueba o
parte, pero la puntuacién total es superior a 5 (sobre 10), la calificacién en actas serd 4.5.

La concrecién de las actividades a realizar dependera en gran medida del nimero de alumnos, medios para trabajar en
grupo, etc.

Las fechas y horarios de las pruebas de evaluacién de las diferentes convocatorias son las especificadas en el calendario de
pruebas de evaluacién aprobado por la Xunta de Centro para el curso 2017-2018. En caso de conflicto o disparidad entre las
fechas de los examenes, prevaleceran las sefialadas en la pdgina web de la FCETOU.
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Fuentes de informacién

Bibliografia Basica

Laudon, K.C. e Laudon, J.P., Sistemas de informacién gerencial, 122 edicién, Pearson Educacién, 2012
Parra, E. e Calero, F.)., Gestion y Direccion de Empresas Turisticas, McGraw-Hill Interamericanal, 2006
Bibliografia Complementaria

Recomendaciones
Asignaturas que contintan el temario
E-marketing en el sector turistico/004G240V01904

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Empresa: Direccién y gestién de entidades turisticas 1/004G240V01102
Empresa: Direccién y gestién de entidades turisticas 1/004G240V01203
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