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Web

Descripcién  Esta materia analiza el papel de la informacién y el conocimiento en la toma de decisiones comerciales y le
general sus contenidos muestra al alumno cdmo desarrollar un proceso de investigacién comercial, de acuerdo con

las necesidades derivadas de la estrategia comercial. Se explica ademas la aplicacién de métodos
cualitativos y cuantitativos en la recogida de informacién y los analisis estadisticos adecuados para
solucionar problemas comerciales.

Competencias

Cddigo

Bl Capacidad de analisis y sintesis

B5 Habilidades de comunicacién oral y escrita

B13 Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo

Cé Poseer y comprender conocimientos acerca de: Los distintos procesos, procedimientos y practicas de gestién
empresarial

D3 Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos

Resultados de aprendizaje
Resultados previstos en la materia Resultados de Formacion
y Aprendizaje

Conocer qué son, para qué sirven y cuales son los diferentes tipos de sistemas de distribucién

turistica
(*)1.5 *Conocer @la relacién entre lana empresa *y *su *entorno *estudiante *evaluando *su Bl Cé6
*repercusion en @la *estrategia, *comportamiento, *gestién *y *sostenibilidad empresarial B13
(*)1.6 *Conocer *los distintos procesos, *procedimientos *y practicas de *gestién empresarial Bl C6

B13
(*)3.1 Habilidades en @la *busqueda, identificacién e interpretacién de *fuentes de informacién Bl C6 D3
*econdmicarelevante B5

B13
Contenidos
Tema
1. El papel de la investigacién comercial Objetivos del tema. Concepto. Aplicaciones. Limitaciones. Consideraciones

éticas. Tipos de investigacién. Etapas. Fuentes de informacién

2. Investigacion exploratoria. Técnicas Objetivos del tema. Caracteristicas. Reunién de grupos. Entrevista en
cualitativas profundidad. Técnicas proyectivas. Observacién.
3.Investigacién causal y descriptiva. Objetivos del tema. Caracteristicas. Experimentacién. Encuestas ad hoc.
Técnicas cuantitativas Encuestas periddicas.
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4. Medicién y escalas

Objetivos del tema. Medicién y propiedades de las escalas. Escalas
basicas.

Escalas comparativas. Escalas no comparativas. Creacion de escalas.
Evaluacién de las escalas.

5. Disefio del cuestionario Objetivos del tema. Concepto y funcidénes del cuestionario. Tipos de

preguntas. Elaboracién de las preguntas. Estructura y secuencia del
cuestionario. Pretest do cuestionario

6. Disefio y procedimiento de muestreo Objetivos del tema. Conceptos basicos. Etapas en la seleccién de la

muestra.
Muestreo no probabilistico. Muestreo probabilistico. Calculo del tamafio
de la muestra

7. Anélisis de los datos

Objetivos del tema. Consideracidnes previas. Etapas. Codificacién. Andlisis
univariante. Andlisis bivariante. Andlisis multivariante.

8. Elaboracién del informe Objetivos del tema. Importancia del informe. Estructura del informe.

Presentacion.

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Actividades introductorias 1 0 1
Sesion magistral 29 30 59
Resolucién de problemas y/o ejercicios 20 31 51
Practicas auténomas a través de TIC 0 25 25
Pruebas de respuesta corta 2 12 14

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de

alumnado

Metodologias

Descripcion

Actividades
introductorias

(*) Presentacion dos obxectivos e contidos da materia, metodoloxia de traballo e sistemas de
avaliacion.

Sesién magistral

(*)Exposicion por parte do profesor dos contidos da materia, complementada co uso de medios
audiovisuais e a formulacién de cuestiéns dirixidas aos estudantes para facilitar a aprendizaxe.
Recoméndase ao estudante que traballe previamente o material colgado en faitic, co fin de seguir
as explicaciéns e participar activamente nas devanditas cuestions.

Resolucién de
problemas y/o ejercicios

(*) En cada préactica realizaranse actividades (aplicacién de conceptos, exercicios ou casos de
estudo)

coa finalidade de aplicar de forma efectiva os cofiecementos teéricos adquiridos nas sesiéns
maxistrais. Os estudantes traballaran de forma auténoma, individualmente ou en grupo, baixo a
supervisién do profesor. Estas sesidns practicas terdn lugar en seminarios ou aulas de informatica.

Practicas auténomas a
través de TIC

(*) Ao finalizar un tema tedrico abrirdse un test na Plataforma Tema, relativo ds contidos
desenvoltos

na sesién maxistral.

Tratase de actividades non presenciais que posibilitan o seguimento e avaliacién do alumno e que
deberan realizarse nos prazos sinalados.

Atencion personalizada

Metodologias

Descripcion

Resolucién de problemas realizacién de ejercicios con atencién personalizada Cada estudiante solicitard al profesor las

y/o ejercicios

aclaraciénes que estime oportunas para comprender mejor la materia y desarrollar con éxito
las actividades propuestas. Ademas el profesor establecerd al principio de curso un horario
para tutorias individuales al que el alumno puede acudir para resolver cualquier tipo de duda
referente & la materia.

Evaluacion

Descripcién Calificacién Resultados de Formacién

y Aprendizaje

Resolucién de problemas y/o (*)A valoracién neste contexto pode consistir na 30 Bl Cé6 D3
ejercicios entrega de B5

exercicos, exposiciéns orais ou a realizacién dun test. B13
Practicas auténomas a través de (*)Avaliardse a resolucién dos cuestionarios 10 B13 C6 D3
TIC vinculados &s

sesions maxistrais
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Pruebas de respuesta corta (*)Proba escrita que inclUe preguntas directas e 60 Bl Cé6
breves sobre B5
aspectos concretos do programa da materia. Sera
necesario
aprobar esta proba para avaliar o resto.

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Evaluacién:
Para superar la materia serd necesario obtener una puntuacién minima de cinco puntos, siendo condicién imprescindible
obtener como minimo un 5 sobre 10 en la prueba de respuesta corta.

A puntuacién obtenida en las practicas se mantiene en la convocatoria de junio e julio del curso académico en vigor pero no
se

guardara para cursos sucesivos.

La fecha de examenes se puede consultar en apartado de organizacién
docente http://fcetou.uvigo.es/index.php/es/examenes

Si EVALUACION CONTINUA

Se realizaran varios ejercicios y casos practicos ligados a las auls

Si EVALUACION ORDINARIA

Seguiran este proceso los estudiantes que no sigan la evaluacién continua o aquellos que siguiéndola no alcancen los
minimos establecidos.

En este caso, el examen consistird en una prueba en la que se planteardn preguntas tedricas y otra en la que habré un caso
practico. Para medir las habilidades de comunicacién del estudiante puede establecerse que una o las dos pruebas se
realicen de forma oral.

Esta guia docente anticipa las lineas de actuacién que se deben llevar a cabo con el estudiante de la materia y se conciben
de forma flexible. En consecuencia, puede ser necesario realizar ajustes a lo largo del curso académico promovidos por la
dindmica de la clase y del grupo de destinatarios real o por la relevancia de las situaciones que pudiesen surgir. Asimismo,

se aportard al estudiantado la informacién y pautas concretas que sean necesarias en cada momento del proceso formativo.

Fuentes de informacion

Bibliografia Bdsica

Malhotra, N.K.,, Investigaciéon de mercados. Conceptos esenciales, Pearson, 2016

Bibliografia Complementaria

Fernandez Nogales A, Investigacion y técnicas de mercados 2 ed, 2004,

Hair,)., Bush, R. & Ortinau, D., Investigacion de mercados, 2010,

Malhotra, Investigacion de mercados, un enfoque aplicado, 2010,

Santesmases, M., Disefio y andlisis de encuestas en investigacion social t de mercados, 2005,

Recomendaciones
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