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Descripcién  Esta materia desarrolla los contenidos, métodos y herramientas asociadas a la estrategia de operaciones. En
general ella se profundiza en aspectos relacionados con la seleccién y disefio del producto, modo y lugar de

elaboracién, recursos necesitados y su organizacion, y cualquier otro aspecto necesario para que la empresa
pueda realizar el proceso productivo para el que fue creada.

Competencias

Cddigo

Bl Capacidad de analisis y sintesis

B2 Pensamiento critico y autocritico

B10 Emitir informes de asesoramiento sobre situaciones concretas de empresas y mercados

B11l Redactar proyectos de gestidn global o de &reas funcionales de la empresa

B13 Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo

B14 Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en un contexto académico especializado

Cé Poseer y comprender conocimientos acerca de: Los distintos procesos, procedimientos y practicas de gestidn
empresarial

C12 Solucionar de manera efectiva problemas y tomar decisiones utilizando métodos cuantitativos y cualitativos
apropiados, incluyendo entre ellos la identificacion, formulacién y solucién de los problemas empresariales

D5 Motivacién por la calidad y la mejora continua

Resultados de aprendizaje
Resultados previstos en la materia Resultados de Formacién
y Aprendizaje
Mostrar el conocimiento de procedimientos y técnicas propias de la direccién de operaciones. Bl Cé
B10
B11l
Aplicar herramientas de blsqueda, filtrado e interpretacién de la informacion relevante en el Bl Cé
area de produccion. B2
B10
B11l
B13
B14
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Fijar objetivos, elaborar estrategias y planes de accidn propios de las actividades de producciéony Bl Cé D5

coherentes con su entorno. B2

B10

Bll

B13

B14
Manejar los conocimientos, procesos y técnicas propias de la direccién y gestion de las actividades B1 Cé D5
de produccién en las distintas empresas, asumiendo los efectos de su practica y las consecuencias B2 C12
de su accién en cualquier contexto de intervencién reflexionando sobre sus propios B10
posicionamientos. B11l

B13

B14
Tomar decisiones en la blsqueda de soluciones a problemas relativos a la situacién del d&rea de Bl C6 D5
produccién de la empresa asi como la emisidn de los informes correspondientes. B2 C12

B10

Bll

B13

B14
Contenidos
Tema

MODULO 1: LA EMPRESA Y EL SISTEMA DE
OPERACIONES.

TEMA 1. El Sistema de Operaciones, la Estrategia de Operaciones y sus

resultados

MODULO 2: DISENO DEL SISTEMA DE
OPERACIONES.

TEMA 2. Seleccién y Disefio del Producto y del Proceso Productivo

TEMA 3. Decisiones Estratégicas de Capacidad
TEMA 4. Decisiones de Localizacién
TEMA 5. Distribucién en Planta.

MODULO 3: GESTION DE LA CADENA DE
SUMINISTROS.

TEMA 6. Cadena de Suministros
TEMA 7. Gestion de los Stocks.

MODULO 4: GESTION DE LAS ACTIVIDADES DE
PRODUCCION.

TEMA 8. Planificacién y Control de Proyectos

TEMA 9. Planificacién, Programacién y Control de la Produccién

TEMA 10. Lean Manufacturing.

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase

Horas totales

Sesion magistral 37.5 40 77.5
Estudio de casos/analisis de situaciones 30 75 105
Tutoria en grupo 7.5 0 7.5
Otras 3 32 35

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de

alumnado

Metodologias

Descripcion

Sesion magistral

Exposicidn por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases

tedricas y/o directrices de un trabajo, ejercicio o proyecto a desarrolla por el estudiante.

Estudio de casos/analisis Analisis de un hecho, problema o suceso real con la finalidad de conocerlo, interpretarlo, resolverlo,

de situaciones
de solucion.

reflexionar, completar conocimientos, diagnosticarlo y entrenarse en procedimientos alternativos

El estudiante, de manera individual o en grupo, realizara tareas de blsqueda y recogida de
informacion, lectura y manejo de bibliografia, redaccién, aplicacién de métodos y herramientas de
soluciéon de problemas,... relacionados con la estrategia de operaciones.

Tutorfa en grupo

y supervisién de actividades de la materia y del proceso de aprendizaje.

Reuniones que el alumno mantiene con el profesorado de la materia para asesoramiento, desarrollo

Atencion personalizada

Metodologias Descripcion

Estudio de casos/analisis de
situaciones

propuestas, en particular.

Tiempo reservado para orientar, supervisar, atender y resolver dudas del alumno en su
proceso de adquisicién de las competencias, en general, y en la realizacién de actividades

Tutoria en grupo

Tiempo reservado para orientar, supervisar, atender y resolver dudas del alumno en su

proceso de adquisicién de las competencias, en general, y en la realizacién de actividades
propuestas, en particular.
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Evaluacion

Descripcion Calificacién  Resultados de
Formacion y
Aprendizaje
Estudio de Pruebas en las que el alumno debe solucionar una serie de casos, 40 Bl Cé D5
casos/andlisis de  problemas y ejercicios en un tiempo y condiciones establecidos por el B2 C12
situaciones profesor. De esta manera, el alumno debe aplicar los conocimientos que B10
adquirié. B11l
B13
La demostracion de las competencias adquiridas en cada actividad se Bl14
llevard a cabo presencialmente durante el periodo lectivo.
Se corresponden con las horas practicas de la materia recogidas en los
grupos medianos.

Tutoria en grupo  Entrevistas que el alumno mantiene con el profesorado de la materia para 10 Bl Cé D5
asesoramiento/desarrollo de actividades de la materia y del proceso de B2 C12
aprendizaje. B10
Se corresponden con las horas practicas de la materia recogidas en los B11l
grupos pequenos. B13

Bl4

Otras Pruebas para la evaluacion de las competencias adquiridas que 50 Bl Cé D5
incluyen preguntas sobre un aspecto concreto. Los alumnos deben B2 (12
responder de manera razonada en B10
base a los conocimientos que tienen sobre la materia. B11l

B13
Bl4

Otros comentarios sobre la Evaluacion

El conjunto de pruebas especificado arriba constituye el sistema de evaluacién continua. Para superar la evaluacién continua
serd obligatorio la realizaciéon de los trabajos y de todas las pruebas citadas anteriormente. Para que las pruebas de
evaluacién, sean tenidas en cuenta en la nota final de la materia, el alumno debe obtener en cada prueba o conjunto de
pruebas como minimo el 50% del valor asignado a dichas pruebas.

Para superar la materia es necesario superar el examen final y alcanzar un minimo de 5 puntos sobre 10 en la materia.

El resultado de la evaluacién se expresara en una escala de 0 a 10 puntos. En el caso de superar el examen, la nota final de
la materia resultara de la suma de la nota alcanzada en el examen y de las notas de los trabajos realizados en las practicas
y las actividades presenciales.

En el caso de no superar el examen, la nota final de la materia serd la resultante de expresar la nota del examen final en
una escala de 10 puntos.

Para aquellos alumnos que no sigan la evaluacién continua el sistema de evaluacién sera una prueba global de toda la
materia que valdra el 100% de la nota.

Conductas inadecuadas, contrarias y perjudiciales a la convivencia y a su correccién, podran ser sancionadas con la pérdida
del derecho a la evaluacién continua por parte del estudiante responsable.

Cualquier evidencia de trabajos y pruebas plagiados o copiados supondra una calificacién de suspenso en todas las
convocatorias del curso académico.

IMPORTANTE: Las fechas y horarios de las pruebas de evaluacién de las diferentes convocatorias son las especificadas en el
calendario de pruebas de evaluacién aprobado por la Xunta de Centro de la Facultad de CC. Empresariales y Turismo para el
presente curso académico. No obstante, el calendario puede ser modificado al largo del curso por algin imprevisto.
Consulten la pagina web de la Facultad por si hay cambios en el mismo. En caso de conflito o disparidad entre las fechas de
los examenes, prevaleceran las sefialadas en la pagina web de la Facultad (http://fcetou.uvigo.es/index.php/es/examenes).

Fuentes de informacion

Bibliografia Basica

Dominguez Machuca, J.A. y otros, Direccion de operaciones. Aspectos tacticos y operativos en la produccién y los
servicios., 12, McGraw-Hill, 1995

Dominguez Machuca, J.A. y otros, Direccion de operaciones. Aspectos estratégicos en la produccion y los
servicios., 12, McGraw-Hill, 1995

Heizer, J.; Render, B., Direcciéon de la Produccion y de Operaciones. Decisiones Tacticas., 112, Pearson Educacion,
2015
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Heizer, J.; Render, B., Direccion de la Produccion y de Operaciones. Decisiones Estratégicas., 112, Pearson
Educacién, 2015

Heizer, ].; Render, B., Operations Management. Sustainability and Supply Chain Management. Global Edition.,
11th, Pearson Education, 2014

Heizer, ].; Render, B., Principles of Operations Management., 9th, Pearson Education, 2014

Krajewski, L.J.; Ritzman, L.P.; Malhotra, M.A., Administracion de Operaciones. Procesos y Cadena de Suministros.,
102, Addison Wesley, 2013

Miranda, F.). y otros, Manual de Direccién de Operaciones., 12, Thomson, 2005

Bibliografia Complementaria

Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Empresa: Fundamentos de administracién/004G020V01102
Empresa: Gestién de empresas/004G020V01203

Otros comentarios

Esta guia docente anticipa las lineas de actuacién que se deben llevar a cabo con el alumno en la materia y se concibe de
forma flexible. En consecuencia, puede requerir reajustes a lo largo del curso académico promovidos por la dindmica de la
clase y del grupo de destinatarios real o por la relevancia de las situaciones que pudiesen surgir. Asimismo, se aportara al
alumnado la informacién y pautas concretas que sean necesarias en cada momento del proceso formativo.

Esta materia en el PCEO Grado en Administracion y Direccién de Empresas-Grado en Derecho se imparte en el 12
cuatrimestre del 22 curso y el PCEO Grado en Administracién y Direccién de Empresas-Grado en Informética se imparte en el
12 cuatrimestre del 42 curso
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