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Descripciéon  El objetivo de esta asignatura es acercar al estudiante a la Sociedad del Conocimiento, justificando la
general importancia adquirida por la informacién en la economia; es decir, que sea capaz de analizar el impacto de

las nuevas tecnologias en la estrategia y la gestién empresarial. Para ello deberd conocer las nuevas
posibilidades ofrecidas por el BigData y Cloud Computing; analizar el impacto de Internet y los social media
en la relacién entre empresa y clientes; conocer los principales sistemas corporativos para la gestién de la
informacién en la empresa (ERP, CRM, herramientas de Business Intelligence[]); y evaluar los nuevos modelos
de negocio y los cambios en la estructura de las fuerzas competitivas (relacién con proveedores, clientes,
nuevos competidores[]).

Competencias

Cddigo

A3 Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a
partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales
y éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos vy juicios.

B2 Gestionar la informacién como elemento clave para la toma de decisiones, asi como para la identificacién y
resolucion de problemas empresariales, teniendo en cuenta la interrelacién entre las diferentes dreas funcionales y
de negocios.

C4 Determinar los principales sistemas de gestiéon empresarial y las aplicaciones de las TIC y de los medios digitales en
el dmbito empresarial.

D5 Competencia Digital: Usar la tecnologia para acceder a la informacién, generar y compartir conocimiento,
comunicarse, resolver problemas y participar en la sociedad digital de forma auténoma, segura, ética, reflexiva y
critica.

Resultados de aprendizaje

Resultados previstos en la materia Resultados de
Formacién y
Aprendizaje

Evaluar el impacto de las TICs en la estrategia y la gestién empresarial, y las consecuencias econémicas y A3

sociales del cambio tecnoldgico. B2
C4
D5
Analizar y utilizar las herramientas tecnolégicas que facilitan el desarrollo del comercio electrénico en las C4
empresas. D5
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Conocer las nuevas posibilidades ofrecidos por las tecnologias de BigData y Cloud Computing a las C4

empresas. D5
Evaluar los nuevos modelos de negocio basados en los dispositivos moéviles. A3
B2
C4
Analizar el impacto de Internet y los social media en la relacién entre empresa y clientes. A3
B2
c4
D5
Conocer y analizar la importancia de la marca y de la presencia en Internet y los canales digitales. C4
Estudiar diferentes herramientas desde el punto de vista profesional para conectar los clientes y A3
promocionar la empresa. B2
C4
D5
Conocer los sistemas ERP y las aplicaciones de CRM. Cc4
D5
Contenidos
Tema
IMPACTO DE LAS TICS Ganadores y perdedores de la transformacion digital

La APP economy y la revolucién SoLoMo
Cloud Computing y Big Data
Comercio Electrénico y Marketing Digital
Consejos para competir en la economia digital
REDES SOCIALES Nuevo entorno y comunidades
Marca, reputacién online y monitorizacién
Aplicaciones empresariales de las redes mas populares: Facebook, Twitter,
LinkedIn, YouTube, Instagram, WhatsApp[
Estrategias en medios sociales
SISTEMAS DE GESTION EMPRESARIAL Los Sistemas y Tecnologias de la Informacién en la empresa
Principales sistemas corporativos: ERP, CRM, Herramientas de Business
Intelligence...

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales

Estudio de casos/andlisis de situaciones 4 12 16
Resolucién de problemas y/o ejercicios 4 20 24
Resolucién de problemas y/o ejercicios de forma 0 10 10
auténoma

Sesion magistral 14 0 14

Pruebas de respuesta corta 1 5 6

Pruebas practicas, de ejecucién de tareas reales y/o 1 4 5

simuladas.

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion
Estudio de casos/analisis Andlisis de un hecho, problema o suceso real con la finalidad de conocerlo, interpretarlo, resolverlo,

de situaciones generar hipétesis, contrastar datos, reflexionar, completar conocimientos, diagnosticarlo y
entrenarse en procedimientos alternativos de solucién.
Resolucién de Actividad en la que se formulan problema y/o ejercicios relacionados con la asignatura. El alumno

problemas y/o ejercicios debe desarrollar las soluciones adecuadas o correctas mediante la ejercitacién de rutinas, la
aplicacién de férmulas o algoritmos, la aplicacién de procedimientos de transformacién de la
informacién disponible y la interpretacién de los resultados. Se suele utilizar como complemento de
la leccién magistral.

Resolucién de Actividad en la que se formulan problemas y/o ejercicios relacionados con la asignatura. El alumno

problemas y/o ejercicios debe desarrollar el andlisis y resolucién de los problemas y/o ejercicios de forma auténoma.

de forma auténoma

Sesion magistral Exposicidn por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases
tedricas y/o directrices de un trabajo, ejercicio o proyecto a desarrollar por el estudiante.

Atencion personalizada
Metodologias Descripcion
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Estudio de casos/andlisis de El profesor atenderd a las necesidades y consultas del estudiante relacionadas con el
situaciones analisis de situaciones vinculadas con la materia, proporcionandole orientacién, apoyo y
motivacién en el proceso de aprendizaje.

Resolucién de problemas y/o El estudiante tendrd un seguimiento continuo y una atencién personalizada, a través de

ejercicios la resolucién de problemas y/o ejercicios y del control del trabajo realizado.
Evaluacion
Descripcion Calificacién Resultados de
Formacion y
Aprendizaje
Estudio de casos/analisisPrueba en que se plantea una situacién o problematica ya dada o que 40 A3 B2 C4 D5
de situaciones puede darse, partiendo de los diferentes factores involucrados, el
analisis de los antecedentes, condiciones, de la situacién, etc.
Pruebas de respuesta  Pruebas para evaluacién de las competencias adquiridas que incluyen 30 C4 D5
corta preguntas directas sobre un aspecto concreto. Los alumnos deben

responder de manera directa y breve en base a los conocimientos que

tienen sobre la materia.
Pruebas practicas, de  Pruebas para la evaluacién que incluyen actividades, problemas o 30 A3 B2 C4 D5
ejecucion de tareas ejercicios practicos a resolver. Los alumnos deben dar respuesta a la
reales y/o simuladas.  actividad planteada, aplicando los conocimientos teéricos y practicos

de la asignatura.

Otros comentarios sobre la Evaluacion
La asistencia a las sesiones presenciales es obligatoria.

Fuentes de informacion

Bibliografia Bdsica

GOMEZ, A., La innovacion: factor clave del éxito empresarial, Ra-Ma, 2010

GOMEZ, A. y OTERO, C., Redes sociales en la empresa. La revolucién e impacto a nivel empresarial y profesional,
Ra-Ma, 2011

GOMEZ, A. y OTERO, C., Redes de ordenadores e Internet. Funcionamiento, servicios ofrecidos y alternativas de
conexion, 22 ed., Ra-Ma, 2011

GOMEZ, A. y SUAREZ, C., Sistemas de Informacion. Herramientas practicas para la gestion empresarial, 42 ed., Ra-
Ma, 2011

ROJAS, P. y REDONDO, M., Cémo elaborar un plan de social media marketing, Gestién 2000, 2013

Bibliografia Complementaria

COLLADO DURAN, E., Marca eres tu, Rasche, 2015

GOMEZ, A., Las Claves de la Economia Digital, Ra-Ma, 2002

LAUDON, K.y LAUDON, J., Management Information Systems, 142 ed., Pearson, 2016

VELA, A., Cémo buscar trabajo con redes sociales (y sin ellas), Formacién Alcald, 2015

VELA, A., El libro de Twitter, Formacion Alcala, 2016

Recomendaciones

Asignaturas que contintan el temario
Direccién de Empresas/V55M164V01112

Gestién de Operaciones y Calidad/V55M164V01108

Asignaturas que se recomienda cursar simultaneamente
Gestién Comercial y Marketing/V55M164V01106

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Entorno Econémico/V55M164V01101
Herramientas para la Gestién/V55M164V01103

Otros comentarios
El estudiante debe revisar diariamente la cuenta de correo de IESIDE, dado que los avisos y comunicaciones se hardn a esa
cuenta.
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