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Descripcién  La asignatura pretende presentar al estudiante las oportunidades que las tecnologias de la informacion y
general comunicacién (TIC) ofrecen a las empresas tanto como soporte a sus procesos operativos diarios asi como

para la ayuda al manejo de la informacién en el proceso directivo y la toma de decisiones.

Competencias

Cddigo

Bl Capacidad de analisis y sintesis

B3 Habilidades relacionadas con el uso de aplicaciones informaticas utilizadas en la gestién empresarial

B5 Habilidades de comunicacién oral y escrita

B6 Habilidades de comunicacién a través de Internet y, manejo de herramientas multimedia para la comunicacién a
distancia

B9 Capacidad de desempefio efectivo dentro de un equipo de trabajo

B10 Emitir informes de asesoramiento sobre situaciones concretas de empresas y mercados

B13 Capacidad de aprendizaje y trabajo autonomo

B14 Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en un contexto académico especializado

C5 Poseer y comprender conocimientos acerca de: La relacién entre la empresa y su entorno evaluando su repercusién
en la estrategia, comportamiento, gestién y sostenibilidad empresarial

C12 Solucionar de manera efectiva problemas y tomar decisiones utilizando métodos cuantitativos y cualitativos
apropiados, incluyendo entre ellos la identificacién, formulacién y solucién de los problemas empresariales

C13 Movilidad y adaptabilidad a entornos y situaciones diferentes

C16 Habilidades en la bUsqueda, identificacidon e interpretacién de fuentes de informacién econémica relevante

D1 Gestién personal efectiva en términos de tiempo, planificacién y comportamiento, motivacién e iniciativa tanto
individual como empresarial

D2 Capacidad de liderazgo, incluyendo empatia con el resto de personas

D3 Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos

D4 Compromiso ético en el trabajo

D5 Motivacién por la calidad y la mejora continua

Resultados de aprendizaje
Resultados previstos en la materia Resultados de Formacién
y Aprendizaje
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Presentar el papel que juega la informacién en las organizaciones y la importancia que tienen los Bl C5 D1

sistemas y tecnologias orientados a su manejo. B5 C12 D2
B9 D3
B10 D4
B13 D5
B14

Comprender el impacto de las TIC en las organizaciones y evaluar las areas potenciales parasu Bl C5 D1

aplicacion. B5 C12 D2
B9 D3
B10 D4
B13 D5
B14

Conocer y practicar en relacion a los principales sistemas de gestiéon empresarial habituales en las Bl C5 D1

empresas (ERP, CRM, Business Intelligence). B3 C12 D2
B5 C13 D3
B6 C16 D4
B9 D5
B10
B13
B14

Comprender el papel que internet juega en las organizaciones actuales. Bl C5 D1
B5 C12 D2
B6 D3
B9 D4
B10 D5
B13
B14

Presentar los principales aspectos relativos a la gestién de las TIC, con un énfasis expcial en lo Bl C5 D1

relacionado con las decisiones que debe tomar la direccidn relacionadas con los Sistemas de B5 C12 D2

Informacioén. B9 D3
B10 D4
B13 D5
Bl4

Contenidos

Tema

Tema 1. Los Sistemas y Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (TIC) en la empresa.
Tema 2. Sistemas de Gestién Empresarial. - Practica integral de utilizacién de software de gestiéon ERP y B.I.

Tema 3. Aplicaciones de internet y comercio
electrénico.
Tema 4. Gestion de las TIC en la empresa.

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Tutoria en grupo 5 20 25
Sesion magistral 30 60 90
Resolucién de problemas y/o ejercicios 15 20 35

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Tutoria en grupo Control tutorial del proceso de aprendizaje del estudiante. Exposicidn y resolucién de dudas en
grupos reducidos.

Sesion magistral Exposicién en el aula por parte del docente de los contenidos mas relevantes y de mayor dificultad
conceptual.

Resolucién de Parte de las sesiones contardn con el apoyo de un caso practico basado en un sistema real de

problemas y/o ejercicios Gestién Empresarial.

Atencidn personalizada
Metodologias Descripcion

Tutoria en grupo Seguimiento individualizado del aprendizaje de cada uno de los estudiantes.
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Evaluacion

Descripcién Calificacién Resultados de Formacién y
Aprendizaje
Sesion magistral Examen Final 60 Bl C5 D4
B10 D5
B13
Bl14
Resolucién de problemas Seguimiento del trabajo individual y de grupo realizado 40 B3 C12 D1
y/o ejercicios por los estudiantes. Evaluacién de los casos individuales y B5 C13 D2
de grupo presentados. B6 Cle D3
Prueba parcial de la asignatura B9 D4
D5

Otros comentarios sobre la Evaluacion
La asistencia a las clases es un componente esencial de la evaluacién y, por lo tanto, es obligatoria. Todas las faltas seran
tenidas en cuenta para el calculo de las penalizaciones, aunque éstas hayan sido justificadas.

Las penalizaciones seran de aplicacién en cada asignatura, en funcién de los siguientes baremos:

- La no asistencia a méas del 10% de las horas lectivas, se penalizard con una reduccién de un tercio en la evaluacién
continua de la asignatura.

- La no asistencia a mas del 20% de las horas lectivas, se penalizard con una reduccién de dos tercios en la evaluacién
continua de la asignatura.

- La no asistencia a mas del 30% de las horas lectivas, se penalizard con un cero en la evaluacién continua de la asignatura.

La nota obtenida en la evaluacién continua (40% de la nota final) se mantendré en todas las oportunidades de examen del
afio académico 2017/2018.

Para los estudiantes que se matriculen en la convocatoria de Fin de Carrera (que tienen 24 ECTS pendientes de cursos
anteriores, con asignaturas cursadas pero no aprobadas) sélo se tendra en cuenta la nota del examen.

La correccién de los exdmenes finales serd [Jciega[].

Las fechas y horarios de las pruebas de evaluacion de las diferentes convocatorias son las especificadas en el calendario de
pruebas de evaluacién aprobado por la Junta de Centro para el curso 2017/2018.

En el caso de conflicto o disparidad entre las fechas de los exdmenes prevaleceran las sefialadas en la pagina web de la
Facultad.

Fuentes de informacién

Bibliografia Basica

Bibliografia Complementaria

Sudrez C. y Gdmez A., Sistemas de Nformacion: Herramientas practicas para la gestion empresarial, RAMA. Cuarta
Edicién,

Laudon, K., Laudon )., Management Information Systems., Prentice Hall. 122 Edicién,

Cornelld, A., Infonomia.com, Deusto, Bilbao,

Davenport, T.H., Process Innovation, Harvard Business School Press, Boston,

Gdémez Vieites, A., Enciclopedia de la Seguridad Informatica, Ra-Ma, 22 Edicién. Madrid,

Laudon, K., Management Information Systems, Prentice Hall, New Jersey,

LI, C.; Bernoff, J., Groundswell, Expanded and Revised Edition: Winning in a World Transformed by Social
Tecnhnologies, Harvard Business Review Press, Boston,

Wolland, R.; Smith, N.: Zhou, C., The Social Media Management Handbook: Everything You Need to know to get
social media working in your business, John Wiley & Sons, New Jersey,

Zarrella, D., The social media marketing book, O'Reilly Media, Sebastopol, California,

Zarrella, D.; Zarrella, A., The facebook marketing book, O'Reilly Media, Sebastopol, California,

Sudrez Rey, C., Guia practica: Software de Gestion Empreesarial, Edisa,

Recomendaciones

Otros comentarios
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Esta guia docente estd redactada por el coordinador en castellano. En caso de existir diferencias entre versiones en idiomas
distintos, la que prevalece es la que estd en castellano.

MUY IMPORTANTE: la cuenta de correo del estudiante de IESIDE ha de ser la que el estudiante revise diariamente, dado que
los avisos y comunicaciones se hardn a esta cuenta. No se podra alegar ignorancia ante cualquiera de estos avisos y
comunicaciones.
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