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Descripcién  La materia se centra en el estudio de los recursos de informacién necesarios para el correcto funcionamiento
general de la empresa. Se estudia como las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TICs) pueden contribuir a

la mejora de la gestién empresarial, analizando las principales aplicaciones que permiten explotar la
informacion y el conocimiento, generados tanto en el interior como en el exterior de la empresa.

Competencias

Cddigo

Bl CGL1. Adquirir conocimientos de gestién, de las técnicas instrumentales, asi como de los elementos mas avanzados e
innovadores en el estudio de la actividad comercial para su utilizacién en el comercio.

B2 CG2. Aplicar los conocimientos adquiridos al desempefio de su futura labor profesional, desarrollando las capacidades
conceptuales y operativas de los futuros directivos y gestores del negocio en el contexto de una economia
globalizada, dindmica y sujeta a un proceso de cambio e innovacién constante.

C4 CE4. Conocer los objetivos, funciones y técnicas instrumentales de los diferentes subsistemas de las organizaciones,
asi como las relaciones existentes entre ellos desde una perspectiva de enfoque de sistemas.

C5 CE5. Comprender los objetivos, alcance y valor de la funcién de aprovisionamiento y distribucién comercial, sus
interrelaciones con el resto de areas y su papel como intermediaria de la actividad comercial, con el fin de disefiar
estrategias para la provisién y comercializacién de bienes y servicios.

C24 CE24. Aplicar las herramientas informaticas y los conceptos y técnicas estadisticas, contables, financieras y de
marketing para la generacién e interpretacién de informes y la planificacién y gestion integral: funciones de la cadena
de suministros y entrega al cliente, gestion del riesgo comercial, gestién contable y financiera, entre otros, mediante
herramientas tales como las tecnologias Web, los gestores de bases de datos, la transmisién electrénica de datos, el
comercio electrénico, los CRM o los sistemas integrados.

D5 CT5. Capacidad para aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en el contexto académico. En especial,
para aplicar conocimientos y razonamientos multidisciplinares.

D10 CT10. Comprensidn de sistemas sociales, organizativos y técnicos.

Resultados de aprendizaje

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacién

y Aprendizaje
Saber analizar la informacién necesaria para el correcto funcionamiento de la empresa. Bl C5 D10

B2

Saber utilizar las herramientas informaticas necesarias para la gestién de la informacion en la C4 D5
empresa C24
Contenidos
Tema
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Sistemas y tecnologias de informacion en la
empresa.

Conceptos. Estructura y procesos del sistema de informacion. Tipos de
sistemas. Incidencia en la competitividad empresarial.

Almacenamiento de informacién

Sistemas de gestién de bases de datos. Disefio del modelo de datos. El
acceso a los datos almacenados.

Sistemas integrados de gestién (ERP)

Concepto y caracteristicas de los sistemas integrados de gestién. El
mercado de los ERP. Analisis econémico y factores clave para la
implantacién.

Otras aplicaciones de las TIC en el ambito
empresarial.

Gestién de las relaciones con los clientes. Herramientas para el trabajo
colaborativo. Sistemas de gestién documental. Herramientas de gestion
de procesos. Aplicaciones basadas en dispositivos méviles.

Business intelligence y sistemas de ayuda a la
decisién.

Conceptos y herramientas de Business Intelligence. Explotacién de la
informacién y cuadro de mando. Herramientas de apoyo a la toma de

decisiones.

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales

Tutoria en grupo 6 0 6
Trabajos tutelados 4 100 104
Trabajos de aula 4 0 4
Sesion magistral 12 0 12
Practicas en aulas de informatica 22 0 22
Pruebas de respuesta corta 2 0 2

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Tutorias destinadas a resolver dudas y orientar a los alumnos en la adquisicién de las
competencias de la materia.

Aprendizaje auténomo. Lectura y preparacién previa de las clases tedricas y practicas por parte del
alumno, con objeto de asimilar los contenidos de la materia y preparacién de las pruebas
evaluables

Desarrollo de casos/ejercicios y debate en el aula bajo las directrices y supervision del profesor.
Leccion magistral participativa, con material de apoyo y medios audiovisuales. El profesor
explicara los diferentes temas y puntos que conforman el programa, pero a la vez motivara la
participacién activa en clase, tratando de intercalar el uso de su palabra con intervalos de didlogo
profesor-alumno.

Esta participacion activa provendra de dos ambitos; por un lado, de las posibles dudas o
comentarios que pudieran surgir por parte del alumno como consecuencia de la explicacion del
profesor; por otro, sera el propio profesor quien también pueda lanzar preguntas y planteamiento
de casos

al auditorio, tratando con este elemento dinamizador de conseguir respuestas y

generar debate que lleve al enriquecimiento de la exposicion.

Propuesta y/o exposicién de casos practicos con utilizacién de las herramientas informaticas
necesarias.

Tutoria en grupo

Trabajos tutelados

Trabajos de aula
Sesién magistral

Practicas en aulas de
informatica

Atencidn personalizada
Metodologias Descripcion

Tutoria en grupo Se establecerd un horario de tutorias durante el tiempo de imparticién de la asignatura. También es
posible fijar una tutoria fuera de este horario, previa peticién y consulta a través del correo electrénico.

Evaluacion
Descripcién Calificacién  Resultados de
Formacién y
Aprendizaje
Trabajos tutelados  Realizacién de un trabajo practico de disefio de datos, 20 Bl C4 D5
almacenamiento y recuperacién de la informacién B2 C5 D10
C24
Trabajos de aula Se controlard la asistencia y participacién en las actividades 10 Bl C4 D5
planteadas con el objetivo de presentar y/o comprobar la correcta B2 C5 D10
comprension de los contenidos de la materia.
Practicas en aulas de Se controlard la asistencia y realizacién de las tareas planteadas 10 Bl C4 D5
informatica relacionadas con la gestién y explotacion de los datos de una B2 C24 D10
empresa.
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Pruebas de Preguntas cortas, tedricas y practicas, sobre los contenidos 60 Bl C4 D5
respuesta corta desarrollados en la materia. B2 C5 D10
C24

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Para superar la materia se requiere obtener como minimo 3 puntos en el examen (puntuado sobre 6).

La puntuacién obtenida por la participacién asi como la realizacién y entrega de las tareas establecidas por el profesor
(trabajos de aula, y practicas de aula informatica), se mantiene en la convocatorias de Junio y Julio del curso académico en
vigor pero NO se guardara para cursos sucesivos.

El Trabajo practico (trabajos tutelados) puntla exclusivamente en la convocatoria en que se presenta. En caso de no superar
el examen en la convocatoria de junio, el alumno deberd entregar un nuevo trabajo, junto con el examen, en la convocatoria
de julio y en las convocatorias extraordinarias.

Los alumnos que opten por NO seguir la evaluacién continua tendran que presentarse a un examen final en la fecha oficial
fijada en el calendario de exdmenes y la nota final de la materia sera la de dicho examen, valorado sobre 10 puntos. En este
caso, los alumnos deben INDICAR EXPRESAMENTE su deseo de no seguir la evaluacién continua a principio de curso (durante
el mes de SEPTIEMBRE).

CODIGO DE BUENAS PRACTICAS:

1. Puntualidad. No se permitird el acceso y salida a clase una vez que el profesor haya entrado en el aula.

2. No esta permitido hacer uso de teléfonos méviles durante las sesiones de trabajo. Estos deben estar desconectados.
3. El plagio total o parcial en las actividades entregadas conllevara la invalidacién de las mismas.

4. Es imprescindible cuidar la gramatica, redaccién y ortografia de las actividades entregadas. El incumplimiento de esta
norma conllevard la invalidacion de las actividades.

5. Para la realizacién de los examenes, el alumno debera presentarse al examen debidamente identificado, con el D.N.I o
pasaporte, no siendo valido ningln otro documento.

6. La revisién de exdmenes tendrd lugar Unicamente en el horario y lugar establecido por el profesor.

7. En caso de incumplimiento de las normas anteriores, el profesor podra adoptar las medidas que estime oportunas dentro
de la legislacion vigente.

Fuentes de informacion

Bibliografia Bdsica

Bibliografia Complementaria

Kenneth C. Laudon & Jane P. Laudon, Management Information Systems, 14 edition, Prentice Hall, 2016

Diaz Dominguez, Luis F., Sistemas de informacién en la empresa, Universidad de Alcald, Servicio de Publicaciones, 2013
Gbémez Vieites, Alvaro y Carlos Suarez Rey, Sistemas de Informacién. Herramientas practicas para la gestion
empresarial., RA-MA Editorial., 2011

Paige B., Business Driven Information Systems., 52 edition, McGraw-Hill/Irwin;, 2016

Valacich, J., Information Systems Today: Managing the Digital World., 6 edition., Prentice Hall, 2013

Curto Diaz, Josep, Introduccion al business intelligence, Editorial UOC, 2017

Aldana Montes, José Francisco; Baldominos Gémez, Alejandro; Garcia Nieto, José Manuel; Gonzalvez Cab, Introduccidn al
Big Data, Garcia-Maroto Editores, S.L., 2016

Valls, Josep Francesc, Big data: atrapando al consumidor, Valls, Josep Francesc, 2017

Efrain Turban et al., Business Intelligence: A managerial approach, 32 edition, Prentice Hall -Pearson, 2014

Recomendaciones

Otros comentarios

Esta guia docente anticipa las lineas de actuacién que se deben llevar a cabo con el alumno en la materia y se concibe de
forma flexible. En consecuencia, puede requerir reajustes a lo largo del curso académico promovidos por la dindmica de la
clase y del grupo de destinatarios real o por la relevancia de las situaciones que pudiesen surgir. Asimismo, se aportara al
alumnado la informacién y pautas concretas que sean necesarias en cada momento del proceso formativo
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