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Descripcién  Esta asignatura desarrolla su contenido en el seno del proceso de internacionalizacién de la empresa. Para

genera

| ello se tratardn temas relacionados con el marketing estratégico analisis y diagnéstico de los mercados
internacionales y estrategias de acceso a dichos mercados asi como temas de marketing operativo relativos
a las variables fundamentales del marketing

Competencias

Cddigo

Bl

CGL1. Adquirir conocimientos de gestién, de las técnicas instrumentales, asi como de los elementos mas avanzados e
innovadores en el estudio de la actividad comercial para su utilizacién en el comercio.

B2 CG2. Aplicar los conocimientos adquiridos al desempefio de su futura labor profesional, desarrollando las capacidades
conceptuales y operativas de los futuros directivos y gestores del negocio en el contexto de una economia
globalizada, dindmica y sujeta a un proceso de cambio e innovacién constante.

B3 CG3. Recopilar, procesar e interpretar informacidn social, econémica y juridica que permitan emitir juicios sobre
temas relevantes en el marco del comercio.

B4 CG4. Comunicar de modo efectivo, con claridad, concisién y precision, tanto dentro de la organizacién como con
interlocutores externos en dmbitos nacionales e internacionales.

B5 CG5. Adquirir habilidades de liderazgo, trabajo auténomo y en equipo, motivacién, flexibilidad, asi como
comportamiento responsable y ético para desenvolverse convenientemente con todos los agentes que operan en la
organizacioén y en el entorno.

B6 CG6. Conocer y comprender distintas realidades econdémicas, juridicas, sociales y culturales y adquirir una visién
global y multicultural con el fin de orientar las estrategias y operaciones hacia mercados tanto nacionales como
internacionales

C1 CE1. Conocer y comprender los conceptos fundamentales y la evolucién de la economia y de la actividad empresarial
desde una triple perspectiva: crecimiento econémico, cambio estructural e internacionalizacion.

Cé CE6. Saber localizar, seleccionar y analizar la informacién, documentacién y demas instrumentos de orden
econdmico, juridico y social que intervienen en el comercio interior e internacional, con el fin de orientar el disefio e
implantacion de la estrategia y la gestién operativa del comercio.

C23 CE23. Conocer y saber utilizar los recursos informativos disponibles para la internacionalizacion, elaborar planes de
internacionalizacion y resolver las operaciones y tramites habituales del comercio exterior: transporte,
aseguramiento, tramitacién aduanera y sanitaria, medios de pago, etc.

C24 CE24. Aplicar las herramientas informaticas y los conceptos y técnicas estadisticas, contables, financieras y de
marketing para la generacién e interpretacién de informes y la planificacién y gestion integral: funciones de la cadena
de suministros y entrega al cliente, gestion del riesgo comercial, gestién contable y financiera, entre otros, mediante
herramientas tales como las tecnologias Web, los gestores de bases de datos, la transmisién electrénica de datos, el
comercio electrdnico, los CRM o los sistemas integrados.

C26 CE26. Saber emplear las habilidades personales, actitudes y conocimientos adquiridos en el contexto académico

mediante la simulacién de situaciones reales de la practica profesional y a través del contacto con la realidad
empresarial que proporcionan las practicas de empresa.

Resultados de aprendizaje
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Resultados previstos en la materia

Resultados de Formacion
y Aprendizaje

Adquirir conocimientos sobre la gestién del Marketing Internacional en un entorno global. Bl C1
B6 C6
C23
Aplicacién de conocimientos y habilidades en la resolucién de casos reales de empresas B2 C1
internacionales. B3 Cé
B5 C23
B6 C24
C26
Desarrollo y presentacién de un plan de internacionalizacién para una empresa real. B2 Cé
B3 C23
B4 C24
B5 C26
B6
Contenidos
Tema

TEMA 1.-INTRODUCCION AL MARKETING
INTERNACIONAL.

.El marketing internacional en la actividad empresarial.El proceso de
internacionalizacion de la empresa.

TEMA 2.- PLAN DE INTERNACIONALIZACION.

Estructura y contenido del Plan de Internacionalizacién. Andlisis,
diagndstico y toma de decisiones de la empresa sobre el mercado
internacional.

TEMA 3.- ANALISIS DEL ENTORNO Y SELECCION
DE MERCADOS INTERNACIONALES

Analisis del pais y de las caracteristicas del mercado.Andlisis de la
informacién sectorial.Seleccion de paises mas favorables.Seleccién
mercados objetivo.

TEMA 4.- ESTRATEGIAS DE ENTRADA EN
MERCADOS INTERNACIONALES.

Alternativas estratégicas para entrar en los mercados internacionales.
Modos de operacién indirectos, directos y mixtos.Filiales de produccién.

TEMA 5.- OFERTA INTERNACIONAL.

Estrategia internacional de producto. Disefio del producto internacional.
Calculo de precios internacionales. Elaboracién de la oferta.

TEMA 6.- POLITICA DE COMUNICACION.

Marca internacional: Arquitectura y Estrategia.
Instrumentos de comunicacién en el Marketing Internacional

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales

Sesion magistral 28 32 60
Estudio de casos/anadlisis de situaciones 15 32 47
Proyectos 6 32 38
Actividades introductorias 1 0 1
Otras 2 2 4

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de

alumnado

Metodologias

Descripcion

Sesién magistral

Exposicién de los conceptos tedricos en la clase fomentando la participacién de los alumnos.

Estudio de casos/andlisis Estudio y trabajo sobre casos reales de empresas internacionales, andlisis de situaciones,

de situaciones

comentario de novedades, debates etc. Esta actividad se podra llevar a cabo individualmente o en

grupo.

Proyectos Los alumnos trabajardn en grupo sobre un Plan de Internacionalizacién. Este proyecto se expondra
al finalizar la materia.

Actividades Exposicién del profesor sobre la integracién e interrelacion de la materia en el plan de estudios.

introductorias

Atencion personalizada

Metodologias Descripcion

Estudio de casos/analisis
de situaciones

Habra atencidén personalizada, en las horas asignadas a tutorias, para el seguimiento y control
del proyecto, estudio y comprensiéon de la materia asi como para los trabajos derivados de el

estudio de casos y andlisis de la situacién.

Proyectos Habra atencidn personalizada, en las horas asignadas a tutorias, para el seguimiento y control
del proyecto, estudio y comprensién de la materia asi como para los trabajos derivados de el
estudio de casos y andlisis de la situacion.

Evaluacidn
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Descripcion Calificacién Resultados de
Formacion y
Aprendizaje

Sesién magistral 0

Estudio de casos/analisis Se valorara el desarrollo, presentacion y entrega de los casos 10 Bl Cl

de situaciones practicos. B2 Cé6
B3 C23
B4 C24
B5 C26
B6

Proyectos Se valorara el desarrollo, contenido y presentacién del Plan de 20 Bl C1

Internacionalizacién. B2 C6

B3 C23
B4 C24
B5 C26
B6

Otras Se valoraran las pruebas de conocimiento de la materia 70 Bl C1
B2 C24
B6

Otros comentarios sobre la Evaluacion

En caso de que el alumno/a no siga la evaluacién continua, debera renunciar por escrito durante el primer mes de docencia
de la asignatura.

Los alumnos/as que no sigan la materia por evaluacién continua deberan presentarse al examen oficial establecido por el
Centro en su calendario de exdmenes con una puntuacién de 0 a 10. No obstante, es requisito indispensable para superar la
materia la realizacion y presentacion del Plan de Internacionalizacién de empresa que obtenga una calificacién de aprobado
(>=5).

En la convocatoria de julio el alumno/a podra presentarse al examen oficial establecido por el Centro en su calendario de
examenes con una puntuacién de 0 a 10. No obstante, es requisito indispensable para superar la materia la realizacién del
Plan de Internacionalizacién de empresa que obtenga una calificaciéon de aprobado (>=5).

Fuentes de informacién

Bibliografia Basica

Bradley,F y Calderén, H., Marketing Internacional, 52, Pearson-Prentice Hall, 2006

Cateora, P.R., Marketing Internacional, 142, Mc.Graw Hill, 2014

Cervifio, J., Marketing Internacional: Nuevas perspectivas en un mercado globalizado, 12, Mc. Graw Hill, 2006
Cervifio, J., Marcas Internacionales: como crearlas y gestionarlas, 12, Pirdmide, 2002

Cervifio, J., Marketing Sectorial, 12, ESIC, 2008

Llamazares Garcia-Lomas, O., Marketing Internacional, Global Marketing, 2016

Bibliografia Complementaria

Kotler, P. y otros, Marketing Internacional de lugares y destinos, 12, Pearson-Prentice Hall, 2007

Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda cursar simultaneamente
Gestién del comercio exterior/V06G270V01504
Idioma para la negociacién intercultural: Inglés/V06G270V01505

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Empresa: Fundamentos de marketing/V06G270V01204

Empresa: Principios de gestién responsable/V06G270V01103
Idioma comercial: Inglés/V06G270V01304

Marketing estratégico/V06G270vV01403
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