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DATOS IDENTIFICATIVOS
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Asignatura Idioma comercial:

Inglés
     

Código V06G270V01304      
Titulacion Grado en

Comercio
     

Descriptores Creditos ECTS   Seleccione Curso Cuatrimestre
 6   OB 2 1c
Lengua
Impartición

Inglés      

Departamento Filología inglesa, francesa y alemana
Coordinador/a García de la Puerta, Marta
Profesorado García de la Puerta, Marta
Correo-e mpuerta@uvigo.es
Web http://Faitic
Descripción
general

Introducción a la comunicación en lengua inglesa en un entorno comercial. Se abordarán las cuatro
macrodestrezas (lectura, escritura, comprensión y expresión oral) combinándolas con las microdestrezas
propias de la actividad comercial, de gestión y de compras: aspectos interculturales y relaciones sociales
profesionales (visitas y recepción de visitantes), presentaciones profesionales (producto, negocio, empresa,
etc.), correspondencia comercial, conversaciones telefónicas, reuniones, negociaciones, etc. Además, se
introducirá la terminología específica más utilizada en las transacciones comerciales.

Competencias
Código 
B4 CG4. Comunicar de modo efectivo, con claridad, concisión y precisión, tanto dentro de la organización como con

interlocutores externos en ámbitos nacionales e internacionales.
B6 CG6. Conocer y comprender distintas realidades económicas, jurídicas, sociales y culturales y adquirir una visión

global y multicultural con el fin de orientar las estrategias y operaciones hacia mercados tanto nacionales como
internacionales

C18 CE18. Conocer y saber utilizar a nivel oral y escrito, la lengua extranjera elegida (inglés, francés o alemán) con el
objeto de poder aplicarla en situaciones profesionales y particularmente en las actividades comerciales.

C26 CE26. Saber emplear las habilidades personales, actitudes y conocimientos adquiridos en el contexto académico
mediante la simulación de situaciones reales de la práctica profesional y a través del contacto con la realidad
empresarial que proporcionan las prácticas de empresa.

Resultados de aprendizaje
Resultados previstos en la materia Resultados de Formación

y Aprendizaje
Fomentar el desarrollo de la lengua inglesa en el ámbito de la empresa con el objeto de poder
aplicarla en situaciones profesionales y particularmente en las actividades comerciales.

B4
B6

C18
C26

Formación y capacitación profesional para trabajar en contextos, empresas e instituciones
extranjeras relacionadas con el ámbito de los negocios.
Abordar aspectos interculturales relacionados con el mundo de la empresa.

B4
B6

C18
C26

Contenidos
Tema  
1. Introduction. Numerals. Company organization.
2. Cultural diversity and socializing. Building a relationship. Culture and entertainment.
3. Professional presentations. The introduction. The main body. The end.
4. Telephoning. Taking and leaving messages. Appointments. Problem solving.
5. Written communication. E-mails, enquiries, orders and applications.
6. Meetings. Key features of an effective meeting. How to open a meeting. How to

interrupt. Obtaining consensus. How to end a meeting effectively.
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Planificación
 Horas en clase Horas fuera de clase Horas totales
Actividades introductorias 1 0 1
Sesión magistral 27 60 87
Prácticas de laboratorio 22 40 62
*Los datos que aparecen en la tabla de planificación son de carácter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologías
 Descripción
Actividades
introductorias

Presentación de la materia: objetivos, contenidos, metodología, criterios de evaluación, etc.
Realización de una encuesta de análisis de necesidades para detectar los conocimientos previos de
inglés y descubrir los intereses y motivación del alumnado.

Sesión magistral Por las características de la asignatura, las clases teóricas y prácticas no se imparten por separado
y van integradas en el transcurso de la clase. Por medio de textos relacionados con sus materias
curriculares y explicaciones del profesor, el alumno adquiere la terminología específica y la base
lingüística en lengua inglesa que le permitirá desenvolverse adecuadamente en un contexto de
inglés de negocios. La metodología de la materia consiste en un enfoque eminentemente
comunicativo e interactivo, que permite manejar las destrezas lingüísticas básicas del inglés en el
futuro entorno profesional del alumno. Empleo de forma genérica de medios audiovisuales,
fundamentalmente el cañón de vídeo.

Prácticas de laboratorio Se fomentará la competencia comunicativa del alumnado mediante la puesta en práctica de las
cuatro destrezas lingüísticas en el laboratorio de idiomas. Formulación y análisis, resolución y
debate de ejercicios relacionados con la materia. Exposición oral por parte del alumnado de un
tema concreto o de un trabajo relacionado con la materia. Utilización de vídeos y grabaciones
relacionados con los temas tratados como recurso metodológico importante. Actividades a través
de las TIC en el aula de informática: búsqueda de información en Internet, enciclopedias
informáticas, etc.

Atención personalizada
Metodologías Descripción
Sesión magistral La atención personalizada se realizará durante lo horario de tutorías que el profesor detallará en la

sesión inicial del curso. El alumnado deberá fijar una cita con el profesor dentro de este horario y a
través del correo electrónico. En estas tutorías el alumnado podrá resolver dudas, hacer
sugerencias y reforzar con el profesor aspectos prácticos de la materia.

Prácticas de
laboratorio

La atención personalizada se realizará durante lo horario de tutorías que el profesor detallará en la
sesión inicial del curso. El alumnado deberá fijar una cita con el profesor dentro de este horario y a
través del correo electrónico. En estas tutorías el alumnado podrá resolver dudas, hacer
sugerencias y reforzar con el profesor aspectos prácticos de la materia.

Evaluación
 Descripción Calificación Resultados de

Formación y
Aprendizaje

Sesión magistral 1. Ejercicios escritos individuales, en pareja o en grupo a realizar en
clase.
2. Otras tareas a realizar dentro y fuera del aula, por ejemplo,
actividades de lectura o escritura de textos relacionados con el
comercio.
3. Prueba escrita que consistirá en el planteamiento de un cuestionario
formado por una serie de preguntas de respuesta corta sobre los
contenidos de la materia.
4. Participación activa del alumnado.

50 B4
B6

C18
C26

Prácticas de
laboratorio

1. Participación activa del alumnado.
2. Trabajo en grupo a determinar. Por ejemplo, la presentación de una
empresa, servicio o producto.

50 B4
B6

C18
C26

Otros comentarios sobre la Evaluación

Existen dos sistemas de evaluación. La elección de un sistema excluye al otro.

Para poder acogerse al sistema de evaluación continua es necesario asistir al 80% de las horas presenciales con
aprovechamiento y participación. En el caso de no conseguir este mínimo, la calificación máxima a la que se podrá aspirar
es 8 puntos sobre 10.
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Los alumnos que se acojan a la evaluación continua se les computará un 50% de la calificación final con actividades y
pruebas cortas durante el curso, y un 50% con una prueba final escrita.

La nota final se calculará como media ponderada de las diferentes partes, debiendo obtener un mínimo de un 30% de la
puntuación máxima en cualquiera de ellas; en el caso de no conseguir el 30% en alguna de las partes, la nota final será
como máximo del 45%.

En las actividades durante el curso, se valorarán diferentes pruebas, realización de ejercicios prácticos, preparación y
entrega de trabajos para completar la unidad didáctica abordada, exposiciones orales y otros trabajos. Los trabajos
solicitados deberán entregarse o presentarse en los plazos y fechas marcados. Los trabajos no realizados y entregados en
plazo se computarán con una calificación de 0,0 puntos.

La evaluación única (evaluación no continua) consistirá en una prueba global final que se realizará en la misma fecha que la
prueba oficial del alumnado que se acoja a la evaluación continua. Consistirá en una prueba escrita (50%) y una exposición
oral (50%). La exposición oral tendrá lugar a continuación de la prueba escrita. Igualmente, para superar la materia, deberá
conseguirse un mínimo del 30% de la nota máxima de cada una de las partes, quedando en otro caso la nota final en un
máximo 45 %.

En el caso de no superar la materia en la convocatoria de diciembre, en la convocatoria de julio se considerará, para cada
una de las partes, la nota más alta de las conseguidas en las dos oportunidades.

Compromiso ético: se espera que el alumno presente un comportamiento ético adecuado. En caso de detectar un
comportamiento no ético (copia, plagio, utilización de aparatos electrónicos no autorizados, como por ejemplo). Se
considerará que el alumno no reúne los requisitos necesarios para superar la materia. En cuyo caso la calificación global
será de suspenso (0,0).

Fuentes de información
Bibliografía Básica
Sweeney, Simon., English for Business Communication. Student�s Book., 2nd, Cambridge University Press, 2003
Bibliografía Complementaria
Comfort y Brieger, Developing Business Contacts., Prentice Hall, 1993
Hollett, V., Business Objectives., Oxford University Press, 1996
Jones & Alexander, International Business English., Cambridge University Press, 1989
Wilberg & Lewis, Business English, LTP Books, 1990
Ashley, A Handbook of Commercial Correspondence, Oxford University Press,
Method & Tadman, Office to Office., Longman, 1992
Wilson, Writing for Business., Longman, 1987
Bruce, Telephoning, Longman, 1987
Ferguson & O�Reilly, English Telephone Conversations., Bell & Hyman,, 1984
Naterop & Revell, Telephoning in English., Cambridge University Press, 1987
Watson-Delestrée, Basic Telephone Training, LTP Books, 1992
Hanks & Corbett, Business Listening Tasks., Cambridge University Press, 1986
Lees, Negotiate in English, Nelson, 1987
Carrier, Business Reading Skills, Nelson, 1987
Spiro, Business Information., Arnold, 1989
Business Information., Heinemann English Grammar(español), Heinemann, 1991
Brieger & Comfort, Language Reference for Business English, Prentice Hall, 1992
Leech, An A-Z of English Grammar and Usage, Arnold, 1989
Sánchez Benedito, English Grammar for Spanish Speakers, Alhambra, 1991
Diccionario Multilingüe de Términos Comerciales, Harrap's,
Oxford Dictionary of Business English, Oxford University Press,
The Oxford Dictionary for the Business World, Oxford University Press,
Jones & Alexander, International Business English., Cambridge University Press, 1989
Lozano Irueste, Nuevo diccionario bilingüe de economía y empresa., Pirámide, 1993

Recomendaciones

 
Otros comentarios
Es conveniente que el alumno tenga unos conocimientos previos de inglés intermedio (equivalentes a un B1 dentro del
Marco Europeo de Referencia para las Lenguas).
Se recuerda que es obligatorio el Manual de Texto que aparece en el apartado de bibliografía básica.



Páxina 4 de 4


