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Descripcién  Esta asignatura tiene por objetivo principal conocer los diferentes tipos de sistemas productivos y su

genera

| funcionamiento; conocer las técnicas y herramientas basicas de andlisis, medicién y mejora de los métodos
de trabajo, y dominar conceptos basicos y técnicas sobre organizacién de la produccién desde la perspectiva
OLean[], desarrollando la capacidad de planificar, organizar y mejorar el sistema logistico-productivo en una
empresa industrial o de servicios.

Competencias

Cddigo

A2

Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en
entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area
de estudio.

A3 Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a
partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales
y éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios.

A4 Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones [Jy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan[] a
publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigliedades.

B6 Capacidades para organizacién del trabajo y gestién de recursos humanos. Conocimientos sobre prevencién de
riesgos laborales.

C10 Conocimientos y capacidades para realizar verificacién y control de instalaciones, procesos y productos.

C11 Dirigir, planificar y supervisar equipos multidisciplinares.

Resultados de aprendizaje

Resultados previstos en la materia Resultados de

Formacién y
Aprendizaje

Conocer los diferentes tipos de sistemas productivos y su funcionamiento. A2

A3
A4
B6
C10
Cl1

Conocer las técnicas y herramientas basicas de analisis, medicién y mejora de los métodos de trabajo. A2

A3
A4
B6
C10
Cl1
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Dominar conceptos basicos sobre organizacidn de la produccién desde la perspectiva Lean, desarrollando A2
la capacidad de planificar, organizar y mejorar la produccién y la logistica en una empresa industrial o de A3

servicios Ad
B6
C10
Cl1

Conocer los principales objetivos y elementos de la filosofia Lean, aplicable tanto a organizaciones A2

productivas como de servicios. A3
A4
B6
C10
Cl1

Contenidos

Tema

1. Entorno actual y sistemas productivos 1.1. Entorno actual

1.2. Sistemas productivos. Tipologia y organizacién
1.3. Organizacién del trabajo y recursos humanos
2. El estudio del trabajo 2.1. Introduccién al estudio del trabajo
2.2. Condiciones de trabajo
2.3. El estudio de métodos
2.4. El disefo de la distribucion en planta: Lineas de fabricacion y células
3. La medicién del trabajo 3.1. Introduccién a la medicién del trabajo
3.2. El muestreo del trabajo
3.3. El estudio de tiempos
3.4. Sistemas de normas de tiempos predeterminados
3.5. La estandarizacion del trabajo
4. La filosoffa Lean. Conceptos basicos de Lean  4.1. Introduccién a la filosofia Lean
Manufacturing 4.2. Lean Manufacturing: definicién, objetivos y conceptos basicos
5. Técnicas y herramientas Lean 5.1. Reduccidn de los tiempos de preparacion (técnicas SMED)
5.2. Organizacién, Orden y Limpieza. Las 5 eses (5S)
5.3. Gestion visual. Luces de aviso y andon
5.4. Control auténomo de defectos (autonomation). Poka-Yokes
5.5. Kanban
5.6. Polivalencia y participacién del personal. Sistemas estructurados de
participacién del personal: sistemas de sugerencias, circulos de calidad,
grupos de mejora
5.7. Organizacién en células. Fabricas dentro de fabricas
5.8. Estandarizacién de operaciones
5.9. Suavizado de la produccién
5.10. Gestion del mantenimiento. Mantenimiento Productivo Total (TPM)
5.11. Relaciones con los proveedores en el marco Lean
5.12. Implantacién de la filosofia Lean

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales

Sesion magistral 30 30 60

Estudio de casos/analisis de situaciones 6 6 12

Practicas de laboratorio 10 10 20
Presentaciones/exposiciones 2 4 6

Pruebas practicas, de ejecucién de tareas reales y/o 2 8 10
simuladas.

Trabajos y proyectos 0 22 22

Pruebas de respuesta corta 4 16 20

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcién

Sesién magistral Exposicién por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases tedricas
y/o directrices de un trabajo, ejercicio o proyecto a desarrollar por el estudiante.

Estudio de casos/analisis Analisis de un hecho, problema o suceso real con la finalidad de conocerlo, interpretarlo, resolverlo,

de situaciones generar hipétesis, contrastar datos, reflexionar, completar conocimientos, diagnosticarlo y entrenarse
en procedimientos alternativos de solucién.

Practicas de laboratorio Actividades de aplicacién de conocimientos a situaciones concretas, y de adquisicién de habilidades
bdsicas y procedimentales relacionadas con la materia objeto de estudio, que se realizan en aulas de
informatica.
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Presentaciones/exposicio Exposicién por parte del alumnado ante el docente y/o un grupo de estudiantes de un tema sobre
nes contenidos de la materia o de los resultados de un trabajo, ejercicio, proyecto... Se puede llevar a cabo
de manera individual o en grupo.

Atencidn personalizada
Metodologias Descripcion

Sesién magistral

Estudio de casos/analisis de situaciones

Practicas de laboratorio

Presentaciones/exposiciones

Pruebas Descripcion

Trabajos y proyectos

Pruebas de respuesta corta

Evaluacion
Descripcion Calificacién Resultados de
Formacion y
Aprendizaje
Pruebas prdcticas, de Pruebas para la evaluacién que incluyen actividades, problemas o 36 A2 B6 Cl1l0
ejecucién de tareas  ejercicios practicos a resolver. Los alumnos deben dar respuesta a la A3
reales y/o simuladas. actividad planteada, aplicando los conocimientos tedricos y practicos A4
de la asignatura.
Trabajos y proyectos Realizacién y presentacién de un trabajo 10 A2 B6 C10
A3
A4
Pruebas de respuesta Pruebas para evaluacién de las competencias adquiridas que incluyen 54 A2 B6
corta preguntas directas sobre un aspecto concreto. Los alumnos deben Ad

responder de manera directa y breve en base a los conocimientos que
tienen sobre la materia

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Evaluacion continua

Para superar la asignatura por evaluacién continua, el alumno/a deberd superar las practicas, un trabajo practico en grupo, y
el examen final.

Para superar las practicas, el alumno/a deberd asistir, y presentar las memorias correspondientes, a aquellas practicas que
sean consideradas obligatorias por el profesorado a lo largo del curso. Las memorias presentadas deberan reunir la calidad
suficiente a juicio del profesor para poder superar las practicas. En caso de falta de asistencia a las practicas obligatorias, el
alumno/a debera presentar igualmente las memorias correspondientes, y ademas elaborar y aprobar un trabajo
compensatorio relacionado con cada practica a la que no haya asistido, indicado por el profesor correspondiente.

Ademas, el alumno/a debera elaborar en grupo (el nimero de personas lo indicard el profesor), y exponer al final del curso,
un trabajo practico, que sera planteado por el profesor correspondiente al comienzo del curso. En caso de aprobar este
trabajo, la nota obtenida supondréd un 10% de la calificacién total.

El alumno que tenga pendiente el trabajo practico de la materia, podra recuperarlo Gnicamente en la convocatoria de junio.

Ademas, el alumno/a debera superar el examen final de la asignatura, con una parte tedrica (60% de la nota) y otra practica
(ejercicios, 40% de la nota).

Previamente al examen final se hard una prueba de seguimiento, hacia la mitad del curso, que sera liberatoria, de la materia
incluida en ella, para el examen final. Esta prueba tendra una parte tedrica (60% de la nota) y otra practica (ejercicios, 40%
de la nota)

Convocatorias oficiales

El alumno/a tendrd que presentarse a un examen final, con una parte tedrica (60% de la nota) y otra practica (ejercicios,
40% de la nota).

El alumno/a que tenga superadas las practicas y el trabajo, y que haya superado la prueba de seguimiento intermedia, hard
una prueba reducida correspondiente a la materia restante, con una parte tedrica (60% de la nota) y otra practica
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(ejercicios, 40% de la nota).

El alumno/a que tenga superadas las practicas y el trabajo, y no haya superado la prueba de seguimiento intermedia, hard
una prueba reducida correspondiente a toda la materia de la asignatura, con una parte tedrica (60% de la nota) y otra
practica (ejercicios, 40% de la nota).

El alumno/a que no supere las practicas y/o no presente el trabajo de la materia, hara una prueba ampliada con valor del
100% de la nota (60% para la parte tedrica y 40% para la parte practica), con independencia de que haya superado o no la
prueba de seguimiento intermedia en su momento.

Aclaraciones
La calificacion final se calculara a partir de las notas de las distintas pruebas, teniendo en cuenta la ponderacién de estas:
Pruebas: 90% de la calificacion final.
Trabajo practico: 10% de la calificacién final.
Dentro de cada prueba:
Parte tedrica: 60%
Parte practica (ejercicios): 40%

De cualquier modo, para superar la materia es condicién necesaria superar todas las partes sin que ninguna de las notas sea
inferior a 4 (nota minima para compensar) y tener una media de aprobado (nota igual o superior a 5). En los casos en que la
nota media sea igual o superior a 5 pero en alguna de las partes no se alcance el valor minimo de 4, la calificacién final serd
de suspenso.

A modo de ejemplo, un alumno/a que obtenga las siguientes calificaciones: 8 y 3, estaria suspenso, aun cuando la nota
media da un valor superior a 5, puesto que tiene una nota inferior a 4 en una de las partes. En estos casos, la nota que se
reflejard en el acta serd "suspenso (4,0)".

No se permitird la utilizacién de ningln dispositivo electrénico durante las pruebas de evaluacién salvo autorizacién expresa.
El hecho de introducir un dispositivo electrénico no autorizado en el aula de examen sera considerado motivo de no
superacién de la materia en el presente curso académico y la calificacién global sera de [Jsuspenso (0,0)(.

Compromiso ético

Se espera que el alumno/a presente un comportamiento ético adecuado. En el caso de detectar un comportamiento no ético
(copia, plagio, utilizacién de aparatos electrénicos no autorizados, y otros) se considerara que el alumno/a no relne los
requisitos necesarios para superar la materia. En este caso la calificacién global en el presente curso académico sera de
Osuspenso (0,0)0.

Fuentes de informacion

Bibliografia Bdsica

PRADO PRADO, J.C.; GARCIA ARCA, J.; FERNANDEZ GONZALEZ, A.)., Manual de Gestion Productiva, 1, Reprogalicia
Ediciones, S.L., 2016

MONDEN, Y., El Just In Time Hoy en Toyota, Deusto, 1996

LIKER, J.K., Las claves del éxito de Toyota. 14 principios de gestion del fabricante mds grande del mundo, 22 Ed.,
Gestion 2000, 2013

Bibliografia Complementaria

ASOCIACION JAPONESA DE RELACIONES HUMANAS, El Libro de las Ideas para Producir Mejor, Gestion 2000, 1997
CARNERO MOYA, M.C., Problemas resueltos de administracion de la produccion y operaciones, Paraninfo, 2013
CHASE, R.B.; AQUILANO, N.J.; JACOBS, F.R., Administracion de Producciéon y Operaciones, McGraw-Hill, 2001
CHASE, R.B.; JACOBS, F.R., Administraciéon de Operaciones. Produccion y Cadena de Suministros, 132 Ed., McGraw-
Hill, 2014

CUATRECASAS, L., TPM Total Productive Maintenance. Hacia la competitividad a través de la eficiencia de los
equipos de produccion, Gestién 2000, 2000

DAVIS, M.M.; AQUILANO, N.J.; CHASE, R.B., Fundamentos de Direccion de Operaciones, McGraw-Hill, 2001
DOMINGUEZ MACHUCA, J.A. (Coord. y Director), Direccién de Operaciones, McGraw-Hill, 1995

EQUIPO DE DESARROLLO DE PRODUCTIVITY PRESS, 5S para Todos. 5 Pilares de la Fabrica Visual, TGP-Hoshin, 2001
EQUIPO DE DESARROLLO DE PRODUCTIVITY PRESS, Preparaciones Rapidas de Maquinas: el Sistema SMED, 22 Ed.,
TGP-Hoshin, 2001

FERNANDEZ, E.; AVELLA, L.; FERNANDEZ, M., Estrategia de Produccién, 22 Ed., McGraw-Hill, 2006

GOLDRATT, E.M.; COX, J., La Meta: Un Proceso de Mejora Continua, 32 Ed., Diaz de Santos, 2005
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GREIF, M., La Fabrica Visual: Métodos Visuales para Mejorar la Productividad, TGP-Hoshin, 1993

HEIZER, J.; RENDER, B., Direccion de la Produccion. Decisiones Estratégicas, 62 Ed., Prentice-Hall - Pearson Educacién,
2001

HERNANDEZ, J.C.; VIZAN, A., Lean Manufacturing. Conceptos, Técnicas e Implantacion, Fundacién EOl, 2013
HIRANO, H., Manual para la Implantacion del JIT (1 y 1), TGP-Hoshin, 2001

HIRANOQ, H., 5 Pilares de la Fabrica Visual, TGP-Hoshin, 1997

HIRANO, H., Poka-Yoke. Mejorando la Calidad del Producto Evitando los Defectos, Nikkan Kogyo Shimbun, 1991
IMAI, M., Cmo implementar el kaizen en el sitio de trabajo (gemba), McGraw-Hill, 1998

JONES, D.T.; WOMACK, J.P., Seeing the Whole: Mapping the Extended Value Stream, Lean Enterprise Institute, 2002
MADARIAGA, F., Lean Manufacturing. Exposicion adaptada a la fabricacion repetitiva de familias de productos
mediante procesos discretos, Bubock Publishing, 2013

ALVAREZ FERNANDEZ, C., Organizacién del Trabajo. Modelos, Bubock Publishing, 2010

0'GRADY, P.)., Just In Time. Una estrategia fundamental para los jefes de produccion, McGraw-Hill, 1988

OHNO, T., El Sistema de Produccion Toyota, 22 Ed., Gestién 2000, 1991

PRADO PRADO, J.C.; FERNANDEZ GONZALEZ, A.).; GARCIA ARCA, ., Sistemas de Participacién del Personal. La clave
para la mejora continua, Ediciones AENOR, 2004

PRADO PRADO, J.C.; GARCIA LORENZO, A.; GARCIA ARCA, )., Direccién de Logistica y Produccion, Servizo de Publicaciéns
- Universidade de Vigo, 2000

REY SACRISTAN, F., Implantacion del TPM. Programas y Experiencias, TGP-Hoshin, 1998

ROTHER, M.; SHOOK, J., Learning to See: Value Stream Mapping to add value and eliminate muda, Lean Enterprise
Institute, 2003

SCHROEDER, R.G., Administracion de Operaciones, McGraw-Hill, 2005

SHINGO, S., El Sistema de Producciéon Toyota desde el punto de vista de la ingenieria, Tecnologias de Gerencia y
Produccién - AGLI, 1990

SHINGO, S., Tecnologias para el Cero Defectos. Inspecciones en la Fuente y el Sistema Poka-Yoke, TGP-Hoshin,
1990

SHINGO, S., Una revolucion en la produccién. Sistema SMED, Productivity Press, 1990

WOMACK, J.P.; JONES, D.T.; ROQS, D., The Machine That Changed The World, Free Press, 2007

NAKAJIMA, S., TPM. Introduccién al TPM Mantenimiento Productivo Total, TGP-Hoshin, 1993

Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Empresa: Introduccidn a la gestién empresarial/V12G340V01201
Fundamentos de organizacién de empresas/V12G340V01405

Otros comentarios
Para matricularse en esta materia es necesario haber superado o bien estar matriculado de todas las materias de los cursos
inferiores al curso en el que estd emplazada esta materia (Comisién Permanente de la Ell, 12 de junio de 2015).

Paxina 5 de 5



