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Descripcién  En un Master sobre Gestidn de Innovacion, necesariamente debe darse un protagonismo relevante a

general contenidos especificos sobre Gestién de la calidad dado que existe una relacién biunivoca entre Calidad e
Innovacién.

La relacién es biunivoca, porque:

- Por un lado, innovar sin calidad conduce, por regla, la un resultado muy efimero. Puede no ser mas del que
producir algo de nuevo, que el mercado, rdpidamente, va a rechazar. Rechazar por falta de calidad, no se
traduciendo la innovacién, asi, en valor sustentado para la empresa y sus clientes.

- Por otro lado, la calidad compuerta, en si misma, varias componentes y metodologias, que permiten que el
conocimiento generado en el proceso de innovacién, se vaya potenciando en el ciclo

virtuoso del tipo PDCA : Plan; Do; Check; Act.

- Finalmente, la conversién de los resultados de la innovacién en conocimiento a través de normas, u otros
referenciales, induce, en el mercado, la un uso generalizado y exitoso de aquellos resultados.

Esta materia se dedica a la gestién de la calidad en la empresa y a las herramientas y modelos existentes
para la misma, con una especial atencién a las herramientas basicas (diagramas de Pareto, Causa-efecto,
AMFE, QFD, etc.) y a la normativa ISO 9000. En primer lugar, se exponen las herramientas mencionadas y los
conceptos de normalizacién, certificacién y acreditacién. A continuacion, se estudian los fundamentos de un
sistema de gestién de la calidad con relacién a la norma ISO 9001, prestando especial atencién a su relacién
con la mejora de la competitividad de la empresa. Finalmente, se proporcionan claves para su correcta
implantacién y mantenimiento en el tiempo.

Competencias

Cddigo

Al Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o
aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

A2 Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en
entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area
de estudio.

A3 Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a
partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales
y éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios.

A4 Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones [Jy los conocimientos y razones uUltimas que las sustentan[] a
publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigliedades.
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A5 Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que
habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

Bl Capacidad de organizacién y planificacién.

B2 Capacidad para disefar y poner en practica los planes globales de la empresa, tanto estratégicos como operativos.

B4 Capacidad para la toma de decisiones.

B9 Capacidad de aprendizaje.

B15 Competencias para disefiar e implantar modelos y sistemas de gestién de la calidad a distintos &mbitos y
dimensiones de las empresas.

C2 Capacidad para identificar, valorar y gestionar las capacidades y el conocimiento organizacional.

D1 Capacidad para trabajar en equipos interdisciplinares.

D6 Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.

Resultados de aprendizaje
Resultados previstos en la materia Resultados de
Formacién y
Aprendizaje
Resumir la evolucién del concepto de calidad y su aplicacién en el terreno empresarial como medio de Al
comprender la situacién actual y las lineas de avance que se perfilan en materia de calidad y su gestién A2
A3
B9
Explicar el significado de calidad total y lo que supone implantar el enfoque de gestién de la calidad total, B1
bajo el ciclo de mejora continua PDCA. Defender la importancia que tiene la involucracién y participacién B9
de todo el personal en la consecucién de los objetivos de calidad planificados y en la implantacién de la
mejora continua en la organizacién

Explicar el valor estratégico de la gestién de la calidad en el entorno empresarial actual y los costes A2
asociados a la calidad Bl
B2
B4
Describir los diferentes modelos que pueden servir a las empresas para implantar un sistema de gestién B9
de la calidad, en especial ISO 9000, y desarrollar un enfoque de gestién global de la calidad B15
C2
Describir la problematica en la industria alimentaria y la aplicacién del andlisis de peligros y puntos de A2
criticos de control (APPCC) B9
B15
C2
Identificar otros referenciales de especial interés, como el Modelo EFQM de Excelencia, y otros de alcance A4
sectorial, como lo ISO/TS 16949 (automdvil), marcas de garantia de calidad, marcado CE, etc. A5
B9
B15
C2
Emplear herramientas y técnicas que permitan mejorar los resultados de calidad de una empresa Al
A2
A3
A4
B9
D1
D6
Describir los nuevos recursos tecnoldgicos disponibles como ayuda y soporte a la gestion de la calidad Ad
B2
B4
c2
D6
Contenidos
Tema
Tema 1: Herramientas para la gestion de la 1.1. Las 7 herramientas estadisticas
calidad 1.2. Las 7 herramientas bdasicas de gestién

1.3. Otras herramientas: QFD y AMFE

Tema 2: Concepto de calidad. Evolucién.

Aspectos generales sobre gestion de la calidad
Tema 3: Modelos para la gestién de la calidad: la .
normativa ISO 9000. La norma ISO 9001:2015.
Disefio, desarrollo, implantacién, certificacién y
mantenimiento de un Sistema de Gestién de la
Calidad segun I1SO 9000

Tema 4: Otros modelos de gestién de la calidad:
El Modelo EFQM de Excelencia
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Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Sesion magistral 9 0 9
Resolucién de problemas y/o ejercicios 5 0 5
Pruebas de tipo test 1 35 36
Informes/memorias de practicas 0 25 25

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Sesién magistral Leccién magistral participativa, con material de apoyo de medios audiovisuales. La participacién
activa provendra de dudas o comentarios del alumno por la explicacién del docente, o por cuestion
del docente para conseguir respuestas y generar debate que enriquezca la exposicién.
Combinaciéon de métodos: participativos, interrogativos y practicos

Resolucién de Estudio y discusion de casos y ejercicios en la clase. Trabajo guiado en grupos practicos, con el

problemas y/o ejercicios apoyo del docente.

Atencidn personalizada
Metodologias Descripcion

Resolucién de problemas y/o ejercicios

Evaluacion
Descripcién Calificacién Resultados de
Formacion y
Aprendizaje
Pruebas de tipo test  Pruebas para evaluacién de las competencias adquiridas que incluyen 20 Al B1 C2
preguntas cerradas con diferentes alternativas de respuesta A5 B9
(verdadero/falso, elecciéon multiple, emparejar elementos...). Los B15
alumnos seleccionan una respuesta entre un nimero limitado de
posibilidades. Necesario obtener una puntuacién minima de 5 sobre 10
en esta prueba.
Se evallan los resultados de aprendizaje: 1,2,3,4,5,6,8
Informes/memorias de Elaboracién de un documento por parte del alumno (individual o en 80 A2 Bl D1
practicas grupo) en el que se reflejan las caracteristicas del trabajo llevado a cabo. A3 B2 D6

Los alumnos deben describir las tareas y procedimientos desarrollados, A4 B4
mostrar los resultados obtenidos u observaciones realizadas, asi como el

andlisis y tratamiento de datos, en su caso.

Para determinadas sesiones se exige asistencia. En el caso de no asistir,

el alumno debera elaborar un trabajo individual relacionado con la

sesién a la que no asistid, siguiendo las instrucciones del profesor, y

presentar un documento correspondiente al mismo.

Se evallan los resultados de aprendizaje 2,6,7,8

Otros comentarios sobre la Evaluacion

El conjunto de criterios de evaluacién arriba expuesto constituye el sistema de evaluacién continua.

Examen de segunda convocatoria:

Se realizara un examen en el mes de julio para aquellos alumnos y alumnas que no superasen la materia por el sistema de
evaluacién continua (debido a no haber superado la materia a través del conjunto de métodos expuesto anteriormente). En
este caso, la calificacién obtenida en el examen constituird el 100% de la nota.

Observacion:
Cualquier evidencia de trabajos plagiados o copiados supondra una calificacién de suspenso en las dos convocatorias.

Las fechas y horarios de las pruebas de evaluacién de las diferentes convocatorias son las especificadas en el calendario de
pruebas de evaluacién aprobado por la Comisién Académica del Master para el curso 2016-2017. No obstante, el calendario
puede ser modificado a lo largo del curso por algin imprevisto. Consultad la pdgina web del Master por si hay cambios en el
mismo. En el caso de conflicto o disparidad entre las fechas de los exdmenes, prevaleceran las sefialadas en la mencionada
pagina web (http://mastercidie.webs.uvigo.es/index.php/*gl/docencia-*menu-*gl/horarios-y-*guia-nuevo-alumnado).

Fuentes de informacion
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Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda cursar simultaneamente
Gestién Medioambiental, de la Seguridad y Salud Laboral y de la Responsabilidad Social Corporativa. Sistemas Integrados de
Gestion de la Calidad/004M157V01205
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