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Descripcién  En esta asignatura se analizan los espacios turisticos de interior, asi como todas las iniciativas de gestién
general turistica para esta tipologia de destinos. Dentro del turismo de interior también se abordard el turismo

cultural, turismo rural y turismo urbano, entre otros.

Competencias

Cddigo

Bl  Analizar y relacionar la dimensién y el caracter dindmico del Turismo y su incidencia en la Gestién y Direccién.

B2 Predecir los potenciales turisticos de un territorio.

B3 Utilizar métodos de gestién empresarial que conduzcan a la innovacién y desarrollo del negocio.

B4 Definir prioridades en la consecucion de objetivos.

B5 Hipotetizar las nuevas situaciones.

B6 Aconsejar estrategias y resolver problemas.

B7 Planear en un contexto de responsabilidad social.

B8 Inferir y valorar con espiritu critico los resultados obtenidos.

B9 Aplicar las técnicas de promocién y de marketing de servicios.

B10 Negociar: llegar a acuerdos.

B11 Organizary liderar equipos.

B12 Definir las competencias y habilidades a nivel individual, grupal y organizativo.

B13 Promover el conocimiento y desarrollar instrumentos y procedimientos que sean sensibles al reconocimiento de las
diferencias entre mujeres y hombres, procedencia y funcionalidad, al tiempo que potencien el enriquecimiento
humano de los equipos y de las personas sin diferenciar en cuanto a género, oportunidades y accesibilidad para
todos, incluyendo los valores democréticos de la sociedad europea actual, el fomento de la cultura de la pazy la
proteccion medioambiental.

C7 Listar las competencias y funciones de las diferentes areas de gestién.

C8 Definir las nuevas tendencias en la creacién de productos turisticos.

C9 Describir las politicas publicas que afectan al destino.

C10 Citar las técnicas de direccién empresarial.

C11l Definir las tendencias y la dindmica del los mercados turisticos.

C12 Dirigir, organizar y gestionar medioambientalmente los distintos tipos de entidades turisticas, asi como de sus
diferentes departamentos (financiero, comercial, personal,[]).

C13 Gestionar el territorio turistico con criterios sostenibles.

C15 Diagnosticar necesidades y oportunidades e identificar las potencialidades y amenazas del destino.
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C16 Disefiar productos y priorizar proyectos turisticos.

C17 Explicar el destino turistico como sistema.

C18 Valorar sistemas de control de la evolucién de la actividad turistica.
C20 Relacionar agentes implicados en el desarrollo del producto turistico.
C21 Construir la imagen de la organizacién.

Resultados de aprendizaje

Resultados previstos en la materia Resultados de
Formacion y
Aprendizaje

Sintetizar los elementos y factores de la actividad turistica en destinos de interior Bl

Identificar la oferta y la demanda turistica en destinos de interior Bl

Identificar las principales empresas y actividades turisticas en destinos de interior B2

Evaluar e interpretar el significado de las relaciones espaciales como factores que influyen en la actividad C13
turistica C15
C17
C18
C20
Planificar recorridos turisticos en contextos urbanos y rurales B2
B4
B6
B7
B9
B10
B1ll
B13
C8
C16
Encontrar y aplicar metodologias adecuadas para valorizar los potenciales turisticos en los espacios B2
urbanos y rurales B3
B4
B5
B6
B8
B9
C8
C1l1

Contenidos

Tema

1. Teoria general del turismo interior (*)
2. Patrimonio cultural y turismo (*)
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3. Turismo rural
4. Turismo urbano

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Sesion magistral 15 30 45
Talleres 5 0 5
Foros de discusién 0 18 18
Resolucién de problemas y/o ejercicios de forma 0 70 70
auténoma
Pruebas de respuesta corta 2 10 12

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Sesion magistral Clases magistrales con utilizacion de recursos audiovisuales e informaticos, charlas de expertas/os.

Talleres Taller de turismo urbano por la ciudad de Ourense. Exposicién sobre el terreno de diferentes
ejemplos de turismo urbano.

Foros de discusién Esta actividad consistird en la creacidn de un glosario colaborativo sobre cada uno de los temas de

la asignatura.
Cada participante debera contribuir introduciendo términos a los glosarios y comentando los
términos introducidos por compafieros o compafieras.
Los objetivos de la actividad son los siguientes:
- Construccién colaborativa de un documento sintético que contenga los términos, conceptos y
elementos relevantes de la disciplina, a fin de que pueda ser usado como elemento de referencia
basico por parte de todo el grupo.
- Comprensién profunda de los conceptos abstractos y la aplicacién de los mismos.
Resolucién de Se pedira la realizacién de cuatro trabajos o ejercicios practicos, alrededor de cada uno de los
problemas y/o ejercicios temas de la asignatura.
de forma auténoma

Atencidn personalizada
Metodologias Descripcion

Foros de discusién La atencidn personalizada, con el fin de resolver dudas sobre la asignatura, se
desarrollard tanto a través de actividades presenciales (tutorias) como no presenciales
(consultas via e-mail).

Resolucién de problemas y/o La atencién personalizada, con el fin de resolver dudas sobre la asignatura, se
ejercicios de forma auténoma  desarrollara tanto a través de actividades presenciales (tutorias) como no presenciales
(consultas via e-mail).

Pruebas Descripcion

Pruebas de respuesta corta La atencién personalizada, con el fin de resolver dudas sobre la asignatura, se
desarrollard tanto a través de actividades presenciales (tutorias) como no presenciales
(consultas via e-mail).

Evaluacion

Descripcion Calificacién Resultados de
Formacién y
Aprendizaje
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Foros de discusion Se trata de realizar un glosario colaborativo relacionado con los contenidos 5 Bl Cl1

de la asignatura. B2 C15
B5 C17
Cada participante del curso debera de contribuir como minimo con una B6 C18
aportacion al glosario (definiciéon de concepto, expresion, proceso, etc. B10 C20
relevante para la disciplina) y realizar también dos comentarios a B11l C21
definiciones incorporadas al glosario previamente por otros/as B13

compafieros/as (aclaraciones, correcciones, ampliaciones, criticas,
puntualizaciones, etc. a las definiciones de otros/as)

- Se valorara la oportuna eleccién del término asi como su definicion.

- Se valorara tanto el nimero de aportaciones (minimo 1) y el nimero de
comentarios a aportaciones de otros/as compafiero/las (minimo 2), como,
fundamentalmente, la calidad, rigor y relevancia de los mismos.

- Asimismo, se valorara el uso de fuentes de informacién adecuadas y
rigurosas para definir los vocablos. En este sentido, es obligatorio que el
alumnado indique siempre las referencias de las fuentes empleadas.

Resolucién de 4 trabajos o ejercicios practicos, que versaran alrededor de cada uno de los 75 B2 Cc7
problemas y/o temas de la asignatura. B3 C8
ejercicios de forma En cada trabajo se valorara: B4 Cc9

auténoma - Precisién y claridad en la exposicién de las ideas principales. B5 C10

- Orden y coherencia de argumentos. B6 Cl1

- Capacidad analitica, de relacién, y sentido critico B7 C12

- Correccién formal. B8 C13

- Correcto uso de las fuentes y referencias bibliograficas. B9 C15

B12 Cl6

B13 Cl7

C20
Pruebas de Prueba de seguimiento para la evaluacién de la adquisicién de las 20 Bl Cc7
respuesta corta competencias y conocimientos de la asignatura. B3 Cc8
B6 C9

B7 C10

B8 Cl1

C15

C17

C20

Otros comentarios sobre la Evaluacion

El conjunto de criterios de evaluacién arriba expuesto constituye el sistema de evaluacién continua para la convocatoria de
enero.

Para superar la evaluacién continua es obligatoria la realizacion del 100% de los trabajos y pruebas a realizar en la
asignatura. Ademas es preciso obtener como minimo un 5 sobre 10 en cada uno de los trabajos y pruebas.

Segunda convocatoria (julio):

Alternativa a) Examen global de los contenidos de la asignatura en el mes de julio. La calificacién del examen serd el 100%
de la nota.

Alternativa b) Solo para los estudiantes que hayan seguido la evaluacién continua y no hayan superado alguno de los
trabajos o pruebas: los trabajos y pruebas suspendidos se podran recuperar en la fecha oficial de julio establecida para la
evaluacién de la asignatura.

Las fechas y horarios de las pruebas de evaluacidn de las diferentes convocatorias son las especificadas en el calendario de
pruebas de evaluacién aprobado por la Comisién Académica del Master para el curso 2016-2017. No obstante, el calendario
puede ser modificado a lo largo del curso por algun imprevisto. Consultad la pdgina web del Master por si hay cambios en el
mismo. En caso de conflicto o disparidad entre las fechas de los exdmenes, prevaleceran las sefialadas en la mencionada
pagina web (http://www.masterturismoourense.es/area_2.php)

Observaciéon importante:

Cualquier evidencia de pruebas o trabajos plagiados o copiados supondra una calificaciéon de suspenso en las
dos convocatorias.

Fuentes de informacion
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GENERAL

- Crosby, A. (Ed.) (2009): Re-inventando el turismo rural: gestion y desarrollo. Laertes: Barcelona.

- Dachary, A. C. y Arnaiz B., Stella M. (2002): Globalizacion, Turismo y Sustentabilidad. Universidad de Guadalajara: Mexico.
- Dachary, A. C. (2005): Turismo rural. Modelos y propuestas. Universidad de Guadalajara: Mexico.

- Gandara, J. M. G.; Del Alcazar, B. (2005): Global Distribution System in Hospitality; en Pizam, A. (Org.): International
Encyclopedia of Hospitality Management. Elsevier Limited: Oxford.

- Garcia Henche, B. (2006): Marketing del turismo rural. Ed. Piramide: Madrid.

- Gomez Borja, M.A.; Mondejar Jimenez, J.A.; Sevilla Sevilla, C. (Coord.) (2005): Gestién del turismo cultural y de ciudad.
Ediciones de la Universidad de Castilla-La Mancha: Cuenca.

- Lopez-Guzman Guzman, T.J.; Lara de Vicente, F. (2005): Turismo sostenible: un enfoque multidisciplinar e internacional.
Universidad de Cordoba, Servicio de Publicaciones.

- 0.M.T. (2005): El Turismo urbano y la cultura: la experiencia europea. Publicacion Madrid.

- Pulido Fernandez, J. (coord.), (2008): El turismo rural. Sintesis: Madrid.

- Rodriguez Gonzalez, R. (coord.), (2013): Galicia, un mundo rural vivo. UIMP: Lalin.

- Santos, X. (2012): Los turismos de interior en Galicia. Balance y perspectivas. Poligonos. n® 23 pp. 213-234

- Sparrer M. (2007): Turismo no espazo rural e desenvolvemento. Conselleria de Innovacion e Industria. Direccion Xeral de
Turismo. Xunta de Galicia.

- Troitino Vinuesa, M. A.; Garcia Marchante, J.S.; Garcia Hernandez, M. (Coord.) (2008): Destinos turisticos, viejos problemas,
.nuevas soluciones?. X Coloquio de Geografia del Turismo, Ocio y Recreacion (A.G.E). Ediciones de la Universidad de Castilla-
La Mancha: Cuenca.

- Valenzuela Rubio (Coord.) (1997): Los Turismos de Interior: El retorno a la tradicion viajera.UA, Ediciones: Madrid.
- Vinals Blasco M. ] (2002): Turismo en espacios naturales y rurales Il. Universidad Politecnica de Valencia: Valencia.
ESPECIFICA

- Marques, C. P. (2006): Seeking to Escape: Sights over Approach-Avoidance Dialectics. En M. Kozak y L. Andreu (Eds.):
Progress in Tourism Marketing. Amsterdam; Oxford: Elsevier. (Advances in Tourism Research), 191-205.

- Marques, C. P. y Hernandez Maestro, R. M. (2005): O Marketing do Turismo Rural no Douro-Duero: Conhecendo o Cliente.
En INTERREG Il A-Douro-Duero Sec. XXI: Aproveitamento e Valorizacao dos Recursos. Vila Real: UTAD. 149-157.

- Gandara, J. M. G. (2003): A¢bes Comunicativas o Destino Turistico Curitiba. En: Regowski, M.; Kramer, B. (Org.): Turismo
Contemporaneo: Desenvolvimento, Estratégia e Gestdo. Sao Paulo: ATLAS, v. 1, 169-178.

- Pereiro, X. (2004): Para uma antropologia das relagdes entre os mundos rurais e os mundos urbanos, en Revista Tellus
(Camara Municipal de Vila Real).

- Pereiro Perez, X. (2003): Patrimonializagao e transformacao das identidades culturais, en Portela, J. y Castro Caldas, J.
(coords.): Portugal Chao. Oeiras: Celta editora, pp. 231-247.

- Pereiro Perez, X. (2005): Galegos de vila. Antropoloxia dun espazo rurbano. Santiago de Compostela: Editorial Sotelo
Blanco.

Recomendaciones

Otros comentarios

Esta Guia docente anticipa las lineas de actuacidn que se deben llevar a cabo con el alumnado en la materia y se concibe de
forma flexible. En consecuencia, se pueden requerir reajustes a lo largo del curso académico promovidos por la dindmica del
curso y/o del grupo de destinatarios real o por la relevancia de las situaciones que pudieran surgir. Se le aportara al
alumnado la informacién y las pautas concretas que sean necesarias en cada momento del proceso formativo.
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