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Descripcién  La asignatura tiene por objeto la comprensién de los rasgos bdsicos de la Calidad Total y el modo de
general gestionarla (Gestién de la Calidad Total), asi como conocer las herramientas de calidad de aplicacién dentro

de un proceso de mejora continua, y el calculo de los costes relacionados con la gestién de la calidad.

Competencias

Cddigo

A2 Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en
entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area
de estudio.

A3 Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a
partir de una informacioén que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales
y éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios.

A5 Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que
habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

Bl Recuperar y analizar informacidn pertinente y oportuna proveniente de fuentes diversas en condiciones éptimas de
coste y tiempo

B7 Demostrar la capacidad de andlisis critico, reflexién, evaluacién y sintesis de ideas nuevas y complejas

B10 Trabajar en equipo.

B11 Aplicar los conocimientos a la resoluciéon de problemas concretos.

B13 Estudiar de un modo auto-dirigido o auténomo

C1ll Conocer la evolucién del concepto de calidad y de las formas de su gestién para una mejor comprension del concepto
de calidad total, y todas sus implicaciones estratégicas y sus relaciones con la actuacién socialmente responsable de
la empresa y la preservacién del medio ambiente

D3 Difusién y divulgacién de ideas en contextos tanto académicos como no especializados

Resultados de aprendizaje
Resultados previstos en la materia Resultados de
Formacion y
Aprendizaje
Distinguir entre los diferentes concepto de calidad y de sus modos de gestidn, habidos a lo largo de toda A2
su evolucidn histérica, con el fin de identificar los rasgos clave de la calidad total y la gestién de la calidad A3
total y su valor estratégico como ventaja competitiva A5
B13
Cll
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Identificar y distinguir entre los distintos costes de la calidad y la no calidad A2

Resolver problemas de célculo de costes de calidad y de no calidad A2

Identificar, y en consecuencia, distinguir entre las diferentes herramientas y técnicas que permiten A2
desarrollar la actividad de una empresa bajo la perspectiva de la gestion de la calidad total, de aplicacién A3
tanto en las fase de planificacién y disefio de productos y procesos, como en el propio proceso productivo A5

Aplicar las diferentes herramientas y técnicas que permiten desarrollar la actividad de una empresa bajo A2
la perspectiva de la gestién de la calidad total, de aplicacién tanto en las fase de planificacién y disefio de A3
productos y procesos, como en el propio proceso productivo A5

Contenidos

Tema

LAS BASES DE LA CALIDAD TOTAL Y SU GESTION Tema 1. Concepto de Calidad: La Calidad Total

Tema 2. Gestion de Calidad Total o Total Quality Management (TQM)
Tema 3. Costes asociados a la calidad

LA CALIDAD EN EL DISENO Y LA PRODUCCION Tema 4. La calidad en el disefio: Planificacion de la calidad

Tema 5. La Calidad en la produccién: Control y mejora de procesos

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Trabajos de aula 24.75 54.25 79
Sesion magistral 10 10 20
Resolucidn de problemas y/o ejercicios 0.5 15 15.5
Pruebas de tipo test 0.5 10 10.5

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de

alumnado

Metodologias

Descripcion

Trabajos de aula El estudiante desarrolla ejercicios o proyectos en el aula bajo las directrices y supervision del
profesor. Puede estar vinculado su desarrollo con actividades auténomas del estudiante.
Sesion magistral Exposicidn por parte del profesor de forma participativa con el alumnado de los contenidos tedricos

de la asignatura y la bases para el desarrollo de los trabajos de aula. El hecho de no asistir no
contard negativamente en la evaluacién del alumno, pero la asistencia a clases se sera tenida en
cuenta positivamente en su evaluacion.

Atencidn personalizada

Metodologias

Descripcion

Sesién magistral

Resolucién personalizada de problemas del alumnado a la hora de entender los
conocimientos teéricos impartidos

Trabajos de aula

Resolucién personalizada de problemas del alumnado a la hora de llevar a la practica los
conocimientos tedricos adquiridos

Pruebas

Descripcion

Resolucién de problemas y/o
ejercicios

Resolucién personalizada de problemas del alumnado a la hora de llevar a la practica los
conocimientos tedricos adquiridos
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Pruebas de tipo test Resolucién personalizada de problemas del alumnado a la hora de entender los
conocimientos tedricos impartidos

Evaluacion
Descripcién Calificacién  Resultados de
Formacién y
Aprendizaje
Trabajos de aula El estudiante desarrolla ejercicios o proyectos en el aula y en grupo bajo 60 A2 Bl Cl1 D3
las directrices y supervisién del profesor. Puede estar vinculado su A3 B7
desarrollo con actividades auténomas del estudiante. A5 B10
B11
B13
Resolucién de Prueba escrita individual en la que el alumno debe solucionar una serie 28 A2 Bl (11
problemas y/o de problemas y/o ejercicios en un tiempo/condiciones establecido/as por A3 B7
ejercicios el profesor. De esta manera, el alumno debe aplicar los conocimientos A5 B11
que ha adquirido.
Pruebas de tipo  Prueba escrita individual para evaluar los conocimientos teéricos de la 12 A2 B13 (11
test asignatura A3
A5

Otros comentarios sobre la Evaluacion

La evaluacién continua se considerara cuando el estudiante asistiera a mas del 80% de las clases
Es necesario tener por lo menos un 5 en cada modalidad de evaluacién

Los alumnos que no participen en la evaluacién continua tendrdn que superar un examen que evaluara tanto los
conocimientos tedricos como practicos de la asignatura, asi como la presentacién de todas las evidencias de los trabajos de
aula realizados por los alumnos de evaluacién continua.

Todas las especificaciones se encontraran claramente detalladas en los apartados correspondientes en la plataforma de
Teledocencia (FAITIC) y en documento 'Condiciones de la materia' en 'Documentos y Enlaces' en FAITIC

Las fechas y horarios de las pruebas de evaluacion de las diferentes convocatorias son las especificadas en el calendario de
pruebas de evaluacién aprobado por la Comisién Académica del Master para el curso 2016-2017. No obstante, el calendario
puede ser modificado a lo largo del curso por algin imprevisto.

Observacion: Cualquier evidencia de trabajos y pruebasplagiados o copiados supondra una calificaciéon de suspenso en las
dosconvocatorias.
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