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Web
Descripcién  Las relaciones publicas son la practica de influenciar comportamientos a través de la comunicacién. Una
general campafia de imagen es aquella orientada a construir, reforzar y mejorar la valoracién publica de una marca,

un producto o un servicio.

Con esta asignatura estudiaremos y realizaremos el proceso completo de un proyecto de campana de
imagen y de relaciones publicas que incluye 4 fases: investigacién, metas y objetivos, estrategia y
evaluacién.

Competencias

Cddigo

Cc9 Conocimiento de las estrategias de comunicacién y su desarrollo creativo, aplicables en todo tipo de organizaciones,
asi como de las metodologias necesarias para su andlisis, auditoria y evaluacién.

C12 Destrezas analitico-sintéticas: capacidad y habilidad para establecer la estrategia, planificacion y procesos propios de
la comunicacién publicitaria y de las relaciones publicas.

C15 Capacidad para la gestién econdmica y presupuestaria en el dmbito de la actividad publicitaria y de las relaciones
publicas.

D2 Competencias creativas: capacidad para la creatividad, la innovacién y la adaptacién al cambio

D3 Competencias colaborativas: capacidad de adaptacion a los objetivos y valores organizacionales y de trabajo en
equipo

D6 Competencias directivas: preparacion para asumir el riesgo en la toma de decisiones

Resultados de aprendizaje
Resultados previstos en la materia Resultados de Formacién
y Aprendizaje

Conocer las particularidades de la gestién de campafias de imagen y relaciones publicas en C9
ambitos especializados

Analizar la imagen y el posicionamiento de una organizacién para orientar su comunicacién de C12
forma comprensible y aceptable para sus pulblicos objetivo

Desarrollar un proceso de planificacion estratégica de una campafa de relaciones publicas C12 D3

D6
Construir el mensaje central de una campafa o una accién de relaciones publicas de modo que D2
contenga los atributos mas valorados de la organizacién D3
Interpretar los indicadores de eficacia de una campafa C9
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Formular el presupuesto de una campafia de imagen o relaciones publicas, optimizando los C15

recursos propios y contratados

Manejar riesgos en todas las acciones previamente planificadas, valorando ventajas e D6
inconvenientes y preparando alternativas para afrontar estos UGltimos

Contenidos
Tema
Tema 1. El método de las Relaciones Publicas. La El método:
campafia de imagen investigacion
Estrategia
seleccién y planificaciéon de medios.
Definicién de una campana.
Estrategia:
tacticas,
tiempos,
recursos.
Tema 2. La planificacién de una campafay el Metas y objetivos
plan de accién Estrategia
Ejecucion
Tema 3. Evaluacion de los resultados de una Control de la implantacién
campafa Resultados de la campafa
Tema 4. Nuevo contexto de las relaciones Claves del nuevo contexto comunicativo
publicas: Internet y medios sociales Medios sociales
Blogs
Redes sociales
Tema 5. Estudio de casos en los diferentes Sector moda
sectores Sector alimentacién

Sector servicios
Sector institucional
Sector sanidad
Sector politico

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Estudio de casos/anadlisis de situaciones 12 24 36
Trabajos de aula 17 35 52
Talleres 12 30 42
Sesion magistral 8 10 18
Observacion sistematica 1 1 2

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion
Estudio de casos/analisis Analisis y exposicién de distintas campafias reales de imagen y RR.PP en los diferentes sectores
de situaciones

Trabajos de aula Realizacién de trabajos sobre campafas de imagen y RR.PP en los diferentes sectores.
Talleres Desarrollo de ejercicios y trabajos sobre campafas de imagen en los diferentes sectores.
Sesion magistral Explicacién teérica de los contenidos planteados en el temario.

Atencion personalizada

Metodologias Descripcion
Trabajos de aula El profesor guiard a los alumnos en la realizacién y desarrollo de los trabajos.
Evaluacion
Descripcion Calificacién  Resultados de
Formacion y
Aprendizaje
Estudio de casos/analisis Estudio y analisis de campafias reales en los diferentes sectores 40 Cc9
de situaciones C12
Trabajos de aula Disefio y desarrollo de campafas de imagen en los diferentes 30 C12 D2
sectores. C15 D3

D6
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Talleres Realizacién de ejercicios y trabajos relativos al disefio y 10 C12 D2

desarrollo de campafas de imagen en los diferentes sectores. C15 D6

Observacion sistematica Asistencia a clase, exposicién y entrega de los trabajos dentro de 20 C9 D6
los plazos establecidos por los docentes. C12
C15

Otros comentarios sobre la Evaluacion

*Para la superacién de la asignatura sera necesario la asistencia a clase y la entrega, presentacién y exposicién de los
trabajos de acuerdo con los temas, plazos y condiciones establecidas por los docentes.

* La falta de entrega o presentacién de cualquiera de los trabajos practicos requeridos en tiempo y forma podra suponer la
no superacién de la materia.
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Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda cursar simultdaneamente
Comunicacion de crisis/P04G190V01904

Direccién de comunicacién/P04G190V01701

Relaciones publicas y comunicacién solidaria/P04G190V01908

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Teoria y practica de las relaciones publicas/P04G190V01205
Planificacion estratégica de las relaciones pUblicas/P04G190V01503
Técnicas de relaciones publicas/P04G190V01604
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