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Descripción
general

El objetivo es sentar las bases conceptuales del marketing necesarias para el análisis del mercado y la
comercialización de productos audiovisuales y multimedia.

Competencias
Código 
B5 Habilidad para exponer los resultados de los trabajos académicos de manera oral o por medios audiovisuales o

informáticos de acuerdo a los cánones de las disciplinas de la comunicación.
C3 Conocimiento y aplicación de las técnicas y procesos de producción y difusión audiovisuales en sus diversas fases,

desde el punto de vista de la organización y gestión de los recursos técnicos, humanos y presupuestarios nos sus
diversos soportes (cine, TV, venidlo, multimedia, etc.), hasta su comercialización.

C4 Conocimiento teórico-práctico de las estructuras organizativas en el campo de la comunicación visual y sonora, así
como su evolución y gestión en el tiempo, incluyendo la tributación audiovisual. También comprende el conocimiento
y la investigación de la naturaleza e interrelaciones entre los sujetos de la comunicación audiovisual: autores,
instituciones, empresas, medios, soportes y receptores.

C13 Conocimientos básicos para situar la actividad audiovisual en un contexto de competencia local, nacional e
internacional.

C27 Capacidad para llevar a cabo el análisis de las estrategias de distribución y consumo de contenidos sonoros y
audiovisuales y su influencia en el proceso de producción.

C32 Capacidad para percibir críticamente el nuevo paisaje visual y auditivo que ofrece el universo comunicativo que nos
rodea, considerando los mensajes icónicos como fruto de una sociedad determinada, producto de las condiciones
sociopolíticas y culturales de una época histórica determinada.

D1 Capacidad de adaptación a los cambios tecnológicos, empresariales u organigramas laborales
D2 Capacidad de trabajo en equipo y de comunicación de las propias ideas mediante la creación de un ambiente

propicio, así como capacidad para integrarse en un proyecto común destinado a la obtención de resultados
D3 Capacidad para asumir riesgos expresivos y temáticos, aplicando soluciones y puntos de vista personales en el

desarrollo de los proyectos.
D4 Capacidad para tomar decisiones fundamentadas en situaciones de incertidumbre, asumiendo de forma constructiva

las consecuencias y resultados obtenidos.
D5 Práctica sistemática de autoevaluación crítica de resultados: valoración de la importancia de corregir y ajustar

constantemente los errores cometidos en los procesos creativos u organizativos
D6 Orden y método: habilidad para la organización y temporalización de las tareas, realizándolas de manera ordenada

adoptando con lógica las decisiones prioritarias en los diferentes procesos de producción audiovisual
D7 Conciencia solidaria: respeto solidario por las diferentes personas y pueblos del planeta, por los valores universales

de educación, cultura, paz y justicia, y por los derechos humanos, la igualdad de oportunidades y la no discriminación
de mujeres y personas con discapacidad

http://http://www.csc.uvigo.es/index.php/comunicacion-audiovisual/guias-docentes
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Resultados de aprendizaje
Resultados previstos en la materia Resultados de Formación

y Aprendizaje
Diseñar las técnicas y organizar los procesos de producción y difusión en sus diversas fases, desde
el punto de vista de la organización y gestión de los recursos técnicos, humanos y presupuestarios
en sus diversos soportes hasta su comercialización.

C3

Describir las estructuras organizativas en el campo de la comunicación visual y sonora, así como
su evolución y gestión a lo largo del tiempo, incluyendo la tributación audiovisual. También
comprende el desarrollo y la investigación de la naturaleza e interrelaciones entre los sujetos de la
comunicación audiovisual: autores, instituciones, empresas, medios, soportes y receptores

C4

Situar la actividad audiovisual en un contexto de competencia local, nacional e internacional,
destacando las técnicas comerciales, de promoción, venta y distribución de producciones
audiovisuales, así como al fomento de la actividad emprendedora y del concepto de empresa
como unidad básica de producción audiovisual

C13

Analizar y desarrollar las estratégias de distribución y consumo de contenidos sonoros y
audiovisuales y su influencia en el proceso de producción.

C27

Percibir críticamente el nuevo paisaje visual y auditivo que ofrece el universo comunicativo que
nos rodea, considerando los mensajes icónicos como fruto de una sociedad determinada, producto
de las condiciones sociopolíticas y culturales de una época histórica determinada

C32

Exponer de forma adecuada los resultados de los trabajos académicos de manera oral o por
medios audiovisuales o informáticos conforme a los cánones de las disciplinas de la comunicación

B5

Reconocer los cambios tecnológicos, empresariales u organigramas laborales D1
Crear un ambiente de trabajo en equipo donde las ideas individuales se integren en un proyecto
con un objetivo común.

D2

Asumir riesgos expresivos y temáticos, aplicando soluciones y puntos de vista personales en el
desarrollo de los proyectos.

D3

Desarrollo del trabajo en situaciones de incertidumbre, asumiendo responsabilidades. D4
Corregir y ajustar constantemente los errores cometidos en los procesos creativos u organizativos D5
Organizar la temporalización de las tareas realizándolas de manera ordenada adoptando con
lógica las decisiones prioritarias en los diferentes procesos de producción audiovisual

D6

Aplicar el aspecto solidario a las diferentes personas y pueblos del planeta, por los valores
universales de educación, cultura, paz y justicia, y por los derechos humanos, la igualdad de
oportunidades y la no discriminación de mujeres y personas con discapacidad

D7

Contenidos
Tema  
1. INTRODUCCIÓN AL CONCEPTO DE MARKETING 1.1. Definición y conceptos básicos de marketing.

1.2. La gestión del marketing en la empresa.
1.3. La evolución de la función comercial.
1.4. Las extensiones del marketing.
1.5. El marketing relacional.

2. LA PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA. 2.1. La planificación estratégica de marketing.
2.2. El plan de marketing.

3. EL ENTORNO DE MARKETING Y LA
INVESTIGACIÓN DE MERCADOS.

3.1. Definición del entorno de marketing.
3.2. Concepto, contenido y aplicaciones de la Investigación de Mercados.
3.3. El proceso de Investigación de Mercados.

4. EL MERCADO 4.1. El mercado.
4.2. La demanda.
4.3. El comportamiento del consumidor.
4.4. La segmentación de mercados.

5. EL PRODUCTO 5.1. El producto como variable de marketing.
5.2. La marca, el envase y la etiqueta.
5.3. El ciclo de vida del producto.
5.4. El posicionamiento do producto.

6. EL PRECIO. 6.1. El concepto del precio.
6.2. Métodos de fijación de precios.
6.3. Estrategias de precios.

7. LA DISTRIBUCIÓN COMERCIAL 7.1. Concepto de canal de distribución y funciones.
7.2. Diseño de un canal de distribución.
7.3. Los intermediarios en el canal: mayoristas y minoristas.
7.4. Las singularidades del sector audiovisual.

8. LA COMUNICACIÓN COMERCIAL 8.1. El proceso de comunicación comercial.
8.2. Las herramientas de comunicación comercial: Publicidad, RR.PP,
marketing directo, promoción de ventas y la venta personal.

Planificación
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 Horas en clase Horas fuera de clase Horas totales
Sesión magistral 30 60 90
Resolución de problemas y/o ejercicios de forma
autónoma

14 44 58

Pruebas de respuesta corta 2 0 2
*Los datos que aparecen en la tabla de planificación son de carácter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologías
 Descripción
Sesión magistral Exposición por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases

teóricas y/o directrices de un trabajo, ejercicio o proyecto a desarrollar por el estudiante.
Resolución de
problemas y/o ejercicios
de forma autónoma

Pruebas que se ponen en marcha en las clases prácticas y son desarrollados de manera autónoma
por el alumno fuera del aula. El alumno debe solucionar una serie de ejercicios en el tiempo y
condiciones establecidas por el profesor.

Atención personalizada
Metodologías Descripción
Resolución de problemas
y/o ejercicios de forma
autónoma

Las tutorías serán comunicadas a principio de curso. En ellas el profesor, de forma individual o
en grupos pequeños, atenderá las necesidades y consultas del alumnado relacionadas con el
estudio y/o temas vinculados con la materia, proporcionándole orientación, apoyo y motivación
en el proceso de aprendizaje. Asimismo se utilizará la plataforma FAITIC como mecanismo
fundamental de apoyo a la docencia y de comunicación con el alumnado. Por ello, es
imprescindible que todos los alumnos matriculados se den de alta lo antes posible en el
sistema.

Evaluación
 Descripción Calificación Resultados de

Formación y
Aprendizaje

Resolución de
problemas y/o
ejercicios de
forma autónoma

Pruebas que se ponen en marcha en las clases prácticas y son desarrollados de
manera autónoma por el alumno fuera del aula. El alumno debe solucionar una
serie de ejercicios en el tiempo y condiciones establecidas por el profesor. La
puntuación total de este epígrafe se repartirá entre la asistencia a clase y el
número total de ejercicios que se planteen. Estos ejercicios deberán subirse a
FAITIC y el plazo de entrega será determinado por el profesor. La asistencia a
las prácticas es obligatoria por lo que para poder obtener la puntuación del
trabajo un alumno debe asistir como mínimo al 80% de las sesiones.
Cuando un alumno no asista a una o varias de estas prácticas por causa
justificada y comprobable, tendrá opción de justificar dichas faltas con un
documento acreditativo cuya admisión dependerá del docente. En ese caso el
alumno podrá entregar los trabajos fuera de plazo. Tales documentos tendrán
que ser entregados en la clase inmediatamente posterior a la falta.

30 B5 D2
D3
D4
D5
D6
D7

Pruebas de
respuesta corta

Se trata de un examen a final de curso orientado a la aplicación de los
conceptos desarrollados en la asignatura. Es necesario alcanzar un aprobado en
esta prueba para aprobar la asignatura.

70 C3
C4
C13
C27
C32

D1

Otros comentarios sobre la Evaluación

Esta materia se imparte en régimen PRESENCIAL por lo que los alumnos deben asistir a las sesiones teóricas y prácticas en
el horario establecido por el centro. Esto supone que el único sistema de evaluación es el contemplado en esta guía.

El sistema de evaluación de la materia se apoya en dos elementos:

a) Superación de la parte práctica, con la realización de las actividades programada, la asistencia a clases y la participación
en las mismas. La calificación será de máximo 3 puntos y no podrá ser mejorada para la convocatoria de julio ya que
proviene del traballo desarrollado durante el curso.
b) Superación de la parte teórica, mediante un examen escrito que se realizará en la fecha señalada por el centro. La
puntuación máxima será de 7 puntos.
Los alumnos a los que les resulte imposible asistir a las clases prácticas deberán ponerse en contacto con el profesor
durante la primera quincena de curso.

NOTA: Para aprobar la asignatura es necesario obtener al menos una calificación de 3,5 puntos en el examen de la parte
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teórica. En el caso de no superar esta calificación no se sumará al examen la calificación de las prácticas.

CONVOCATORIA DE JULIO / EXTRAORDINARIA

1. La forma de evaluación en la segunda edición das actas (convocatoria de julio) es la misma que en la primera. Así la
calificación de la parte práctica se conservará en todas las convocatorias de ese curso escolar.

2. Si la materia no es superada en este curso académico, el alumno deberá cursarla nuevamente adaptándose a la guía
docente que esté vigente en el curso académico en cuestión y, por lo tanto, no conservará ninguna de las calificaciones
obtenidas en el presente curso.

Fuentes de información
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SANTESMASES, M., Marketing, Conceptos y Estrategias., 5ª Edición. Pirámide.,
ESTEBAN, A Y OTROS, Principios de marketing., 3ª Edición. ESIC.,
GONZÁLEZ, E. Y ALÉN, E., Casos de dirección de marketing., Pearson/ Prentice Hall.,
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KOTLER. P y ARMSTRONG, G., Principios de Marketing., Pearson/Prentice Hall.,
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MUNUERA, J.L Y RODRIGUEZ, A.I., Estrategias de marketing. Teoría y Casos., Pirámide. Madrid.,
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Recomendaciones
Asignaturas que continúan el temario
Estrategias publicitarias y de relaciones públicas para productos audiovisuales/P04G070V01501

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Empresa: Fundamentos de organización y xestión empresarial/P04G190V01202


