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Web

Descripcién  En el contexto actual, dominado por profundos cambios sociales y tecnoldgicos, se hace cada vez mas
general necesario conocer mejor las opiniones y los comportamientos de los consumidores.

El dmbito publicitario no escapa a esta realidad y para ello cuenta con diversas fuentes, herramientas,
metodologias, técnicas, etc., que el mercado pone a su disposicién y que le ayudan en su trabajo diario. Esta
materia pretende acercar al alumno, en primer lugar al conocimiento de todas ellas para la posterior
eleccidn, utilizacién y aplicacién de las mas adecuadas a lo largo de las diferentes etapas del proceso
publicitario y mas concretamente en el conocmiento de los medios y sus audiencias.

Competencias

Cddigo

A2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

A3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

A4 Que los estudiantes puedan transmitir informacidn, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
como no especializado.

B3 Competencia interpretativa del entorno: capacidad para analizar e interpretar el entorno econémico, politico, socio-
cultural, tecnolégico y comunicativo.

Cl Conocimiento de la evolucién histérica de la comunicacién publicitaria y de las relaciones publicas, asi como de los
aspectos industriales, socio-politicos y estéticos que inciden en sus elementos, formas y procesos

C2 Competencias socio-culturales: Conocimiento de los procesos sociopsicoldgicos que afectan al desarrollo de la
comunicacién en general, los especificos de la comunicacién publicitaria y los propios de relaciones con los publicos

C3 Conocimiento de la estructura de los medios publicitarios: caracteristicas, tipologias y problematicas.

Cc4 Conocimiento tedrico y practico de las estructuras organizativas y de los procesos de la publicidad y de las relaciones
publicas

C5 Conocimiento tedrico-practico de los elementos, formas y lenguajes de la publicidad y de las relaciones publicas en el
contexto local/regional, nacional e internacional.

Cc9 Conocimiento de las estrategias de comunicacién y su desarrollo creativo, aplicables en todo tipo de organizaciones,
asi como de las metodologias necesarias para su andlisis, auditoria y evaluacién.

C10 Conocimiento tedrico y practico de las técnicas de gestién en empresas de comunicacién.

Cll Competencia o alfabetizacién digital: capacidad y habilidad para utilizar las tecnologia y técnicas de comunicacién en
nuevos soportes, medios interactivos y multimedia.

C12 Destrezas analitico-sintéticas: capacidad y habilidad para establecer la estrategia, planificacion y procesos propios de
la comunicacién publicitaria y de las relaciones publicas.
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D2 Competencias creativas: capacidad para la creatividad, la innovacién y la adaptacion al cambio

D3 Competencias colaborativas: capacidad de adaptacidn a los objetivos y valores organizacionales y de trabajo en
equipo

D4  Competencias directivas: capacidad para gestionar el tiempo, con habilidad para la organizacion de tareas

D5  Competencias directivas: capacidad de asumir el liderazgo en proyectos, gestiondndolos eficientemente y asumiendo
compromisos de responsabilidad social

D6  Competencias directivas: preparacién para asumir el riesgo en la toma de decisiones

Resultados de aprendizaje

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacion

y Aprendizaje

Interpretar la realidad e identificar necesidades concretas para seleccionar la informacién y los A2
datos precisos que le ayuden en la toma de decisiones mediante la argumentacién de los datos A3
analizados y su exposicion publica. Ad

Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y
defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro de su drea de estudio

Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y
defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro de su drea de estudio

Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y
defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro de su area de estudio

Extraer la realidad del entorno e interpretarla correctamente en el contexto en que se produce B3
Describir la evolucién de la comunicacién y los procesos aplicados en su relacién con los distintos Cl
publicos C2
Describir la estructura de los medios e identificar las principales caracteristicas que los definen en C3
cada momento.
Describir el funcionamiento de los distintos actores (medios, fuentes, publicos, etc. ) que C4
intervienen en el proceso publicitario, asi como se interrelacionan entre ellos. C5
Identificar y seleccionar las estrategias comunicacionales mas adecuadas para su aplicacién en la Cc9
consecucién de los objetivos previamente establecidos C12
Aplicar las técnicas mds apropiadas a la gestién en empresas de comunicacién. C10
Demostrar el manejo y las destrezas adquiridas en los nuevos soportes tanto digitales como no, Cl1
presentes en cada momento.
Demostrar la capacidad para obtener resultados en funcién de los objetivos preestablecidos, D2
adaptdndose a los nuevos tiempos y al trabajo en equipo. D3
Demostrar la capacidad de liderazgo, a través de la organizacién de tareas y gestién del tiempo D4
preciso para la ejecucién de cada una de ellas asumiendo los riesgos necesarios. D5
D6
Contenidos
Tema
TEMA 1 1.1. Antecedentes histéricos
LA INVESTIGACION EN EL PROCESO PUBLICITARIO 1.2. La investigacién cualitativa y cuantitativa: caracteristicas, fuentes y
técnicas
1.3. El papel de la investigacion en las diferentes etapas del proceso
publicitario.

1.4. Fuentes de informacidn: tipos y caracteristicas
1.5. La investigacién de audiencias: singularidades y caracteristicas.

TEMA 2. ) 2.1. Kantar Media
PROVEEDORES, INSTRUMENTOS Y FUENTES MAS 2.2. A.LM.C
UTILIZADAS EN LA INVESTIGACION DE MEDIOS Y 2.3.ICP

AUDIENCIAS 2.4. ComScore
2.5. Infoadex
TEMA 3. 3.1. Tipos de medios
LA INVESTIGACION DE LOS MEDIOS 3.2 La investigacion de los medios publicitarios.
PUBLICITARIOS. 3.2.1. Antecedentes histéricos

3.3.2. Técnicas aplicadas en la investigacién de los medios publicitarios en
la actualidad.
3.3. El target group
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TEMA 4. 4.1 Caracteristicas Cualitativas

CARACTERISTICAS DE LOS MEDIOS 4.2 Caracteristicas Cuantitativas

PUBLICITARIOS. 4.2.1 Caracteristicas socio-demografica: perfil de la audiencia de los
medios, targetizar
4.2.2. Evolucién y penetracion de la audiencia
4.2.3. Inversién publicitaria

TEMA 5. 5.1. Otras investigaciones

OTROS ESTUDIOS E INVESTIGACIONES DE 5.2. Otras fuentes

REFERENCIA

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Seminarios 10 40 50
Talleres 10 55 65
Sesion magistral 24 0 24
Pruebas de tipo test 1 0 1
Pruebas practicas, de ejecucién de tareas reales y/o 5 5 10

simuladas.

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de

alumnado

Metodologias

Descripcion

Seminarios Los seminarios estan enfocados para:
- el andlisis de casos reales
- el debate de temas de actualidad
- para la correccion y el debate de trabajos practicos.
Talleres Los talleres estan encaminados al aprendizaje de la materia mediante la resolucién de casos

practicos. Para lo cual se seguira el siguiente procedimiento:
1. Propuesta del caso practico

2. Exposicién de un ejemplo del caso propuesto (si procede)
3. Resolucién del ejercicio

4. Correccién en grupo o individual del mismo

Sesion magistral

Durante estas sesiones se abordaradn todos los temas incluidos en el paso 3 relativo a los
contenidos de la materia, de forma detallada y se guiard al alumno en la misma. La presencia del
alumno en este modulo es importante pues le ayudara a conocer y a entender el funcionamiento
del mercado, sus fuentes, herramientas y las metodologias mas utilizadas en la actualidad

Atencion personalizada

Metodologias Descripcion

Seminarios Los alumnos podran acudir a las tutorias personales tantas veces como lo necesiten, no solo para
consultar todas las dudas que se les vayan presentando a medida que avancen en la adquisicién de sus
conocimientos y trabajo, sino que también podran debatir y exponer sus avances y conclusiones.

Talleres Los alumnos podran acudir a las tutorias personales tantas veces como lo necesiten, no solo para
consultar todas las dudas que se les vayan presentando a medida que avancen en la adquisicién de sus
conocimientos y trabajo, sino que también podran debatir y exponer sus avances y conclusiones.

Sesién magistral Los alumnos podran acudir a las tutorias personales tantas veces como lo necesiten, no solo para
consultar todas las dudas que se les vayan presentando a medida que avancen en la adquisicién de sus
conocimientos y trabajo, sino que también podran debatir y exponer sus avances y conclusiones.

Evaluacion
Descripcién Calificacién Resultados de
Formacién y
Aprendizaje
Pruebas de tipo  La prueba tipo test que se realizard al final del curso tiene como objetivo 40 A4 C1
test general evaluar los conocimientos adquiridos por el alumno en todo lo C2
relativo al funcionamiento del mercado publicitario, desde los métodos de C3
investigacion que se aplican hasta las caracteristicas que definen a cada uno C4
de los medios. Asi como el conocimiento de los principales proveedores de C5
informacion y las fuentes que utilizan para transmitir la informacién al Cc9
mercado. C10
Cl1
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Pruebas practicas, A lo largo del curso se propondran diversos pruebas o trabajos de caracter 60 A2 B3 C2 D2

de ejecucién de  practico que discurrirdn en paralelo a la exposicion tedrica de la materia. A3 C3 D3
tareas reales y/o Estas pruebas tienen como objeto principal que el alumno aplique los A4 C4 D4
simuladas. conocimientos tedricos abordados en las sesiones magistrales mediante la C5 D5
resolucion de casos practicos C9 D6

C10

Cl1

C12

Otros comentarios sobre la Evaluacion

La mayor parte de los casos practicos se expondran al inicio de las sesiones practicas, donde se resolveran las dudas y
preguntas del alumno. La entrega de los casos practicos sera siempre la misma para todos los alumnos y se realizara al final
de la sesidn, por lo tanto la asistencia a las practicas es obligatoria.

Fuentes de informacion
BIBLIOGRAFIA BASICA

- BERGANZA ROSA, SAN ROMAN JOSE (Coord). (2005) Investigar en Comunicacién. Ed. Mc. Graw Hill. Madrid

- ESTUDIO INFOADEX DE LA INVERSION PUBLICITARIA EN ESPANA 2015

- AIMC. Lectores por ejemplar 2014 (pdf)

- CORBETTA, PIERGIORGIO. (2003) Metodologia y técnicas de investigacién social. Ed. Mc. Graw Hill. Madrid .

- IGARTUA PEROSANZ. JUAN JOSE (2006) Métodos cuantitativos de investigaciéon en comunicacién. Ed. Boch SA. BarcelonA

- WIMMER ROGER, DOMINICK JOSEPH.(1996). La investigacién cientifica de los medios de comunicacién. Una introduccién a
sus métodos. Barcelona: Bosch Casa Editorial S.A.

- CALLEJO. JAVIER. Investigar las audiencias. Ed. Paidds 2001

- DIEZ DE CASTRO, ENRIQUE C. Y MARTIN ARMARIO, ENRIQUE. Planificacién Publicitaria. Ed. Piramide. Madrid 1999.
- GONZALEZ LOBO, M2 ANGELES [] CARRERO ENRIQUE. Manual de planificacién de medios. Ed. Esic. Madrid 1997

- LUHMANN N. La realidad de los medios de masas. Ed. Anthropos. Barcelona 2000

Durante el curso la docente aportard diversos textos y articulos de actualidad relacionados con la materia.

Recomendaciones

Asignaturas que contintan el temario

Evaluacién de la eficacia publicitaria/P04G190V01601
Planificacién y gestiéon de medios publicitarios/P04G190V01602

Asignaturas que se recomienda cursar simultaneamente
Estrategias de la comunicacion publicitaria/P04G190V01402
Evaluacién de la eficacia publicitaria/P04G190V01601

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente

Empresa: Fundamentos de organizacién y xestién empresarial/P04G190V01202
Empresa: Fundamentos de marketing/P04G190vV01302

Estructuras y actividad de la agencia publicitaria/P04G190vV01403
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