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Descripcién  Una mayor preocupacién por el mejor uso de los fondos publicos asi como una mayor orientacién de las
general organizaciones publicas hacia el servicio y el ciudadano, indican la cada vez mayor presencia de técnicas de

gestién de recursos humanos, que inspiradas en el sector privado se aplican en las organizaciones publicas.

Los cambios han consistido sobre todo en la concienciacién de que las practicas en materia de empleo y de
retribuciones, los métodos de trabajo, los resultados y la actitud del personal, asi como los demds aspectos
de la gestién de recursos humanos, influyen directamente en la eficiencia y eficacia de las organizaciones
publicas.

Por ello el programa que a continuacién se presenta pretende contribuir, o al menos presentar, los
instrumentos necesarios para acometer reformas en la gestién de recursos humanos en las organizaciones
publicas, adoptando en su caso, y teniendo en cuenta la naturaleza y especificidad del sector publico,
técnicas de gestion del sector privado.

Competencias

Cddigo

Al

Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio.

A2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

A3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

A5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

B2 Capacidad de analizar, sintetizar e integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios con
informacion limitada

B3 Capacidad de escucha, de lectura comprensiva y habilidades de comunicacién oral y escrita

B5 Ser capaz de interpretar datos derivados de las observaciones en relacién con su significacién y relacionarlos con las

teorias apropiadas en el ambito de la direccidn y gestion publica
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C18

Identificar los problemas de la gestidn de recursos humanos en organizaciones (puUblicas y privadas) para
experimentar con soluciones transversales

Resultados de aprendizaje

Resultados previstos en la materia

Resultados de Formacién
y Aprendizaje

Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente

A3

dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes

de indole social, cientifica o ética

Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma Al
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y

defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro de su area de estudio

Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para A5
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia

Identificar los problemas de la gestidn de recursos humanos en organizaciones (publicas y B2
privadas) para experimentar con soluciones transversales

Capacidad de organizacién, planificacién y utilizacién del tiempo y de autocontrol ante situaciones B3
de presién

Habilidades en las relaciones interpersonales (lealtad, actitudes y conductas positivas, etc.) que A2
favorezcan la eficacia interpersonal

Capacidad para el trabajo cooperativo en equipo/grupo y abierto a diferentes puntos de vista y B5
opiniones

Nueva C18
Contenidos

Tema

La gestion de recursos humanos en la
administracién publica.

. Introduccién a la gestién de recursos humanos
. De la administracién de personal a la gestidon de recursos humanos.
. Problematica en el contexto de la Administracion.

Sistemas de ordenacién de personal de las
principales AA. PP.

. Andlisis de puestos de trabajo.
. Andlisis de estructuras organicas y administrativas

Gestién de puestos de trabajo en la
administracién publica.

. Conceptos previos.
. Técnicas para el analisis y descripcién del puesto de trabajo.
. Especificaciones de puestos de trabajo.

La valoracién de puestos de trabajo en la

. Conceptos previos.

administracién publica. 4.2. Métodos cualitativos de valoracién de puestos de trabajo.

4.3. Técnicas cuantitativas de valoracién de puestos de trabajo.

4.4. La valoracién de puestos de trabajo en la administracién publica
La evaluacién y la gestion del rendimiento en la  5.1. Conceptos previos.
administracion publica. 5.2. El proceso de evaluacién y gestion del rendimiento.

5.3. Requisitos para el desarrollo de un sistema de evaluacién y gestion

del rendimiento.

5.4.

La evaluacidn y gestién del rendimiento en la administracién publica

La estructura, disefio y gestién de retribuciones
en la administracién publica.

6.1.
6.2.

Conceptos previos.
Influencia de las condiciones retributivas en la conducta

organizacional.

6.3.
6.4.
6.5.

La politica salarial: criterios de estrategia retributiva.
La estructura salarial.
La gestién de retribuciones en la administracién publica

La planificacién de recursos humanos en la
gestién publica.

7.1.
7.2.
7.3.

Conceptos previos.
La prevision de necesidades de recursos humanos.
La flexibilidad y su planificacion.

La seleccién de personal y el desarrollo de
carrera en la administracién publica.

8.1.
8.2.
8.3.
8.4.

Conceptos previos.

El proceso de seleccion.

La seleccién de personal en la funcién publica.
El plan de carreras.

8.5. La planificacion de carreras en la administracién publica
La gestion de la formacién en la administraciéon  9.1. Conceptos previos.
publica. 9.2. Tipologia de la formacién.

9.3. Los planes de formacién.

9.4.

La gestion de la formacion en la administracién publica

Planificacion

Horas en clase

Horas fuera de clase  Horas totales

Actividades introductorias

1 0 1

Sesién magistral

27

54 81
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Trabajos de aula 12 24 36

Debates 3 9 12
Estudio de casos/andlisis de situaciones 1 2 3
Pruebas de respuesta corta 1 2 3
Pruebas practicas, de ejecucién de tareas reales y/o 1 13 14
simuladas.

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Actividades Actividades encaminadas a tomar contacto y reunir informacién sobre el alumnado, asi como a

introductorias presentar la asignatura.

Sesion magistral En la sesidon magistral, se llevard a cabo por parte del profesor de la exposicién de los contenidos
de la asignatura de gestién de recursos humanos que han sido incluidos en el temario de esta
asignatura.

Trabajos de aula El estudiante desarrolla ejercicios o estudios de casos bajo las directrices y supervisién del
profesor.

Debates Se trata de una charla abierta entre un grupo de estudiantes, que se centrara en temas de los

contenidos de la materia, en el analisis de un caso, en el resultado de un problema desarrollado
previamente

Atencion personalizada
Metodologias Descripcién

Debates METODOLOGIA Y EVALUACION DE LA MODALIDAD SEMIPRESENCIAL: 1. Leer con atencién y en caso de
duda contactar con el Coordinador Grado Direccién y Gestién Publica. 2. Las cuestiones basicas referidas
a la metodologia de aprendizaje y a la evaluacién del mismo se recogen en el Paso 7 "Evaluacién". 3. En
el apartado "Otros comentarios y segunda convocatoria", se plantea la estructura de aprendizaje, los
soportes virtuales y la valoracién de cada uno de ellos.

Trabajos de aula METODOLOGIA Y EVALUACION DE LA MODALIDAD SEMIPRESENCIAL: 1. Leer con atencién y en caso de
duda contactar con el Coordinador Grado Direccidn y Gestion Publica. 2. Las cuestiones basicas referidas
a la metodologia de aprendizaje y a la evaluacién del mismo se recogen en el Paso 7 "Evaluacién". 3. En
el apartado "Otros comentarios y segunda convocatoria", se plantea la estructura de aprendizaje, los
soportes virtuales y la valoracién de cada uno de ellos.

Sesién magistral METODOLOGIA Y EVALUACION DE LA MODALIDAD SEMIPRESENCIAL: 1. Leer con atencién y en caso de
duda contactar con el Coordinador Grado Direccién y Gestidn Publica. 2. Las cuestiones basicas referidas
a la metodologia de aprendizaje y a la evaluacién del mismo se recogen en el Paso 7 "Evaluacién". 3. En
el apartado "Otros comentarios y segunda convocatoria", se plantea la estructura de aprendizaje, los
soportes virtuales y la valoracién de cada uno de ellos.

Evaluacion
Descripcién Calificacién Resultados de
Formacién y
Aprendizaje
Trabajos de aula Se evaluara la participacién y la realizacién de los trabajos propuestos en 20 Al
el aula de forma individual y/o en grupo A3
A5
Estudio de casos/analisis Se trata de una prueba a final de curso orientado a la realizacién de los 10 A5
de situaciones casos practicos relacionados con el contenido impartido en la asignatura
Pruebas de respuesta  Se trata de una prueba a final de curso orientada a la aplicacién de los 50 Al
corta conceptos desarrollados en la asignatura A3
A5
Pruebas practicas, de  Pruebas de evaluacién que incluyen actividades, problemas o ejercicios 20 Al
ejecucion de tareas practicos a resolver. Los alumnos deben dar respuesta a la actividad A3
reales y/o simuladas. plantada, aplicando los conocimientos tedricos y practicos de la A5

asignatura. Para ello se utilizardn las TICS. No se admitird ningun
ejercicio entregado fuera de plazo ni enviado en otro medio que no sea a
través de la plataforma Faitic.

Otros comentarios sobre la Evaluacion

METODOLOGIA Y EVALUACION DE LA MODALIDAD SEMIPRESENCIAL

1. Leer con atencién y en caso de duda consultar con el Coordinador del Grado en Direccién y Gestién Publica, Prof. Dr.
Enrique José Varela Alvarez (evalvarez@uvigo.es)

2. Cuadro basico de "metodologia" y "evaluacion" de la materia (en caso de duda, consultar con el/a responsable de la
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materia):

1. Aprendizaje con apoyo del tutor:

1.1 Apoyo docente: 10 horas

1.2. Foro de dudas por temas (on line): 8 horas web materia - Faitic
1.3 Foro de debate por temas (on line): 8 horas web materia - Faitic

NORMAS BASICAS DE SEMIPRESENCIALIDAD:

1. El alumnado matriculado en la modalidad semipresencial se compromete con el equipo docente a seguir un régimen de
"evaluacién continua semipresencial", que implica la participacién presencial o virtual en las actividades que el profesorado
disefie para dicha modalidad.

2. La modalidad semipresencial supone la evaluacién continua del aprendizaje del alumnado, a tal fin se establece con
caracter general, que la prueba final tendra lugar la Ultima de las 6 sesiones de seguimiento, bien de forma presencial (aula
Facultad CCSSC), bien de forma virtual (Skype o sistema similar Hangout).

3. El alumnado que no participe en més del 80% de las actividades [Jde evaluacién continua semipresencial] propuestas por
el profesorado, sera evaluado segun los criterios que establezca el equipo docente en cada materia.

Fuentes de informacién

Equipo de Investigacién UVIGO-USC, Necesidades formativas do persoal da administracidon da Xunta de Galicia:
niveis de organizacion e de posto, EGAP.Xunta de Galicia,

Equipo de Investigacion UVIGO-USC, Necesidades formativas do persoal da administracion da Xunta de Galicia:
nivel individual, EGAP.Xunta de Galicia,

Enrique José Varela Alvarez, Direccién Publica Profesional. Lecturas para Xestionar a Era da Gobernanza,
EGAP.Xunta de Galicia,

Enrique José Varela Alvarez, Manual de Xestion de Persoas e Equipos de Traballo nas Organizacions Publicas.
Unha Vision para a Xunta de Galicia, EGAP.Xunta de Galicia,

VILLORIA, M. Y DEL PINO, E, Manual de Gestion de Recursos Humanos en las Administraciones Publicas, Tecnos,
Madrid.,

BAYON MARINE, F. (1998): 50 casos précticos sobre Recursos Humanos y Organizacién de Empresas, Ed. Sintesis, Madrid.
CLAVER, E., GASCO, J. L. y LLOPIS, J. (1995): Los Recursos Humanos en la Empresa: Un Enfoque Directivo, Civitas, Madrid.
CORRAL VILLALBA, J. (2000). Manual de gestién del personal de la administracién local, Civitas, Madrid.

CORTES CARRERES J. V. (2001): Manual préctico de gestién de Recursos Humanos en la Administracién local. Madrid.

DELGADO, M. I.; GOMEZ, L.; ROMERO, A. M. y VAZQUEZ, E. (2006): Gestién de recursos humanos del anélisis teérico a la
solucién préctica, Pearson Prentice Hall.

FIGUEROA, P Y FERNANDEZ-JARDON, C. (1999): Andlisis estratégico del Factor Humano en las Empresas Gallegas,
Universidad de Vigo.

GOMEZ-MEJIA, L. R., BALKIN, D. B. y CARDY, R. L. (2001): Direccién y Gestién de Recursos Humanos, Prentice Hall, Madrid.
OLIAS DE LIMA, B. (1995). La gestidn de recursos humanos en las administraciones publicas, Madrid: Editorial Complutense
RODRIGUEZ, A. (1995): Los Recursos Humanos en las Administracién Pdblicas, Tecnos, Madrid.

SILVA GONZALEZ, M. M. (2008). Las relaciones humanas en la empresa. Madrid: Paraninfo

VILLORIA, M. Y DEL PINO, E. (1997): Manual de Gestién de Recursos Humanos en las Administraciones Publicas, Tecnos,
Madrid.

Recomendaciones

Asignaturas que contintan el temario

Habilidades directivas en las administraciones publicas/P04G090V01503

Modelos de mejora continua en las administraciones publicas y en el sector no lucrativo/P04G090V01906

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
*)/

Otros comentarios
OLas modalidades presencial y semipresencial del Grado en Direccién y Gestién Plblica, comparten un
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mismo plan de estudios, cuyas materias (de 12 a 42) ayudan a desarrollar un aprendizaje de
competencias basado en la evaluacién continua.[]
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