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Descripcién  Esta materia, como optativa del Gltimo curso, trata de orientar al estudante respecto a los nuevos ambitos de
general intervencién del trabajo social, que se imponen en el escenario del siglo XXI, caracterizado por profundas

transformaciones sociopoliticas y culturales, que hacen replantear y reconstruir la esencia misma del trabajo
social, e por lo tanto, de sus campos especificos de intervencién.

Los nuevos ambitos de intervencién, seudodesconocidos y apenas tratados a lo largo de la carrera,
permitirdn al alumnado mayor conocimiento tedrico-practico y facilitardn la eleccién de su quehacer
inmediato y futuro tanto a nivel formativo como laboral. Suponen, ademas, profundizar en investigaciones y
yacimientos de empleo, aln sin explorar.

la materia aléjase, por lo tanto, de los dmbitos habituales del trabajo social, indagando en los nuevos
contextos de la intervencién profesional desde la problematizacién y la interpelacién a los y las
protagonistas.

La crisis de la modernidad y la redefinicién de la [Jcuestién social[] condicionan el trabajo social en tanto
[servicio publico[], e nos hace reflexionar sobre las insuficiencias de practicas simplificadoras que reducen la
integralidad humana a la especificidad organizativa de las instituciones del Bienestar Social, concretamente
de los Servicios Sociales Comunitarios basicos y especializados.

La materia sefialard las especificidades de la intervencién en dmbitos profesionales tan dispares como la
salud, educacién, justicia y vivienda, iniciativa privada y empresarial; tercer sector y peritaje social, entre
otros. Requisitos y formas de acceso a cada uno de los dmbitos, facilitando el empoderamiento y la
clarificacién para la eleccién y futura especializacién del alumnado.

Competencias de titulacion

Cddigo

Al Trabajar y valorar de manera conjunta con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades sus
necesidades, limitaciones, dificultades, malestares y circunstancias

A2 Analizar situaciones sociales objeto de intervencién, planificar, desarrollar, ejecutar, revisar y evaluar la practica del
trabajo social con personas, familias, grupos, organizaciones, y comunidades y con otros profesionales

A3 Trabajar con las personas para que sean autosuficientes y con capacidad para manifestar sus necesidades, deseos,
puntos de vista y circunstancias

A5 Administrar y ser responsable, con supervisién y apoyo, de la propia practica dentro de la organizacién

A6 Demostrar competencia profesional en el ejercicio del trabajo social

A7 Establecer relaciones profesionales al objeto de identificar la forma mas adecuada de intervencion

A8 Intervenir con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para ayudarles a tomar decisiones bien
fundamentadas acerca de sus necesidades, circunstancias, riesgos, opciones preferentes y recursos, tomando en
consideracion la diversidad cultural -y por lo tanto la especificidad de las minorias étnicas, culturales, lingUisticas...-,
la exigencia de promover la igualdad entre hombres y mujeres, el requerimiento de tender hacia una sociedad
sostenible medioambientalmente y de defender los valores de la paz

A9 Valorar las necesidades y opciones posibles para orientar una estrategia de intervencién
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A10 Responder a situaciones de crisis valorando la urgencia de las situaciones, planificando y desarrollando acciones para
hacer frente a las mismas y revisando sus resultados

All Interactuar con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para conseguir cambios, para promocionar
el desarrollo de los mismos y para mejorar sus condiciones de vida por medio de la utilizacién de los métodos y
modelos de Trabajo Social, haciendo un seguimiento con regularidad de los cambios que se producen al objeto de
preparar la finalizacién de la intervencion

Al12 Preparar, producir, implementar y evaluar los planes de intervencién con el sistema cliente y los colegas
profesionales negociando el suministro de servicios que deben ser empleados y revisando la eficacia de los planes de
intervencién con las personas implicadas al objeto de adaptarlos a las necesidades y circunstancias cambiantes.
Tomando en consideracidn las obligaciones éticas de la profesion relativas al sistema cliente en lo que concierne a la
confianza, la proximidad, la calidez, las relaciones igualitarias, el respeto a la diversidad cultural, etc

Al13 Apoyar el desarrollo de redes para hacer frente a las necesidades y trabajar a favor de los resultados planificados
examinando con las personas las redes de apoyo a las que puedan acceder y desarrollar; en especial, en el caso de
mujeres (maltratadas, cuidadoras habituales de personas dependientes, enfermas mentales y con otras
incapacidades, []) y tomando en consideracién las peculiaridades de Galicia en tanto que pais con alta dispersién
poblacional, agrupacién territorial muy diferenciada entre el rural y los espacios urbanos, territorios abandonados y
alto envejecimiento de la poblacién (exigencia de mayores redes)

Al4  Promover el crecimiento, desarrollo e independencia de las personas identificando las oportunidades para formary
crear grupos, utilizando la programacién y las dindmicas de grupos para el crecimiento individual y el fortalecimiento
de las habilidades de relacién interpersonal; en especial con colectivos con diversidad multicultural (inmigracién,
emigracién de retorno, minorias étnicas...) y con las mujeres, habida cuenta su marginacién histéricamente
condicionada en lo tocante a participacion social-cultural y en los érganos de decisién y poder (empowerment)

Al5 Trabajar con los comportamientos que representan un riesgo para el sistema cliente identificando y evaluando las
situaciones y circunstancias que configuran dicho comportamiento y elaborando estrategias de modificacién de los
mismos

Al6 Analizar y sistematizar la informacién que proporciona el trabajo cotidiano como soporte para revisar y mejorar las
estrategias profesionales que deben dar respuesta a las situaciones sociales emergentes

Al7 Utilizar la mediacién como estrategia de intervencién destinada a la resolucién alternativa de conflictos

A18 Disefiar, implementar y evaluar proyectos de intervencién social

A19 Defender a las personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades y actuar en su nombre si la situacién lo
requiere

A20 Preparary participar en las reuniones de toma de decisiones al objeto de defender mejor los intereses de las
personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades

A21 Establecer y actuar para la resolucién de situaciones de riesgo previa identificacién y definicién de la naturaleza del
mismo

A22  Establecer, minimizar y gestionar el riesgo hacia uno mismo y los colegas a través de la planificacién, revisién y
seguimiento de acciones para limitar el estrés y el riesgo

A26 Trabajar de manera eficaz dentro de sistemas, redes y equipos interdisciplinares y «multiorganizacionales» con el
propésito de colaborar en el establecimiento de fines, objetivos y tiempo de duracién de los mismos contribuyendo
igualmente a abordar de manera constructiva los posibles de desacuerdos existentes

A27 Participar en la gestién y direccién de entidades de bienestar social

A29 Trabajar dentro de estadndares acordados para el ejercicio del Trabajo Social y asegurar el propio desarrollo
profesional utilizando conocimientos y técnicas profesionales como medio para justificar decisiones, reflexionando
criticamente sobre las mismas y utilizando la supervisién como medio para mejorar y evaluar el ejercicio profesional

A30 Gestionar conflictos, dilemas y problemas éticos complejos identificando los mismos, disefiando estrategias de
superacion y reflexionando sobre sus resultados

Bl Capacidad de andlisis y sintesis

B2 Capacidad de organizacién y planificacién

B3 Capacidad reflexiva

B4  Comunicacién oral y escrita en las lenguas nativas

B5 Conocimiento de la lengua extranjera

B6 Conocimiento de la cultura propia de la comunidad

B7 Aprendizaje y dominio de nuevas tecnologias

B8 Capacidad de gestion de la informacién

B9 Resolucién de problemas

B10 Toma de decisiones

B11l Trabajo en y con equipos diversos

B12 Trabajo en equipo de cardcter interdisciplinar

B13 Trabajo en un contexto internacional

B14 Habilidades en las relaciones interpersonales

B15 Reconocimiento y respeto a la diversidad y la multiculturalidad

B16 Razonamiento critico

B17 Compromiso ético

B18 Aprendizaje autbnomo

B19 Adaptacién a nuevas situaciones

B20 Creatividad
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B24  Sensibilidad hacia temas medio ambientales, igualdad entre hombre y mujeres, cultura de la paz, etc.

Competencias de materia

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacién
y Aprendizaje
(*)Favorecer la capacitacion del alumnado en el conociemiento de la realidad social de cada uno A7 Bl
de los sectores de intervencién y de los factores estruturales y coyunturales que la condicionan. A8 B2
A9 B3
Al0 B4
All B5
Al2 B6
Al3 B7
Al4 B8
Al5 B9
Al6 B10
Al7 Bl4
Al8 B15
Al9 B16
A20 B17
A21 B18
A22 B19
A26 B20
A27 B24
A29
A30
(*)Delimitar el trabajo social en diferentes dmbitos/sectores de intervencién y capacitar al A7 Bl
alumnado para su integracién en tareas integradas de equipo e interprofesionais. A8 B2
A9 B3
Al0 B6
All B8
Al2 B10
A26 B1l
A27 B12
Bl4
B16
B17
B18
B19
B20
(*)Referenciar los fuertes cambios desarrollados en el mercado profesional contemporaneo, las A2 B8
demandas del estado y del tercer sector, como asi también las demandas de las instituciones de la A6 B9
accién social y de las organizaciones de las personas usuarias, respecto de las principales A9 B10
competencias exigidas en torno al trabajo social. Al2 B18
Al3 B19
Al4 B20
A29 B24
A30
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(*)Facilitar al alumnado las herramientas de la intervencién profesional teérico-metodoldgicas Al Bl

indispensables para garantizar su acceso a los distintos sectores de intervencién y conocer los A2 B2

objetivos del marco de actuacién sectorial. A3 B3
A5 B4
A6 B5
A7 B6
A8 B7
A9 B8
Al0 B9
All B10
Al2 B1l
Al3 B12
Al4 B13
Al5 B14
Al6 B15
Al7 B16
Al8 B17
Al9 B18
A20 B19
A21 B20
A22 B24
A26
A27
A29
A30

(*)Conocer experiencias, testimonios e iniciativas nuevas de intervencién profesional en cada Al B1

sector, posibilitando la transferencia de aprendizajes. A2 B2
A3 B3
A6 B6
A7 B8
A9 B18
Al3 B19
Al4 B20
Al6 B24

Contenidos

Tema

Bloque introductorio: De lo general a lo Identificacién de los diferentes &mbitos de intervencién del Trabajo Social

especifico. Introduccidn a los diferentes dmbitos vy de las funciones y rol profesional. Globalidad, interdisciplinaridad y
profesionales en Trabajo Social. Concepto de dreaespecializacién.Delimitacidén y conceptualizaciones basicas referidas a las
y sector. Identificacién de las principleis dreas 'y principales areas y sectores de intervencion. Atencién comunitaria y
sectores de intervencién. especializada.
12 bloque tematico: EL TRABAJO SOCIAL EN EL  Trabajo social en salud. Atencién Primaria de Salud y Trabajo social
AMBITO DE LA SALUD: Particularizacién de la hospitalario.
intervencién profesional y campo problematico. Trabajo social e salud mental.
Delimitacién de funciones y objetivos en el marco Trabajo social en las asociaciones ciudadanas de salud y autoayuda.
de la actuacion sectorial. Trabajo social y adicciones.
Trabajo social en dependencia y diversidad funcional.
Caracteristicas del espacio de intervencion, problematica objeto de
intervencién, funciones, competencias y rol del trabajador/a social,
programas de intervencion en este ambito.
22 bloque tematico: EL TRABAJO SOCIAL EN EL  El tercer sector: La relacién del trabajo social con el tejido asociativo,
AMBITO COMUNITARIO: Particularizacién de la sindical, ONGs, movimientos sociales. Rol del trabajador/a social en el
intervencién profesional y campo problematico. tejido asociativo. Voluntariado. La desciudadanizacién de los sectores
Delimitacién de funciones y objetivos en el marco populares.
de la actuacion sectorial. Trabajo social en el &mbito educativo.
Trabajo social en el &mbito de la justicia.
Trabajo social, vivienda y urbanismo.
Caracteristicas del espacio de intervencion, problematica objeto de
intervencién, funciones, competencias y rol del trabajador/a social,
programas de intervencion en este ambito.
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32 bloque tematico: EL TRABAjO SOCIAL EN LOS Area de Empleo e Insercién.

NUEVOS CONTEXTOS DE INTERVENCION: El libre ejercicio profesional.

Particularizacién de la intervencién profesional y Marqgueting social e instrumentos de comunicacion.

campo problematico. Delimitacidn de funciones y Peritaje social.

objetivos en el marco de la actuacion sectorial.  Trabajo social empresarial.
Gestidn y direccidn de servicios y equipamentos sociales.
Caracteristicas del espacio de intervencion, problematica objeto de
intervencién, funciones, competencias y rol del trabajador/a social,
programas de intervencion en este ambito.

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales

Actividades introductorias 2 0 2

Sesion magistral 18 0 18
Trabajos tutelados 6 22 28
Estudio de casos/analisis de situaciones 9 12 21
Seminarios 4 0 4

Presentaciones/exposiciones 4 10 14
Pruebas de tipo test 2 17 19

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcién

Actividades Actividades encaminadas a tomar contacto y reunir informacién sobre el alumnado, asi como a
introductorias presentar la asignatura. Comprensién del desarrollo de la materia en la parte tedrica y practica.
Sesion magistral Exposicion por parte de las profesoras en el aula para todo el grupo. Clarificacion de conceptos.

Explicaciéon de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases tedricas y/o directrices de los
trabajos a presentar (individuales y en grupo), ejercicios y/o proyectos a desarrollar por el/la
estudiante. Se acompafara de tutorias individuales y/o grupales.

Trabajos tutelados Incluird fundamentacién, bisqueda y recogida de informacién, lectura y manejo de bibliografia.
Asesoramiento por parte de las profesoras en el aula y en tutorias grupales. Trabajo en grupo. Tutorias
grupales: supervision de trabajos.

Estudio de casos/analisis Simulacién de casos, resolucién de casos practicos, rol-playing, analisis de situaciones-problema

de situaciones referidas a los distintos ambitos de intervencién. Se profundizard en los modelos/estrategias de
intervencién y en la metodologia.Analisis de un hecho, problema o suceso real con la finalidad de
conocerlo, interpretarlo, resolverlo, generar hipétesis, contrastar datos, reflexionar, completar
conocimientos, diagnosticarlo y entrenarse en procedimientos alternativos de solucién.

Seminarios Actividades encaminadas al conocimiento sobre los sectores especificos de intervencién, que permiten
profundizar o completar los contenidos de la materia. Se pueden emplear como complemento de las
clases tedricas. Invitacion a profesionales externos de los dmbitos concretos de trabajo o ponentes de
prestigio que permiten completar los contenidos de la materia y una aproximacién a la praxis
profesional cotidiana.

Presentaciones/exposicio Trabajo personal de los y las estudiantes.Exposicién por parte del alumnado ante las docentes y el

nes grupo de estudiantes de un tema sobre contenidos de la materia o de los resultados de un trabajo,
ejercicio, proyecto... Se llevara a cabo en pequefio grupo y se cualificard de forma grupal mediante
rubricas de evaluacién que previamente se le entregaran al alumnado. Se acompafara de las lecturas
obligatorias y el andlisis de textos.

Atencion personalizada
Metodologias Descripcion

Trabajos tutelados Atencién personalizada en el aula y en las tutorias en los despachos de las
docentes. A inicio de curso se comunicara al alumnado los horarios de atencién.

Estudio de casos/andlisis de situaciones Atencién personalizada en el aula y en las tutorias en los despachos de las
docentes. A inicio de curso se comunicara al alumnado los horarios de atencién.

Presentaciones/exposiciones Atencién personalizada en el aula y en las tutorias en los despachos de las
docentes. A inicio de curso se comunicara al alumnado los horarios de atencién.

Evaluacion

Descripcién Calificacién
Trabajos tutelados Se valorara la comprensién del sector escogido para el trabajo; la 30

fundamentacion, blsqueda y recogida de informacion, lectura y manejo de

bibliografia, redaccion, etc.
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Estudio de casos/analisis de Se valorara la resolucién de casos practicos, ejercicios de rol-playing, analisis 10

situaciones de situaciones-problema, contraste de datos, hipétesis, reflexién, ampliacién
de conocimientos y trabajo autébnomo.
Presentaciones/exposiciones Se valorara el trabajo en equipo y la trsmisién oral y visula (grafica) y la 20

exposicién a realizar por el alumnado ante las docentes y el grupo de
estudiantes de un sector de intervencién previamente escojido. Se llevara
acabo en pequefo grupo y se cualificard de forma grupal mediante rdbricas de
evaluacién que previamente se le entregaran y explicaran al alumnado.
Valoracién de las lecturas obligatorias y el andlisis de textos.
Pruebas de tipo test Prueba escrita de caracter individual (40% de la cualificacion final), se 40
encargara de los elementos conceptuales de la materia. las preguntas podran
ser tipo test con dos alternativas de respuesta o pregunta corta. Dicha prueba
se cualificara de igual forma para asistenciales y no asistenciales.

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Segun la normativa vigente, con independencia de su asistencia o no a clases el alumnado gozara de condiciones
equivalentes de evaluacion.

Las personas no presenciales, tendran que entregar antes de la finalizacién de curso, un proyecto individual de intervencién
en uno de los sectores a escojer por parte del alumnado, donde se reflejaran los conocimientos y destrezas aprehendidas.

Este trabajo serd exigido a las "personas no asistenciales" a mayores de todo aquello que se le solicite al conjunto del
alumnado mediante la evaluacién continua y que figura en este apartado de metodologias de evaluacién. Dicho trabajo serd
obligatorio y se calificara como apto o no apto.

La aplicacion de la transversalidad de género y el lenguaje no sexista seran tenidas en cuenta en la evaluacién continua de
forma positiva.

De no superar la materia, las competencias no adquiridas serén evaluadas nuevamente en la convocatoria de Julio.
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Recomendaciones

Otros comentarios
No se requieren requisitos previos para cursar esta asignatura.
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