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Descripciéon  (*)Tratase dunha asignatura de caracter obrigatorio, incluida no médulo do titulo de grao denominajdo:
general OTraballo Social, conceptos, métodos, teoria e aplicacién. Dentro deste sitlase na materia

denominada:Métodos, modelos e técnicas de Traballo Social. Ten por obxetivo principal que o alumnado se
achegue a intervencién profesional do Traballo Social, cofiecendo e anlizando o seu concepto tanto clasico
como dende unha perspectiva critica. Para operar de forma cientifica na profesién de Traballo Social é
imprescindible que o alumnado cofiezca, manexe e analice as diferentes perspectivas tedrico metodoléxicas
da disciplina para garantir unha adecuada intervencién. Sin olvidar que calquera perspectiva empregada
debe estar en consoancia cé respceto os Dereitos Humanos.

Competencias de titulacion

Cddigo

Al Trabajar y valorar de manera conjunta con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades sus
necesidades, limitaciones, dificultades, malestares y circunstancias

A2 Analizar situaciones sociales objeto de intervencidn, planificar, desarrollar, ejecutar, revisar y evaluar la practica del
trabajo social con personas, familias, grupos, organizaciones, y comunidades y con otros profesionales

A3 Trabajar con las personas para que sean autosuficientes y con capacidad para manifestar sus necesidades, deseos,
puntos de vista y circunstancias

A4 Actuar preventivamente y en la resolucién de las situaciones de riesgo para la ciudadania, para si mismo/a y para los
colegas de profesién

A5 Administrar y ser responsable, con supervision y apoyo, de la propia practica dentro de la organizacién

A6 Demostrar competencia profesional en el ejercicio del trabajo social

A8 Intervenir con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para ayudarles a tomar decisiones bien
fundamentadas acerca de sus necesidades, circunstancias, riesgos, opciones preferentes y recursos, tomando en
consideracion la diversidad cultural -y por lo tanto la especificidad de las minorias étnicas, culturales, lingUisticas...-,
la exigencia de promover la igualdad entre hombres y mujeres, el requerimiento de tender hacia una sociedad
sostenible medioambientalmente y de defender los valores de la paz

A9 Valorar las necesidades y opciones posibles para orientar una estrategia de intervencién

All Interactuar con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para conseguir cambios, para promocionar
el desarrollo de los mismos y para mejorar sus condiciones de vida por medio de la utilizacién de los métodos y
modelos de Trabajo Social, haciendo un seguimiento con regularidad de los cambios que se producen al objeto de
preparar la finalizacién de la intervencién

A12 Preparar, producir, implementar y evaluar los planes de intervencién con el sistema cliente y los colegas
profesionales negociando el suministro de servicios que deben ser empleados y revisando la eficacia de los planes de
intervencién con las personas implicadas al objeto de adaptarlos a las necesidades y circunstancias cambiantes.
Tomando en consideracidn las obligaciones éticas de la profesién relativas al sistema cliente en lo que concierne a la
confianza, la proximidad, la calidez, las relaciones igualitarias, el respeto a la diversidad cultural, etc
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Al4  Promover el crecimiento, desarrollo e independencia de las personas identificando las oportunidades para formar y
crear grupos, utilizando la programacion y las dindmicas de grupos para el crecimiento individual y el fortalecimiento
de las habilidades de relacién interpersonal; en especial con colectivos con diversidad multicultural (inmigracién,
emigracion de retorno, minorias étnicas...) y con las mujeres, habida cuenta su marginacién histéricamente
condicionada en lo tocante a participacion social-cultural y en los érganos de decisién y poder (empowerment)

Al5 Trabajar con los comportamientos que representan un riesgo para el sistema cliente identificando y evaluando las
situaciones y circunstancias que configuran dicho comportamiento y elaborando estrategias de modificacién de los
mismos

A19 Defender a las personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades y actuar en su nombre si la situacién lo
requiere

A21 Establecer y actuar para la resolucién de situaciones de riesgo previa identificacién y definicién de la naturaleza del
mismo

A23 Administrar y ser responsable de su propio trabajo asignando prioridades, cumpliendo con las obligaciones
profesionales y evaluando la eficacia del propio programa de trabajo

A28 Investigar, analizar, evaluar y utilizar el conocimiento actual de las mejores practicas del Trabajo Social para revisar y
actualizar los propios conocimientos sobre los marcos de trabajo

A29 Trabajar dentro de estdndares acordados para el ejercicio del Trabajo Social y asegurar el propio desarrollo
profesional utilizando conocimientos y técnicas profesionales como medio para justificar decisiones, reflexionando
criticamente sobre las mismas y utilizando la supervisién como medio para mejorar y evaluar el ejercicio profesional

Bl  Capacidad de analisis y sintesis

B2 Capacidad de organizacion y planificacién

B3 Capacidad reflexiva

B8 Capacidad de gestién de la informacién

B9 Resolucién de problemas

B10 Toma de decisiones

B14 Habilidades en las relaciones interpersonales

B15 Reconocimiento y respeto a la diversidad y la multiculturalidad

B16 Razonamiento critico

B17 Compromiso ético

B18 Aprendizaje autbnomo

B19 Adaptacién a nuevas situaciones

B21 Liderazgo

B23 Motivacion por la calidad

B24 Sensibilidad hacia temas medio ambientales, igualdad entre hombre y mujeres, cultura de la paz, etc.

Competencias de materia

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacién
y Aprendizaje
(*)1.-Conocer y comprender los conceptos basicos de la intervencién profesional tanto intrinsecos A6 Bl
como extrinsecos, asi como la dimensidn ideoldgica implicita en la intervencién y la metodologia A9 B3
profesional. All B8
A29 B15
B16
B18
B23
(*)2.-Conocer y comprender criticamente las diferentes perspectivas teéricas y metodoldgicas en A6 Bl
Trabajo Social y su repercusién en la practica profesional. A8 B2
A9 B3
All B9
Al12 B15
Al9 B16
A28 B24
A29
(*)3.-Ser capaz de analizar la naturaleza de las relaciones entre profesionales, usuarios y las Al B3
potencialidades y dificultades que las marcan, teniendo en cuenta aspectos relativos al género, la A8 B14
clase y la diversidad cultural y sus implicaciones metodoldgicas. A9 B17
Al2 B19
Al4 B21
A28 B24
(*)4.-Conocer y ser capaz de aplicar las diferentes fases del proceso metodolégico de la Al Bl
intervencién profesional y su interrelacién con la teoria, objeto y fines del Trabajo Social. A2 B2
A9 B3
All B8
Al5 B16
B18
B23
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(*)5.-Ser capaz de identificar las situaciones de riesgo y crisis y priorizar la toma de decisiones en A2 Bl

la aplicacién del proceso metodoldgico. A9 B2
All B3
A21 B8
B9
B10
(*)6.-Conocer los modos de implicar a los usuarios/las de los servicios de Trabajo Social para A3 Bl
incrementar sus recursos, su capacidad y su poder para influir en los factores que afectan a su A8 B3
vida y en su toma de decisiones. Al2 B15
Al4 B16
Al9 B17
A29 B21
B24
(*)7.-Ser capaz de analizar y valorar las consecuencias de las distintas tomas de decisiones en el A4 Bl
momento de seleccionar y aplicar las diversas opciones metodolégicas. A6 B2
A9 B3
All B8
A23 B9
B10
B16
B17
(*)8.-Adquirir habilidades basicas para conocer, comprender y que apliquen una terminologia A6 Bl
adecuada las diferentes perspectivas tedrico-metodoldgicas. A28 B2
A29 B3
B8
B16
B23
(*)9.-Adquirir habilidades basicas para analizar, contextualizar y evaluar criticamente los textosy A28 Bl
documentos cientificos relacionados con la teoria y metologia de la intervencién profesional. B2
B3
B8
B18
(*)10.-Adquirir habilidades basicas para aplicar la autocritica en ideas, comportamientos y A5 B3
habilidades personales/sociales para evitar la interferencia en las aplicaciones metodoldgicas. A6 B14
B16
B17
B23
B24
Contenidos
Tema

1.-Conceptos, caracteristicas y contextos de la  No hay.
intervencién profesional en Trabajo Social.

2.-Método y metodologia en Trabajo Social: No hay.
Definiciones y conceptos.

3.-Andlisis del método: relaciones teoria/método, No hay.
objeto, fines y opciones metodoldgicas.

4.-Aproximacion a las diferentes perspectivas No hay.
tedricas y metodoldgicas en la intervencién

profesional.

5.-El proceso metodolégico en Trabajo Social. No hay.
Estudio detallado y aplicaciones de los

componentes basicos.

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Sesion magistral 30 30 60
Seminarios 22.5 20 42.5
Trabajos tutelados 0 30 30
Pruebas de tipo test 2 14 16
Otras 0.5 1 1.5

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion
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Sesion magistral Exposicidon general por parte de la profesora de los contenidos de la materia. A fin de garantizar y

mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje el alumnado deberd leer previamente los contenidos
que se desarollaran en cada sesién y elaborard un documento con las dudas surgidas durante la
lectura de los mismos, promoviendo asi sesiones interactivas y que respondana las necesidades
concretas del alumnado.

Seminarios Se emplearan como complemento de las sesiones magistrales. Consistirdn en lectura previa de
textos y documentos para ser debatidos y expuestos en las sesiones. Asi como analisis y resolucién
de ejercios practicos que garanticen la integracién tedrico-practica de la asignatura. Si se considera
oportuno para el desarrollo de alguna cuestidn concreta traerense expertos el aula.

Trabajos tutelados El alumnado deberd leer, analizar, comprender, y extraer conclusiones de un libro (o conjunto

equivalente de articulos) relacionado con las competencias y contenidos de la materia, asi como
manejo de bibliografia complementaria relacionada. Esta actividad tendra caracter auténomo y
sera grupal. Tiene como objetivo principal la familiarizacién con la literatura profesional, el
aprendizaje colaborativo en grupos, blsqueda de informacién en bases de datos, presentacién por
escrito y capacidad de argumentacion y defensa de caracter académico-cientifico.

Atencion personalizada

Metodologias Descripcion

Seminarios

La atencidn personalizada serd de tres tipos: 1. -En el aula, durante las sesiones de los seminarios para
complementar la comprensién de las clases magistrales y el trabajo tutelado. 2. -En el despacho del
profesor, en el horario de tutorias. Dirigidas a cualquier cuestidn de la materia, asi como para dudas
relacionadas con las sesiones maxistrales y las actividades del seminario. 3. -A través del correo
electrénico, siempre y cuando la consulta lo permita.

Trabajos tutelados La atencién personalizada serd de tres tipos: 1. -En el aula, durante las sesiones de los seminarios para

complementar la comprensién de las clases magistrales y el trabajo tutelado. 2. -En el despacho del
profesor, en el horario de tutorias. Dirigidas a cualquier cuestién de la materia, asi como para dudas
relacionadas con las sesiones maxistrales y las actividades del seminario. 3. -A través del correo
electrénico, siempre y cuando la consulta lo permita.

Pruebas

Descripcion

Otras

La atencién personalizada serd de tres tipos: 1. -En el aula, durante las sesiones de los seminarios para
complementar la comprensién de las clases magistrales y el trabajo tutelado. 2. -En el despacho del
profesor, en el horario de tutorias. Dirigidas a cualquier cuestién de la materia, asi como para dudas
relacionadas con las sesiones maxistrales y las actividades del seminario. 3. -A través del correo
electrdnico, siempre y cuando la consulta lo permita.

Evaluacion

Descripcion Calificacion

Seminarios

El alumnado para garantizar el desarrollo de la materia deberd traer realizas las tareas 10 méximo
encomendadas para cada sesién del seminario (esquema de las lecturas y/o resolucién de ejercios

asi como su exposicién cuando les corresponda). Sélo podra ser evaluado positivamente en este

apartado si cumple con las tareas solicitadas de forma correcta (en tiempo y forma).

Trabajos
tutelados

En las sesiones de los grupos medios, se asesorara, se orientara y se realizaran tareas en relacion 30 maximo
a un trabajo relacionado con la temética de la materia, propuesto por la profesora. Estas tareas

son de obligado cumplimiento, en presentacién en tiempo y forma para ser evaluado

positivamente. Tendra caracter grupal y se presentara por escrito con formato de trabajo

académico.

Pruebas de
tipo test

Prueba tipo test de respuesta Unica. Constara de 20 o 40 preguntas bajo el sistema de aciertos- 40 maximo
errores. Cada error descontara 0'25. El nimero de preguntas netas para aprobar atardecer 13 o

26. Versara sobre los contenidos de la materia desarrollados en las sesiones magistrales y en los

seminarios.

El examen parcial liberatorio constara de 20 o 40 preguntas tipo test de respuesta Unica. El

nUmero de respuestas netas para aprobar serd de 13 o 26 (aciertos-errores).

Otras

Defensa del trabajo tutelado. La hora y dia para cada grupo serd marcada por la profesora y 20
discriminard individualmente la nota del trabajo tutelado. Sélo procecerd la defensa si el trabajo
tutelado entregado por escrito estd aprobado.

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Para poder superar la materia deberan aprobarse previamente y de forma independiente cada una de las pruebas previstas
en el apartado de evaluacién. En todo caso, el alumnado no podréa ser evaluado si no presenta en tiempo y forma en tareas
encomendadas para los seminarios y el trabajo tutelado.

Se advierte el alumnado que no se guardara ninguna nota para el curso siguiente, este aspecto rige tanto para el alumnado
asistencial como no asistencial.
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SISTEMAS DE EVALUACION

1. -ALUMNADO ASISTENCIAL: sera considerado como tal aquel que tenga una asistencia minima del 80% a las sesiones
magistrales y un 80% a los seminarios. En caso de no cumplir con este requisito pasaran a ser evaluados como alumnado no
asistencial. El alumnado asistencial tendrd un examen parcial, con caracter liberatorio, previo a la convocatoria oficial, de
toda o parte de la materia. Las modalidades asi como la puntuacién es la que esta establecida en las metodologias de
evaluacién.

Recordar que sélo se podra aprobar la materia, cuando se obtenga un aprobado en cada una de las metodologias de forma
independiente.

2. -ALUMNADO NO ASISTENCIAL: aquel alumnado que no cumpla los requisitos minimos de asistencia a las clases (magistral
y seminarios). Este alumnado serd evaluado en una prueba final global y Gnica que consistird en (cada una de las partes
debera estar aprobada por independiente para poder superar la asignatura):

a.-Examen final en la convocatoria oficial tipo test (igual formato y sistema de correccién que para los asistentes). Este
examen versara sobre los contenidos tedricos de las sesiones magistrales y seminarios. Puntuard un 40%

b. -Entrega de un dossier que recoja los trabajos realizados por el alumnado asistencial para las tareas de los seminarios y
de los contenidos relacionados que el trabajo tutelado (previamente su entrega debera estar supervisado, con caracter
obligatorio, por la profesora). Puntuarad un 10%

c.-Pregunta de desarrollo: versara sobre los aspectos y materiales relacionados que el trabajo tutelado, se llevara a cabo
siempre que se haya superado la primera parte del examen tipo test (evalla las competencias obtenidas por el alumnado
asistencial en el trabajo tutelado). Puntuard un 30%

d.-Defensa oral (serd convocado por la profesora en hora y dia) de los contenidos desarrollados en el apartado c. Puntuard
un 20%

ADVERTENCIA: El seguimiento continuo de las actividades de aula, se realizara a través de la plataforma Faitic, por lo tanto
todo el alumnado matriculado (tanto asistencial como no asistencial) debe estar inscrito en dicha plataforma desde el inicio
de curso.

SEGUNDA CONVOCATORIA

En la convocatoria de julio serdn evaluadas sélo aquellas pruebas y competencias que no se hayan superado en la
convocatoria anterior.

Las fechas de examen pueden consultarse en el Tablén de anuncios de la Facultad de Ciencias de Educacién o en la pagina
Web de la Facultad en el siguiente enlace: http://educacion-ou.webs.uvigo.es/educacion-ou/web/index.php

Fuentes de informacion
Varios, Revista de Servicios Sociales y Politica Social, nimeros 57 e 58,

BIBLIOGRAFiA BASICA:

-Ander-Egg, E. (1994): Metodologia del trabajo social. Barcelona, El Ateneo.

-Brezmes Nieto, M. (2001): La intervencién en el Trabajo Social: una introduccion a la practica profesional. Salamanca,
Espérides.

-De Robertis, C. (1988): Metodologia de la intervencién en trabajo social (Trad. R. Aragd). Buenos Aires, El Ateneo (Original
en francés, 1981).

-De Robertis, C. y Pascal, H. (1994): La intervencidn colectiva en trabajo social. La accién con grupos y comunidades (Trad.
C. Tello). Buenos Aires, El Ateneo (Original en francés, 1987).

-De Robertis, C. (2003): Fundamentos del Trabajo Social: ética y metodologia. Valencia, Nau LLibres.

-Chambon, D. S. et al (2001): Foucault y el Trabajo Social. Granada, Maristan.

Paxina 5 de 6



-Healy, K. (2001): Trabajo Social. Perspectivas contemporadneas. Madrid, Morata.
-Howe, D. (1999): Dando sentido a la practica. Una introduccidn a la Teoria del Trabajo Social. Granada, Maristan.

-Kisnerman, N. (1998): Pensar el Trabajo Social: una introduccién desde el construccionismo. Buenos Aires, Lumen-
Humanitas.

-Matus Sepllveda, T. (2002): Propuestas contempordneas en Trabajo Social: hacia una intervencién polifénica. Buenos Aires,
Espacio.

-Moran Carrillo, J. M. (2003): Epistemologia, ciencia y paradigma en Trabajo Social. Sevilla, Aconcagua.

-Payne, M. (1995): Teorias contemporaneas del Trabajo Social. Una introduccidn critica (Trad. José Real). Barcelona, Paidds
(Original en inglés, 1991).

-Acebo Urrechu, A. (1992): Trabajo social en los servicios sociales comunitarios. Madrid, Consejo General de Colegios
Oficiales de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Social-Siglo XXI.

-Aguilar Idafiez, M.J. y Ander-Egg, E. (1995): Diagndstico social: conceptos y metodologia. Buenos Aires, Lumen.

-Blanco Roca, M.L. (2001): Trabajo Social, eficacia institucional y desarrollo afectivo. Revista de Servicios Sociales y Politica
Social, 54, 109-121.

Recomendaciones

Asignaturas que contintan el temario

Etica y trabajo social/005G220V01502

Proceso de planificacién en trabajo social/005G220V01504
Trabajo social grupal y comunitario/005G220V01604
Trabajo social individual y familiar/005G220v01505

Asignaturas que se recomienda cursar simultdineamente
Psicologia: Métodos y técnicas de investigacion social/005G220V01403
Psicologia: Psicologia social/005G220vV01303

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Antropologia: Antropologia social y cultural/005G220v01101
Epistemologia del trabajo social/005G220vV01204

Introduccién al trabajo social/005G220V01105

Psicologia: Psicologia basica/005G220V01103

Sociologia: Sociologia general/005G220V01203

Otros comentarios

1. -Trabajar y estudiar de manera continuada mejora notablemente la superacion de la materia, ya que es una materia que
requiere asentar de forma continla los contenidos.

2.-Leer los temas de la sesién magistral previamente la misma, con el fin de mejorar la comprensién de la explicacién
general de la profesora, asi como traer elaboradas las dudas el aula para poder resolverlas en funcién de las necesidades
del alumnado.

3. -Llevar el dia las actividades planificadas para cada seminario.

4. -No saltarse las pautas de orgnizacién para el trabajo tutelado.

5. -Plantear todas las dudas sobre cualquier aspecto de la materia a la profesora, tanto en el aula (en relacién a los
contenidos y ejercicios) como en las tutorias de despacho (para otros aspectos relacionados con la materia o para ahondar
en dudas que por cuestién de tiempo no sea posible hacerlo en el aula). La utilizacién de las tutorias tiene un caracter
fundamental (tanto para alumnado asistencial como no asistencial) con el fin de facilitar el desarrollo y superacién de la
materia.

6. -Para el alumnado no asistencial se recomienda iniciar una tutorizacién desde el inicio de la materia, hacia los aspectos
tedricos y fundamentalmente para desarrollar adecuadamene la aparte de la prueba final que equivale el trabajo tutelado
del alumnado asistencial.
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